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1 Yrkande

Spelinspektionen yrkar att kammarratten meddelar provningstillstand samt
upphaver forvaltningsrattens dom och faststaller Spelinspektionens beslut.

2 Det finns skal for prévningstillstand

Det finns anledning att betvivla riktigheten i férvaltningsrattens dom, vilket
utvecklas i avsnitt 3-8 nedan.

Det ar aven av vikt for ledning av réattstillampningen att dverklagandet prévas av
hogre ratt, eftersom det saknas vagledande praxis i fraga om legalitets-
principens betydelse for en licenshavares skyldighet att uppratthalla
omsorgsplikten sd som den uttrycks i 14 kap. 1 § spellagen.

3 Legalitetsprincipen och fragan om foreskrifter

Spelinspektionens tillampning av omsorgsplikten har varit férutsebar fér
Svenska Spel Sport & Casino AB (Svenska Spel) eftersom de centrala atgéarderna
som bolaget behovt (men underlatit) att vidta for att uppfylla omsorgsplikten
framgar direkt av 14 kap. 1 § spellagen. Svenska Spel har saledes brustit i att
vidta sddana atgarder som framgar direkt av lag. Det finns darmed skal for det
ingripande som Spelinspektionen gjort. De konkreta krav som 14 kap. 1 §
spellagen innefattar utvecklas nedan i avsnitt 5.

Fragan om vilka omsorgspliktsatgarder som ska framga av lagen respektive vilka
som ska framga av andra foreskrifter berors i forarbetena. Dar anges att de
centrala atgarderna ska framga av lagen och att mer preciserade bestammelser
bér placeras i andra foreskrifter.! De brister som Spelinspektionen har funnit i
forhallande till de granskade kunderna é&r brister i sddana centrala atgarder som
framgar direkt av 14 kap. 1 § spellagen.

Aven om omsorgsplikten s& som den framgar av 14 kap. 1 § innehaller tydliga
handlingsdirektiv har — som lagstiftaren férutspadde — omsorgspliktens narmare
omfattning behovt utvecklas i praxis utifran en bedémning av specifika

" Prop. 2017/18:220 s. 149
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tillsynsarenden, dvs. utifran hur en licenshavare hanterat specifika kunder. Sa har
ocksa skett. Spelinspektionen har fattat en rad tillsynsbeslut baserat pa
bestammelsens ordalydelse och de tydliga forarbetsuttalanden som ligger
bakom lagstiftningen.

| samtliga beslut dér Spelinspektionen konstaterat en dvertradelse av
omsorgsplikten har dven domstolen bekraftat att det varit frdga om en
overtradelse. Spelinspektionen féljer branschen och har sett hur spelbolagen har
anpassat och forbattrat sitt omsorgspliktsarbete allteftersom domstolarna har
bekréftat Spelinspektionens uppfattning av gallande ratt. Férvaltningsrattens
dom riskerar att radera det forbattringsarbete som skett genom
Spelinspektionens tillsyn och ingripanden pd omsorgspliktens omrade samt
genom efterféljande domstolsavgdranden sedan spellagen tradde i kraft den 1
januari 2019. | ett konsumentskyddande perspektiv kan detta fa allvarliga foljder
och riskera att lagstiftarens syfte med omsorgsplikten inte infrias.

Legalitetsprincipen innebar inte — sa som forvaltningsrattens dom far uppfattas
— att lag eller foreskrifter pa ett uttdmmande satt behdver ange exakt vilka
omstandigheter som ska laggas till grund fér en bedémning om en spelare har
ett dverdrivet spelande eller exakt nar specifika atgarder licenshavaren i
férekommande fall behover vidta for att minska spelandet. Det &r istallet
licenshavaren som utifran bolagets fortlopande kontroll av spelbeteendet i varje
enskilt fall och med beaktande av de sarskilda omstandigheterna i det enskilda
fallet som ska géra beddomningen och vid behov vidta effektiva dtgdrder.

Omstandigheten att Spelinspektionen inte har meddelat foreskrifter saknar
betydelse for bedémningen i malet. Spelinspektionen 6vervager I6pande vilka
foreskrifter som ar relevanta och rimliga att utfarda givet myndighetens
uppdrag och féreskriftsratt. Spelinspektionen fér dven [6pande dialog med
licenshavarna och andra foretradare for spelbranschen. Foér omsorgsplikten har
Spelinspektionen hitintills konstaterat att eftersom en mangd séarskilda
omstandigheter ska beaktas i varje enskilt fall &r det inte lampligt att utfarda
mer detaljerade foreskrifter. Detta eftersom foreskrifter bér utformas som
generellt gallande regler vid situationer av ett visst slag eller vissa typer av
handlingssatt.
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Spelinspektionens beslut vilar pa de krav som féljer av omsorgsplikten sa som
den framgar av 14 kap. 1 §. Dessa krav har varit tillrackligt tydliga for att Svenska
Spel ska ha haft mojlighet att efterleva omsorgsplikten i forhallande till de
granskade kunderna.

Sammanfattningsvis vilar forvaltningsrattens dom pa den felaktiga
utgdngspunkten att 14 kap. 1 § spellagen saknar handlingsdirektiv eller konkreta
regler. | enlighet med vad som anges nedan ar det tydligt att omsorgsplikten sa
som den uttrycks i bestimmelsen innefattar en langtgaende skyldighet for
licenshavaren att vidta aktiva atgarder for att skydda enskilda spelare mot
Overdrivet spelande.

4 Omsorgspliktens syfte

Spelproblem ér ett folkhadlsoproblem, som drabbar manga och som har
allvarliga konsekvenser inom flera omraden. Spelproblem har samband med
bade halsomassiga, sociala och ekonomiska problem. De har negativa
konsekvenserna av spel innebér problem bade for individen, for anhodriga och
for samhallet i stort.?

Ett av de grundlaggande kraven pa spelverksamhet, och darmed en
forutsattning for licens, ar darfor att spelverksamheten ska bedrivas pa ett sunt
och sakert satt, vilket bland annat innebar att de negativa konsekvenserna av
spelande ska begransas (3 kap. 1 § spellagen). Detta krav kommer till uttryck
bland annat genom bestammelsen i 14 kap. 1 § spellagen om omsorgsplikt.

Bestammelsens utgangspunkt ar att vissa individer pa grund av
beroendemekanismer har en begransad férmaga att fatta ansvarsfulla beslut.
For att uppfylla lagstiftningens syften ar det darmed centralt att kundens egen
uppfattning om sitt spelande ses i ljuset av spelbeteendet i stort och att
licenshavaren vid behov sjalvmant vidtar aktiva och begrénsande atgarder enligt
vad som framgar nedan.

2 Prop. 2017/18:220 5. 72
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5 Omsorgspliktens omfattning enligt gallande ratt

5.1 Lagstiftaren har uttryckt ett skyndsamhetskrav

Av 14 kap. 1 § spellagen framgar uttryckligen att spelare ska skyddas mot
overdrivet spelande och fa hjalp att minska sitt spelande ndr det finns anledning
till det. Genom uttrycket “nar det finns anledning till det”, har lagstiftaren
formulerat ett krav pad skyndsamhet. Enligt bestammelsens ordalydelse &r det
inte tillrackligt att dtgarder for att skydda och hjalpa spelaren vidtas vid ett
senare tillfalle, de maste vidtas nér det behovs, det vill sdga sa fort som mojligt.
Utifran det dvergripande syftet med spelregleringen, och omsorgsplikten i
synnerhet, &r kravet pa skyndsamhet sjalvklart; en sent vidtagen atgérd skyddar
inte spelaren mot de negativa konsekvenserna av spel.

De negativa konsekvenserna kan t.ex. vara ekonomiska konsekvenser.
Det maste saledes inte dven ha uppstatt hdlsomassiga eller sociala
konsekvenser.

Bestammelsen anger dessutom att dverdrivet spelande ska motverkas, det vill
saga forhindras. Hjalp och insatser ska alltsa sattas in aven for de spelare som
annu inte har utvecklat ett problemspelande eller spelmissbruk. Att detta ar
avsikten framgar ocksa av forarbetena, dar det anges att lagen skapar en ram
for att upptacka riskabla beteenden pa ett tidigt stadium och for att mojliggora
konkreta atgarder for att férhindra missbruk fran att utvecklas.? | forarbetena
anges vidare att riskspelare ar en sarskilt relevant malgrupp ur ett
forebyggandeperspektiv, eftersom denna grupp ar i riskzonen for att utveckla
allvarligare spelproblem. Ett aktivt genomforande av omsorgsplikten innebar att
spelforetaget ska dvervaka spelbeteenden inom just denna grupp och ingripa
vid behov genom minskning av spel eller tillfallig avstangning fran spel for att
forhindra utvecklingen av problematiskt spelande.*

350U 2017:30 s. 294 och prop. 2017/18:220 s. 91
4S0U 2017:30 s. 608
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5.2  Restriktioner och tilltradesbegransningar kan behova vidtas

Mot bakgrund av att syftet med spelregleringen ar att motverka negativa
konsekvenser av spelande och syftet med omsorgsplikten specifikt ar att skydda
spelare mot dverdrivet spelande, ar det sjalvklart att en licenshavare kan behéva
vidta olika typer av atgarder gentemot sina kunder for att uppfylla
omsorgsplikten.

| forarbetena anges tydligt att de atgarder som en licenshavare ar skyldig att
vidta omfattar bade passiva verktyg och proaktiva atgarder sdsom restriktioner
och tilltrddesbegrdnsningar.®> Det anges vidare att licenshavarens skyldighet att
aktivt utdva omsorgsplikten genom att sakerstalla att sociala och halsomassiga
skyddshansyn tas innebér att licenshavaren ska félja spelarens beteenden for att
vid behov kunna begrdnsa spelandet.®

Det &r saledes inte tillrackligt med sa kallad hjalp till sjdlvhjalp om sddana
atgarder inte skyddar och hjélper den enskilde spelaren ur ett
omsorgspliktsperspektiv.

5.3  Krav pa fortlopande kontroll

Den omstéandigheten att en licenshavare har vidtagit en omsorgspliktsatgard
medfor inte att licenshavaren har fullgjort sina skyldigheter i enlighet med
omsorgsplikten. Bestammelsen anger namligen uttryckligen att det &verdrivna
spelandet ska motverkas genom fortl6pande kontroll av spelbeteendet. Det ror
sig alltsa inte om en punktinsats. Licenshavaren maste fortsétta att kontrollera
spelandet och utvardera om den vidtagna atgarden har haft ndgon effekt. Om
spelbeteendet inte forandras efter att licenshavaren har vidtagit en viss atgard,
ar det uppenbart att atgarden inte varit tillrécklig. Vid en sadan situation ar det
inte heller tillrédckligt att licenshavaren fortsétter att vidta samma sorts atgard.

For att efterfoljande kontroller och atgérder de facto ska kunna skydda spelaren
och motverka overdrivet spelande maste dessa vidtas i samma takt som

>SOU 2017:30 s. 607 och prop. 2017/18:220 s. 148
6 Prop. 2017/18:220 s. 322
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spelandet sker. En sent vidtagen atgard kan, som ovan angetts, inte skydda
spelaren mot de negativa konsekvenserna av spel.

5.4  Spelinspektionens uppfattning har bekraftats i praxis

Omsorgspliktens omfattning, sa som Spelinspektionen har tolkat den och som
har angetts ovan, har bekraftats av Kammarratten i Jonkdping.

Kammarratten har uttalat att omsorgsplikten, s som den kommer till uttryck i
14 kap. 1 § spellagen, innefattar en skyldighet foér licenshavaren att

e "sjglvmant begrdnsa en kunds spelande for att motverka sadana skador
som ett dverdrivet spelande kan innebara fér den enskilde”, och att

e 'vidta dtgdrderna som krdvs for att motverka dverdrivet spelandet sd
fort sadana dtgdrder behdvs".” (myndighetens kursivering)

Aven Férvaltningsratten i Linképing har i tidigare avgéranden delat
Spelinspektionens bedémning vad géller omsorgspliktens omfattning.

Forvaltningsratten har uttryckt att omsorgsplikten, som den kommer till uttryck i
14 kap. 1 § spellagen, inte kan tolkas pa annat satt &n att licenshavaren har en
skyldighet att sjdlvmant begrénsa kundens spelande for att motverka skador i
en situation dar kunden inte besvarar bolagets kontaktforsdk eller om
spelmodnstret inte har forbattrats. Vad galler vid vilken tidpunkt sddana atgarder
ska vidtas, angav forvaltningsratten att de ska vidtas sd fort det behovs.
Forvaltningsratten uttryckte till och med att en annan tolkning av bestammelsen
skulle sta i strid med dess syften.®

| ett senare avgdrande har forvaltningsratten, aterigen, bekraftat att
omsorgsplikten inte kan tolkas pa annat satt an att licenshavaren har en
skyldighet att sjalvmant begrénsa kundens spelande nar spelmonstret inte har
forbattrats. Forvaltningsratten utvecklade denna standpunkt pa féljande sétt.

7 Kammarratten i Jénkdpings dom i mél nr 2039-22, Mr Green
8 Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 7081-21, Mr Green
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"...omsorgsplikten, sarskilt med beaktande av dess syfte att skydda konsumenter
mot bland annat dverdrivet spelande, ska tolkas pa sddant satt att nar en
licenshavare — med ledning i storleken av insattningar, forlustgranser,
inloggningstid, forandrat spelbeteende och faktiska forluster — upptacker att en
viss kund har eller har utvecklat ett 6verdrivet spelande har en skyldighet att
vidta atgarder for att minimera risken for skada. Om inledande kontakter inte
har ndgon effekt maste omsorgsplikten tolkas pa saddant satt att licenshavaren
har en skyldighet att vidta mer ingripande atgarder. Detta kan ske exempelvis
genom manuell granskning av kundens spelande och tilltradesbegransningar
om granskningen ger for handen att kunden har ett problemspelande som
kvarstar trots att spelaren sjalvmant har uppmanats att se over eller begransa
sitt spelande.”®

Vad galler vid vilken tidpunkt sddana atgérder ska vidtas uttryckte
forvaltningsratten foljande. “For att omsorgspliktens syfte ska kunna uppfyllas
kan en licenshavare, i de fall det blir aktuellt, inte dréja med att vidta mer
omfattande granskning och, i forekommande fall, tilltradesbegransningar av en
spelare. Enligt forvaltningsrattens mening gar detta att utlasa i forarbetenas
uttalanden om att licenshavare har en skyldighet att folja spelares beteenden
for att vid behov kunna begrénsa spelandet. Forvaltningsratten bedémer att
lagstiftarens uttalanden om licenshavarens skyldighet att utéva omsorgsplikten
aktivt och att fortldpande folja och kontrollera spelarens beteende ska tolkas
som en skyldighet for licenshavaren att vidta dtgérder i samma takt som
spelandet sker. Om saledes en kund spelar mycket och/eller fér stora belopp
dagligen eller pa veckobasis bor kontroller och uppfdljning ske med samma
frekvens. Om en kund uppvisar ett omfattande riskbeteende i forhallande till
spel och den forsta uppmaningen till kunden att sjadlvmant minska sitt spelande
inte har nagon effekt kan det finnas anledning for licenshavaren att anvanda sig
av tilltradesbegransningar redan som en andra atgérd. En licenshavare har
dérmed en skyldighet att vidta de dtgdrder som krdvs fOr att motverka overdrivet
spelande sa fort sddana atgarder blir behovliga.”'® (myndighetens kursivering)

9 Forvaltningsratten i Linkdpings domar i mal nr 4078-23, Hillside (Gaming), och mal nr 4060-23,
Hillside (Sports)
10 Fgrvaltningsratten i Linképings domar i mal nr 4078-23, Hillside (Gaming), och mal nr 4060-23,
Hillside (Sports)
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5.5  Forvaltningsrattens dom star i strid med tidigare avgéranden

Forvaltningsrattens dom i aktuellt mal strider mot séval verrattspraxis som
forvaltningsrattens egna avgoranden gallande omsorgsplikten. Mot bakgrund
av att omsténdigheterna i nu aktuellt mal &r mycket lika de som foreladg i
tidigare mal, ar skillnaden i forvaltningsrattens bedémning anmaérkningsvard.

Samtliga kunder som omfattades av Spelinspektionens granskning i Mr Green-
och Hillside-malen hade forlorat hoga belopp, satt in och omsatt hoga belopp
och haft héga eller inga insattningsgranser. Samtliga kunder bedémdes darfor
ha haft ett omfattande eller problematiskt spelande. Denna bedémning gjordes
bade av Spelinspektionen och férvaltningsratten samt i Mr Green-malet dven av
kammarratten. Kunderna i det nu aktuella drendet har uppvisat ett likartat
beteende. Aven dessa kunder har darfér haft ett dverdrivet spelande, vilket
forvaltningsratten instammer i.'2 Svenska Spel har darfor haft en skyldighet att
sjdlvmant begransa kundernas spelande i syfte att motverka sadana skador som
ett dverdrivet spelande kan leda till och att vidta de atgarder som kravs for att
motverka 6verdrivet spelande sa fort dessa atgarder behdvs. Forvaltningsratten
har dock, i strid med gallande ratt och praxis, bedomt att nagra sadana krav inte
kan stallas pa Svenska Spel.

| de ovan angivna malen konstaterade forvaltningsratten att bolagen hade
vidtagit inledande kontaktatgarder med kunderna, genom bland annat
regelbundna pop up-meddelanden och e-postmeddelanden. | samtliga fall
beddmde forvaltningsratten att kontaktatgarderna innebar att bolagen redan i
ett tidigt skede kande till att spelarna hade ett 6verdrivet spelande och att
bolagen redan vid denna tidpunkt darfor hade en skyldighet att hjdlpa spelarna
att begréansa sitt spelande i enlighet med omsorgsplikten. Aven Svenska Spel
har skickat varningar och meddelanden till kunderna om deras 6verdrivna
spelande. Dessutom har Svenska Spels eget system riskklassificerat samtliga
kunder som hog risk. Det &r sdledes mycket tydligt att &ven Svenska Spel hade
tidig kannedom om att spelarna hade ett 6verdrivet spelande.
Forvaltningsratten borde darfér ha kommit till slutsatsen att Svenska Spel hade

" Kammarratten har vid tiden fér detta éverklagande dnnu inte meddelat dom avseende Hillside-
bolagen.
12 Se forvaltningsrattens dom s. 23.
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en skyldighet att hjalpa spelarna att begransa sitt spelande redan vid denna
tidpunkt.

Mr Green och Hillsidebolagen lat samtliga kunder fortsatta satta in pengar och
spela dven efter att bolagen hade uppmarksammat 6verdrivet spelande och
kontaktat kunderna genom bland annat varningsmeddelanden. | de fall bolagen
avslutade eller begransade kunders konton skedde detta férhallandevis lang tid
efter att kunderna uppvisade det dverdrivna spelandet. Aven i nu aktuellt
arende forhaller det sig sa att Svenska Spel har Iatit kunder fortsatta satta in
pengar och spela efter att bolaget uppmarksammade det dverdrivna spelandet
och utan att bolaget vidtagit mer ingripande atgarder an meddelanden.
Eftersom meddelandena inte har haft ndgon effekt pa kundernas spelande,
borde forvaltningsratten dven i detta mal ha bedémt att Svenska Spel haft en
skyldighet att vidta mer ingripande atgarder och att sjalvmant begransa
kundernas spelande.

Mot bakgrund av tidigare praxis och de forhallanden som féreligger i aktuellt
arende, finns det inga sakliga och rimliga skal till varfor inte forvaltningsratten
har beddmt att ocksd Svenska Spel har brutit mot omsorgsplikten.

Forvaltningsratten har i den dverklagade domen korrekt konstaterat att inom
vilken tid en licenshavare behover vidta atgarder far bedémas fran fall till fall
med beaktande av vikten av att minimera de potentiella skadeverkningarna for
spelarna. Forvaltningsratten har dock underlatit att géra prévningen om
Svenska Spels atgarder har vidtagits i tid i relation till de tio specifika kundfallen
och har 6verhuvudtaget inte prévat huruvida atgarderna fatt ndgon effekt.
Detta star i uppenbar strid med saval lagstiftningens ordalydelse som det viktiga
konsumentskyddsintresset bakom bestammelsen.

Sammanfattningsvis har forvaltningsratten bedomt Svenska Spel pé ett helt
annat satt an andra sanktionerade licenshavare.
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Oversikt — Vad behéver en licenshavare gora for att uppfylla sin

omsorgsplikt?

Gallande ratt och praxis

Forvaltningsrattens felaktiga dom

Vidta de atgarder som krévs for
att motverka overdrivet spelande.

o Atgérder sa fort det behdvs.
| samma takt som spelandet sker.

e Restriktioner redan som en andra
atgard. Fortldpande kontroll och
utvardering om atgarden har haft
nagon effekt.

e En Overtradelse av
omsorgsplikten ar att betrakta
som allvarlig.

Brister endast om

e Asidosattande av spelansvar pé
ett "flagrant satt”.

¢ Inte vidtagit nagra som helst eller
mycket begransade atgarder.

e Inte tilldmpat nagra restriktioner

eller begransningar “under
oskaligt 1ang tid".

e "Undermaliga” atgarder.

6 Svenska Spel borde ha férstatt omsorgspliktens innebérd

Svenska Spel har under processens gang lagt mycket stor vikt vid att bolaget &r
ett statligt bolag som tar frdgor om spelansvar pa stérsta allvar och att bolaget

ska vara ett foredome i branschen.

Svenska Spel har samtidigt angett att bolaget inte forstar vad tilltrades-
begransningar och restriktioner innebar. Spelinspektionen bedémer att det inte
ar trovardigt att ett bolag som profilerar sig pa ovan sétt inte forstar vad
tilltradesbegransningar och restriktioner innebar i ett omsorgspliktsperspektiv. |
sammanhanget kan det konstateras att bolaget faktiskt vidtagit
tilltradesbegransningar och restriktioner i férhallande till ett antal av de
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granskade kunderna, dven om det i dessa fall skett for sent och i en inte
tillrdcklig omfattning.

Vid den muntliga férhandlingen framkom att Svenska Spel utvecklat ett system
som kan agera pa kundniva och tillampa verksamma restriktioner pd sekundniva.
Om det forhaller sig s& som Svenska Spel menar, att spelansvar ar den viktigaste
fragan for bolaget, har bolaget haft mycket goda mdjligheter att vidta adekvata
atgarder gentemot de granskade kunderna. Svenska Spel har dock gjort ett
annat val. Bolaget har Iatit det 6verdrivna spelandet fortga, istallet for att
motverka de negativa konsekvenserna av spelandet.

| sammanhanget kan noteras att de tva férhérspersonerna Axel Lyckberg och
Lena Lassenius ar anstalld respektive tidigare anstalld hos Svenska Spel. Under
forhoren redogjorde forhdrspersonerna bland annat for sin uppfattning av
omsorgsplikten och personernas férvaning dver Spelinspektionens beslut. Dessa
uppgifter ar partsutsagor kring géllande ratt och saknar s& som vittnesférhor
helt relevans for domstolens bedémning. Det ska sarskilt noteras att ingen av
forhorspersonerna yttrade ett enda ord om de tio granskade kunderna eller de
atgarder som Svenska Spel vidtagit gentemot kunderna. Detta trots att Svenska
Spels ombud angett i respektive férhdrstema att personerna skulle héras om:

- Vilka spelansvarsatgéarder som Svenska Spel tillampat i forhéllande till
de tio granskade kunderna.

- Vilken effekt spelansvarsatgarderna haft for de tio granskade kunderna.

- Vilken uppfdljning av vidtagna atgarder som skett fér de tio granskade
kunderna.

Det ar anmarkningsvart att ombuden valde att inte stélla en enda frdga om de
granskande kunderna, det vill sdiga de omstandigheter som faktiskt ar relevanta
i malet.

7 De granskade kunderna

Malet handlar om de tio kunder som forlorat mest pengar hos Svenska Spel
under granskningsperioden, dvs. de kunder som varit bland de mest
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skyddsvarda. Forvaltningsratten har korrekt bedomt att kunderna haft ett
Overdrivet spelande. Samtliga kunder har haft mycket héga insdttningsgranser.

Forvaltningsrattens dom riskerar att fa allvarliga foljder ur ett konsumentskydds-
perspektiv och att lagstiftarens syfte med omsorgsplikten inte infrias. Det ar helt
orimligt att Svenska Spels brister enligt nedan kan anses férenligt med
omsorgsplikten sa som den uttrycks i lag.

Enligt forvaltningsrattens dom éar det tillrackligt att skicka meddelanden och
informativa varningar, trots att atgarderna inte haft ndgon effekt pa kundens
spelande, under foljande forutsattningar:

Kund 1
e Hade tva sjélvavstangningar i Spelpaus innan granskningsperioden
e Klassificerad som hdg risk under hela perioden
e Taxerad arsinkomst 433 000 kronor
e Forlorade 333 000 kronor under knappt tva manader
e Fick 98 varningar om forluster under perioden
e Spelade for 5 000 kronor under en timme vid flera tillfallen och for
11 000 kronor under en timme vid ett tillfalle

e Ung kund

e Klassificerad som hdg risk under hela perioden

e Taxerad arsinkomst 294 000 kronor

e Forlorade 274 000 kronor under knappt tvd manader

e Fick 74 varningar om forluster under perioden

e Spelade for mellan 11 000 och 39 000 kronor under en timme vid flera
tillfallen

e Klassificerad som hdg risk under hela perioden

e Forlorade 396 000 kr under tvd manader

e Fick 61 varningar om forluster under perioden

¢ AML-avdelningen signalerade vid tva tillfallen innan
granskningsperioden om behov av uppféljning av kundens
spelbeteende eftersom detta kunde indikera éverdrivet spelande
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e Kunden fick i borjan av perioden meddelande om att hen hade forlorat
270 000 kronor den senaste manaden

e Spelade for mellan 23 000 och 57 000 kronor under en timme vid sju
tillfallen under perioden

e Spelade for mellan 20 000 och 57 000 kronor under en period av
2-5 timmar vid fyra tillfallen under perioden

e Klassificerad som hdg risk under hela perioden

e Forlorade 357 000 kronor under tva manader

e Fick 52 varningar om forluster under perioden

e AMlL-avdelningen signalerade vid tre tillfallen innan
granskningsperioden om behov av uppféljning av kundens
spelbeteende eftersom detta kunde indikera dverdrivet spelande

e Spelade for mellan 45 000 och 66 000 kronor under en timme vid tre
tillfallen i oktober

e Spelade for 39 000 kronor under en timme i november

e Spelade for 28 000 och 29 000 kronor under en timme vid tre tillfallen i
december

Det ar tillrackligt att, utdver att skicka meddelanden och informativa varningar,
ha ett omsorgssamtal, trots att atgarderna inte haft nagon effekt pd kundens
spelande, under féljande forutsattningar:

Kund 3

e Hade en sjalvavstdngning i Spelpaus innan granskningsperioden

e Klassificerad som hdg risk under hela perioden

e Taxerad arsinkomst 337 000 kronor

e Forlorade 267 000 kr under knappt tva manader

e Fick 120 varningar om forluster under perioden

e Fortsatte spela pa samma satt efter omsorgssamtalet, spelade bland
annat for 33 500 kronor under en timme ca 10 dagar efter samtalet

Det ar tillrackligt att, utover att skicka meddelanden och informativa varningar,
ha ett omsorgssamtal och sidnka kundens insédttningsgrans till 100 000 kr
per dag under foljande forutsattningar:
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Kund 9

e Klassificerad som hdg risk under hela perioden

e Forlorade 333 000 kronor under tvd manader

e Fick 68 varningar om forluster under perioden

e Spelade for mellan 19 000 och 37 000 kronor under en timme vid fem
tillfallen under perioden

e Spelade for mellan 111 000 och 225 000 kronor under en period av 3-9
timmar vid fyra tillfallen innan omsorgssamtalet holls

e Insattningsgransen sanktes forst efter omsorgssamtalet och sanktes till
en fortsatt mycket hog niva

e Spelade for 109 000 kronor under en period om fyra timmar sex dagar
efter omsorgssamtalet

e Atgarderna fick ingen effekt pa spelbeteendet utéver att kunden sénkte
gransen for sitt pokerspel och insattningsgransen per dag fran
100 000 kr till 77 000 kronor.

Det ar tillrdckligt att, utdver att skicka meddelanden och informativa varningar,
tilltradesbegransa en kund under foljande forutsattningar:

Kund 4

e Kilassificerad som hdg risk under hela perioden férutom under en vecka

e Svenska Spel hade ingen uppgift om kundens inkomst

e Forlorade 324 00 kronor under tvd manader

e Kunden bade sankte och hgjde sina insattningsgranser under perioden

e Tilltrddesbegrdnsningen (avstdngningen tills vidare) skedde mer an en
manad efter att kunden hade gjort ett forsta sjélvtest med gult
resultat’, nio dagar efter att licenshavaren hade skickat ut direktreklam
till kunden som resulterade i att kunden tre dagar darefter spelade for
512 000 kronor under en timme samt tva dagar efter att kunden hade
gjort ytterligare ett sjalvtest med gult resultat.

Kund 6
e Klassificerad som hog risk under hela perioden

e Forlorade 569 000 kronor under tva manader
e Fick 64 varningar om forluster under perioden

'3 Ett gult resultat pa ett sjalvtest innebér att kunden sjalv upplever vissa problem med spelandet.
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e Stdngdes av i 24 timmar efter att ha spelat fér mer an 840 000 kronor
under tre timmar och fér 20 000-40 000 kronor per dag under 10 dagar
dessforinnan

e Pa kvallen efter avstangningen spelade kunden fér 20 000 kronor under
en timme och har déarefter satt in ytterligare 150 000 kronor under sex

dagar

e Stangdes av ytterligare en gang i avvaktan pa att omsorgssamtal skulle
genomforas

e Efter omsorgssamtalet fortsatte kunden spela for 20 000-44 000 kronor
per dag

e Kunden tog del av ett meddelande om 6kad riskniva (morkrod™) tva
dagar efter avstdngningen utan att sdnka sina spelgranser

Det ar tillrdckligt att, utdver att skicka meddelanden och informativa varningar,
tilltradesbegréansa en kund och sanka kundens insattningsgranser under
foljande forutsattningar:

Kund 5

e Klassificerad som hdg risk under hela perioden™

e Forlorade 574 000 kronor under tva manader

e Fick 22 varningar om forluster under perioden

e Stingdes av i 24 timmar vilket skedde 1-2 dagar efter att kunden lagt
192 spel respektive 162 spel samt spelat for 290 000 kr under en timme

e Stangdes av ytterligare i avvaktan pa sjalvtest och efter att kunden
spelat for 99 000 kr under en timme dagen innan avstdngningen samt
for drygt 2 miljoner kronor under en timme samma dag

e Spelade for 275 000 kronor dagen efter avstangningen

e Fortsatte spela stundtals intensivt under 10 dagar efter avstangningen

e Insattningsgranserna sanktes till 180 000 kronor per manad och till
100 000 kronor per dag 8 respektive 13 dagar efter senaste
avstangningen

Kund 10
e Klassificerad som hog risk under i stort sett hela perioden’®

4 Svenska Spels allra hogsta riskniva.

5 Forutom tva dagar i borjan av perioden.

"6 De tre inledande veckorna klassificerades kunden med mérkorange farg, vilket &r nivan under réd
(hog risk).
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e Svenska Spel hade ingen uppgift om kundens inkomst

e Forlorade 270 000 kronor under tvd manader

e  Fick 95 varningar om forluster under perioden

e Stangdes av fran kommersiellt onlinespel under 10 dagar'’

e Efter att avstdngningen avslutades fick kunden varning om att hen varit
inloggad i 20 timmar och spelat fér 127 000 kronor

e Samma kvall fick kunden ytterligare varning om att hen har varit
inloggad i 15 timmar och spelat fér 23 000 kronor

e Insattningsgransen sanktes forst 25 dagar efter avstangningen och da
till en fortsatt mycket hog niva (100 000 kronor)

e Dagen efter sankningen fick kunden en varning om att hen varit
inloggad i 24 timmar och spelat fér 417 000 kronor och fortsatte dven
spela for héga summor dagarna darefter

e Satte in 268 000 kronor mellan den 1 och 17 december

e Kunden soktes for omsorgssamtal vid tva tillfallen i december och
kunde fortsatta spela under tiden

e Svenska Spel genomfdrde ett omsorgssamtal efter granskningsperioden

Sammanfattningsvis har forvaltningsratten saledes godtagit féljande.

For 4 av de 10 kunderna (kund 1, 2, 7 och 8) har forvaltningsratten godtagit att
Svenska Spel underlatit att vidta andra atgarder &n att skicka meddelanden och
varningar — trots att kunderna inte har férandrat sitt spelbeteende.

For 1 av kunderna (kund 3) har férvaltningsratten godtagit att Svenska Spel som
enda atgérd, utover att skicka meddelanden och varningar, vidtagit ett
omsorgssamtal — trots att kunden darefter inte har forandrat sitt spelbeteende.

For 1 av kunderna (kund 9) har férvaltningsratten godtagit att Svenska Spel som
enda atgérd, utover att skicka meddelanden och varningar, vidtagit ett
omsorgssamtal samt sankt insattningsgransen till en fortsatt mycket hog niva —
trots att kunden dérefter inte har férandrat sitt spelbeteende.

7 Under perioden den 6-15 november. Kunden har dock kunnat fortsatta spela p& vadhéllining
under hela perioden.
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For 1 av kunderna (kund 6) har forvaltningsratten godtagit att Svenska Spel som
enda atgard, utover att skicka meddelanden och varningar, tilltrédesbegrénsat
kunden under en kortare avstdngning — trots att kunden darefter inte har
forandrat sitt spelbeteende.

For 1 av kunderna (kund 4) har férvaltningsratten godtagit att Svenska Spel som
enda atgard, utdver att skicka meddelanden och varningar, tilltradesbegransat
kunden tills vidare — trots att detta skett forst en manad efter att kunden sjélv
signalerat problemspelande genom sjalvtest.

For 2 av kunderna (kund 5 och 10) har férvaltningsratten godtagit att Svenska
Spel som enda atgérd, utover att skicka meddelanden och varningar, har
tilltradesbegransat kunderna och sankt kundernas insattningsgranser — trots att
kunderna darefter inte har forandrat sitt spelbeteende och trots att
insattningsgranserna har varit fortsatt mycket hoga.

Den omsténdigheten att Svenska Spel har vidtagit vissa atgarder efter
granskningsperioden ar av mindre betydelse for bedémningen, eftersom dessa
atgarder vidtogs alldeles for sent.

8 Sammanfattning

Omsorgsplikten foljer av lag. Till skillnad mot férvaltningsratten menar
Spelinspektionen att Svenska Spels underlatenhet att vidta fler atgarder an de
som namnts ovan inte kan beddémas pa annat satt an att bolaget asidosatt
omsorgsplikten pa ett allvarligt satt, eller “flagrant” sétt (ett uttryck som
férvaltningsratten anvant i sin dom).

Kammarratten ska darmed meddela provningstillstdnd samt upphava
forvaltningsrattens dom och faststalla Spelinspektionens beslut.
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Detta yttrande har beslutats av chefsjuristen Johan Rohr efter foredragning av
rattsliga experterna Lina Wiker och Charlotte Nothnagel

Johan Rohr

Lina Wiker
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