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Spelinspektionen har beslutat att meddela Spooniker LTD en varning forenad

med en sanktionsavgift pa 10 000 000 kr, se bilaga 1.

Spooniker LTD (som fortséttningsvis bendmns ”Spooniker” eller “bolaget™)
yrkar 1 forsta hand att beslutet ska upphévas, 1 andra hand att sanktionsavgiften
ska undanr6jas och i tredje hand att sanktionsavgiften sitts ned.

Spelinspektionen anser att dverklagandet ska avslas.

Forvaltningsritten har den 17 juni 2026 pd begédran av Spooniker héllit muntlig
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VAD PARTERNA UPPGETT SAMMANFATTNINGSVIS

Spooniker

Kérnfragan i malet &r om de kundkdnnedomsatgirder som bolaget vidtog i for-
héllande till fem specifika kunder var tillrdckliga och om de genomfordes till-
rackligt skyndsamt. Spelinspektionen har inte haft nagra anmérkningar pa bola-
gets rutiner, riktlinjer eller allménna riskbedomningar. Beslutet grundas uteslu-
tande pd myndighetens kritik mot fem enskilda kundakter. Bolaget hade den 1
maj 2023 drygt 500 000 kunder, det &r under en promille av kundhanteringen
som har granskats. Spelinspektionen har ocksé konstaterat att bolaget har gjort

uppdateringar/forbéttringar efter den forra granskningen av bolaget.

Spelinspektionens beslut &r felaktigt. Spelinspektionen har inte gjort en korrekt
riskbeddmning av de fem granskade kunderna, vérderingen ar oprecis och
onyanserad. Darutover stiller myndigheten alltfor 1angtgéende krav pa att vidta
inkomstverifierande kontroller. Spelinspektionens beslut dr genomgaende opre-
cist formulerat och aterger iakttagelser om de granskade kunderna pé ett foren-
klat sétt som innebér att flera omstandigheter av central betydelse gér forlo-
rade. Beslutet vilar ocksé pa en exceptionellt langtgdende forvantansbild i fraga
om vilka atgérder ett spelbolag behdver vidta for att kontrollera varifran en
kunds medel kommer. Forvintansbilden &r inte forankrad i de krav som regel-
verket uppstéller eller 1 den innebdrd som dessa krav har getts 1 forvaltnings-

domstolarnas praxis.

Spelinspektionen har bedomt att bolaget haft brister kopplat till utredning av
varifrdn kundernas medel kommit. Att kontrollera medlens ursprung ar en
skirpt kundkdnnedomsétgérd och det krivs nér det ar fraiga om kunder som be-
domts vara forknippade med hog risk for penningtvitt och finansiering av
terrorism eller om en kund agerar pd ett sitt som dr avvikande eller missténkt.

Bolaget har endast bedomt tva av de fem granskade kunderna som forknippade
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med hog risk under granskningsperioden. Myndigheten har gjort en annan, fel-
aktig, bedomning av kundernas risk genom att inte beakta alla relevanta forhél-
landen och till synes endast basera risken pa kundernas bruttoinsdttningar. Det

ar kundens riskklassificering — efter en helhetsbedomning dar samtliga riskfak-
torer beaktas — som avgor nér skérpta kundkdnnedomsatgirder behover vidtas.

Det ér fran den tidpunkten d& kunden beddms som hog risk eller agerar avvi-

kande eller misstinkt som skyndsamhetskravet borjar gélla.

Spelinspektionen har felaktigt reducerat riskbeddmningen till ett enda matt
(bruttoinsittningar), ignorerat nettoinsittningar, vinster och uttag, missbedomt
vilken risk kunderna var forknippade med samt stiller hogre krav pé atgérder

an vad lagen faktiskt kréver.

De atgédrder som vidtas mot kunder maste vara proportionerliga och det dr den
individuella kundriskbedomningen som styr vilka atgarder som ska vidtas. Vid
en sddan individuell kundriskbedomning maste alla relevanta faktorer beaktas.
Alla bolagets kunder genomgar grundlidggande kontroll vid registrering. Om en
kund beddms som normal/medel risk kontrolleras dven sysselsdttning, bolags-
engagemang och beskattningsbar inkomst. For riskbeddmningen anvénds en
tre-stegsmodell; forst inventeras riskfaktorer, dessa vigs sedan samman for att
slutligen resultera i en riskprofil utifran vilken atgérder vidtas. Bedomningen
kan ske manuellt eller automatiserat. Bolaget anvénder &ven ett automatiserat
overvakningssystem som i realtid bevakar spelandet, insidttningar och spel-
monster. Systemet har vissa risktriggers som indikerar olika risker utifran varje
enskild kund. Det dr inte tillrackligt att — som Spelinspektionen har gjort —
endast titta pa kundens bruttoinséttningar for att konstatera att skdrpa kundkén-
nedomsatgérder behover vidtas. Kund 5 hade bruttoinséittningar om 620 000 kr,
men nettoinsédttningar om 6 000 kr. Det 4r inte relevant att se till kundens
bruttoinsittningar och det gér inte att séiga att ingen del av inséttningarna inte
utgors av tidigare vinstuttag. Det dr ett normalt spelbeteende att ta ut vinster

och sitta in en del igen.
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Closed loop ér en erkint effektiv riskhanteringsatgérd. Den forhindrar intro-
duktion av kontanter, forsvarar skiktning av medel genom forflyttning av
pengar mellan konton via spelkonto — pengarna kan inte dverforas till en annan
person via spelkontot utan de maste aterga till ursprungskontot. Anvindningen
av closed loop ér inte ensamt en garanti for att hantera risken for penningtvétt
men en viktig omstindighet som paverkar vilken niva av risk en transaktion &r

forknippad med.

Kund 2, 3 och 5 har bedomts som normal risk. Bolaget har som forsiktighetsét-
gérd valt att inhdmta inkomstuppgifter — som &r en skirpt kundkdnnedomsat-
géird — redan vid normal risk, vilket dr vid ett tidigare skede dn lagen kréver.
For kunderna 2, 3 och 5 behovdes inga ytterligare atgirder, risken var redan
hanterad. Kund 2 hade inkomst §ver nettoinsittningarna, kund 3 hade inkomst
hogre dn tva ginger nettoinsdttningarna och kund 5 hade inkomst hogre &n 50
ganger nettoinsittningarna. Kundernas bruttoinsittningar ér en relevant faktor
som kan péaverka riskbeddmningen men det ar helheten som ar avgdérande for
riskbeddmningen. Kund 1 har vid ndgot tillfdlle klassificerats som hog risk.
Bolaget reagerade och begirde in underlag. Kunden 1dmnade in 16nespecifika-
tion och bankkontoutdrag, vilka stimde Gverens. Det var kundens tidigare stor-
vinst som finansierade insdttningarna, inte kundens 16n. Bolaget har verifierat
var insatta medel kom ifran och bildat sig en uppfattning om kundens ekono-
miska situation. Nar kund 4 utloste en hogrisktrigger vidtogs skirpta kundkén-
nedomsatgérder, kontroll av bolagsforetradarstatus, rapportering i media, do-
mar, inkomst och ekonomisk situation och bankkontoutdrag. Kunden svarade
pé frdgorna och det framstod som rimligt att kunden kunde finansiera sitt spe-
lande. De brister som Spelinspektionen péstdr har forekommit har inte gjort

det.

Troskeln for ingripande &r inte uppnddd. Det dr varken fraga om allvarliga, sys-
tematiska eller upprepade brister. Ingripandet strider mot legalitetsprincipen,

eftersom sanktionsbeslut inte far meddelas om reglerna — vilket aktuella regler
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1 PTL ar — inte ar tillrdckligt tydliga och precisa. Dessutom saknar avgiftens
storlek motivering och den &r inte objektivt faststélld. Spelinspektionen ska ta
hénsyn till nio omsténdigheter nér storleken faststélls. Spelinspektionen har
dock endast konstaterat att bristerna &r allvarliga och sett till bolagets finan-
siella stdllning. Det &r omdjligt att forstd hur storleken har bestdmts till den i
princip maximala sanktionsavgiften. Den star heller inte i proportion till andra
sanktionsavgiften som myndigheten beslutat. Enligt praxis ska sanktionsavgif-
ter 1 det hogre beloppsspann som anges i 7 kap. 16 § PTL reserveras for fall da
omstdndigheterna har varit sirskilt forsvarande (Kammarrétten 1 Jonkdpings
dom den 13 oktober 2025 i mal nr 2422-23). Utifran det, samt att det endast ar

ett fatal kunder som granskats, méste sanktionsavgiften i vart fall séttas ned.

Spelinspektionen

Spelinspektionen har gjort en uppféljande tillsyn av Spooniker och granskat de
fem nyregistrerade spelare under perioden maj 2023 - april 2024 som samman-
lagt satt in storst belopp. Granskningen har inriktats pa det forbéttringsarbete
Spooniker framforde i en tidigare tillsynsinsats. Granskningen har visat att det
finns brister 1 Spoonikers arbete med kundkdnnedom for samtliga granskade
kunder och bristerna &r likvirdiga de som patalats i den tidigare tillsynen.
Spooniker har dels inte kontrollerat medlens ursprung tillrdckligt skyndsamt,
dels inte inhdmtat tillrackligt underlag for att verifiera medlens ursprung. Ge-
nom att inte gora det har Spooniker saknat mojlighet att forsta och kunna be-
doma om kundernas aktiviteter och transaktioner varit legitima eller har inne-
burit risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Under sddana forhél-
landen far Spooniker inte far uppréatthélla affarsforbindelserna. Spooniker har

inte uppfyllt kraven pa kundkénnedom 1 PTL.

Ingen av de granskade kunderna har haft en beskattningsbar inkomst som varit
tillrackligt hog for att kunna forklara de stora inséttningarna, varken de totala

inséttningarna eller insdttningarna vid tiden for inkomstkontrollen. Trots det dr
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Spooniker av uppfattningen att kunderna inte har inneburit nagon hogre risk ur
ett penningtvéttsperspektiv (med undantag for kunderna 1 och 4 under en

mycket kort period).

Att Spooniker inte kontrollerat att insdttningarna kommer fran tidigare vinster,
utan endast antagit att sd varit fallet, innebér att Spooniker har haft en bristande
kidnnedom om kunderna. Spoonikers antagande om att kunderna finansierar sitt
spelande med tidigare vinster innebdr inte att kundernas insittningar har statt 1
proportion till respektive kunds ekonomiska situation. Tidigare vinster forkla-
rar inte i sig senare inséttningar. Det &r inte rimligt att Spooniker antar att sd ar
fallet, eftersom Spooniker inte vid ndgot tillfdlle har kontrollerat hela transak-
tionskedjorna. Ett sddant antagande utgor inte en skirpt kundkdnnedomsatgérd.
Sévitt framkommer av kundkorten har Spooniker inte heller vidtagit nagra
andra dtgarder for att ta reda pd hur kunderna faktiskt forfogar 6ver sina vins-
ter, till exempel genom att inhdmta uppgift fran kunden sjilv. Att det ar ett van-
ligt tillvigagangssitt utgor inte ett godtagbart argument for att hdga insétt-
ningar inte skulle innebéra en risk for penningtvitt, sirskilt utifrdn att det dr en
vilkdnd metod for att tvdtta pengar. Risken maste inte uteslutas med fullstdndig
sdkerhet eller att varje insittning behdver kontrolleras. Om Spooniker begért in
kontoutdrag vid vissa tillféllen och dessa inte gatt emot kundens egna uppgifter
eller bolagets egna antaganden att det rorde sig om medel fran tidigare uttag,
hade Spooniker kunnat utgd fran att kundens uppgifter eller antaganden faktiskt
var riktiga. Eftersom detta inte skett, har Spooniker inte haft ritt att utga fran

att de aktuella kundernas insatta medel utgdrs av tidigare vinster.

Closed loop-transaktioner innebir endast att insattningar till och uttag frdn
spelkontot maste goras till och frdn samma bankkonto. Det sdkerstiller alltsa
inte att inséttningarna till spelkontot kommer frén legalt forvirvade medel. Ett
system med closed loop-betalningar kan fungera som en riskmitigerande &t-

géird, men den ir inte ensamt en tillrdcklig atgérd for att motverka de risker for
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penningtvitt som foreligger 1 bolagets verksamhet, sarskilt nér det géller pen-

ningtvitt genom konsumtion av brottsvinster.

Spooniker har inte klassificerat ndgon av kunderna som hog risk trots att kun-
derna dr nyregistrerade och har gjort hdga insittningar. Vad som ér tillrdcklig
kundkidnnedom avgdrs av den risk som forknippas med kundrelationen. De
kundkdnnedomsatgérder som vidtas ska motsvara den risk som kan forknippas
med kunden. Det innebir dock inte att ett bolag kan undkomma ansvaret att
vidta mer ldngtgaende atgérder nér det finns skal for det genom att klassificera
sina kunder som légre risk. Skyldigheten att 6vervaka pagéende affarsforbin-
delser och transaktioner som avviker, eller inte avviker men kan antas ingd som

led 1 penningtvitt, kvarstdr oavsett vilken riskklassificering kunden tilldelats.

Spooniker har brustit 1 sin kundkdnnedom for samtliga granskade kunder och
Spelinspektionen har i beslutet tydligt lyft fram vad bristerna bestatt i. Genom
bristande kundkdnnedom har Spooniker allvarligt forsdmrat sina mojligheter att
forsvéra och forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt. Att inte
uppfylla kraven i de mest centrala delarna av PTL maste bedomas som en all-

varlig 6vertrddelse.

Spelinspektionen har i ett tidigare sanktionsbeslut mot Spooniker bedomt att
Spooniker gjort fel som inte verifierat tidigare vinster. Spoonikers tillvdga-
gangssitt, bade nu och vid tidigare tillsyn, har lett till att Spooniker felaktigt
har bedomt att spelarnas inkomst har kunnat forklara insittningarna till spel-
kontot, vilket har resulterat 1 att Spooniker haft en bristande kundkédnnedom.
Det ror sig alltsd om samma sorts brister, och dvertrddelsen ar darfor att be-
doma som upprepad. Att Spooniker vid en uppfoljande tillsyn fortfarande an-
vander sig av samma tillvigagangssitt, trots betydande tid att atgirda detta, ar

snarare forsvarande.
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Sanktionsavgiften dr objektivt faststilld och det ar tydligt vad som ligger till
grund for sanktionsavgiftens storlek. Spelinspektionen har beaktat att det ror
sig om flera dvertrddelser, att overtriddelserna &r av allvarlig karaktir, att dver-
tradelserna pagatt under lang tid, att bristerna ligger inom Spoonikers kontroll
och att Spooniker tidigare begétt Gvertradelser av samma slag. Spelinspek-
tionen har beaktat att Spooniker har samarbetat med myndigheten, men samar-
betet har inte varit pa en sddan niva att Spooniker kan anses ha underléttat
myndighetens utredning i1 védsentlig utstrackning. Dartill har beaktats att
Spooniker har en hog nettoomsittning. Dessa omsténdigheter motiverar en hog

sanktionsavgift.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillampliga regler framgar av det dverklagade beslutet, se bilaga 1.

Fragorna i malet och granskningen i korthet

Den dvergripande frdgan i malet &r om Spelinspektionen har fog for sitt beslut
om varning och sanktionsavgift. Nagra av de underliggande fragorna giller om
ett spelbolag ar skyldigt att agera med skédrpta kundkédnnedomsétgarder nér en
spelare gor stora insdttningar pa sitt spelkonto, om dessa atgirder dven ska in-
nefatta kontroll av medlens ursprung i form av bl.a. bankkontoutdrag och om

hur snabbt ett spelbolag ska agera med skirpta kundkdnnedomsatgérder.

Spelinspektionen har i ett tidigare drende konstaterat att Spooniker hade vissa
brister och inledde en uppfoljande tillsyn for att kontrollera om bolaget atgér-
dat de tidigare konstaterade bristerna. Myndigheten har nu granskat de fem
spelare som nyregistrerats under maj 2023 — april 2024 och under den perioden
satt in storst ssammanlagda belopp. Samtliga granskade kunder har gjort insétt-
ningar som uppgér till totalt ca 620 000-830 000 kr under granskningsperio-
den. Kunderna har 16pande gjort insdttningar och uttag. Kund 2, 3 och 5 har
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flaggats av bolagets dvervakningssystem vid flera tillfdllen bl.a. pa grund av
hoga inséttningar och avvikande spelmdnster. Bolaget inhdmtade information
om beskattningsbar inkomst vid ett tillfille men vidtog inga ytterligare atgirder
for kunderna, trots att de satte in mellan hela beskattningsbara arsinkomsten
och 340 000 kr mer &n den. For kund 1 och 4 inhdmtade bolaget, utover uppgift
om beskattningsbar arsinkomst, kontoutdrag. Efter en inséttning om 150 000 kr
begérde bolaget att kund 1 ldmnar in kontoutdrag. Kunden lamnade in ett kon-
toutdrag som striacker sig over fem dagar. Skérpa atgérder har vidtagits mot
kund 3 sex manader in i affarsforbindelsen och fem ménader in for kund 4. Vid
tidpunkterna hade kund 3 satt in totalt 460 000 kr och kund 4 totalt 610 000 kr.
Innan kontrollerna hade bolaget inte vidtagit nagra atgérder utdver de inle-
dande kontrollerna av kunderna vid registrering. For kund 2, 3 och 5 begérde

bolaget aldrig ndgra bankkontoutdrag.

Kundkinnedomsatgirder

Penningtvittsreglerna kriaver aktiva atgirder frdn berdrd utdvare och det giller
1 synnerhet for spelbranschen dér risken for penningtvitt r tydligt forho;d.
Kraven pé en verksamhetsutovare som beviljats licens for bl.a. kommersiellt
onlinespel &r sdrskilt hoga nér det giller atgérder for att motverka penningtvitt.
De étgérder som ett spelbolag ska vidta dr inte uttbmmande preciserade vare
sig 1 lagstiftningen eller foreskrifterna, vilket tydliggors bl.a. av att uttrycket
“kan” anvénds 1 3 kap. 16 § andra stycket PTL. I Spelinspektionens foreskrifter
(4 kap. 2 §) anvénds ordet "minst” for att belysa detta.

Hoga inséttningar pa ett spelkonto maste — for en spelare med begransade in-
komster — anses medfora en forhojd risk for penningtvitt och utgdr skil for ett
ansvarstagande spelbolag att vidta skiarpta kundkdnnedomsétgérder. Forvalt-
ningsritten konstaterar att skiarpta kundkdnnedomsatgérder kan krava inhdm-
tande av bankkontoutdrag eller annat underlag for att bedoma att spelandet inte

ar ett led 1 penningtvitt, eller i vart fall for att kunna bedoma riskerna for detta.
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Sadana underlag méste dessutom vara verifierbara och sa omfattande att de ger

en mojlighet att beddma pengarnas ursprung.

Uttag av medel fran spelkonto

Savitt giller frigan om hur tidigare vinster ska beaktas ur ett kundkdnnedoms-
perspektiv gor forvaltningsritten foljande bedomningar. Som en allmén regel
géller att, sa ldnge kundens pengar finns pa spelkontot, avgrinsat fran andra
konton, dr risken for penningtvitt inte forhdjd. Spooniker har anfort att regel-
bundna inséttningar och uttag utgor ett normalt beteende for kunder som spelar
ofta och att varje insdttning inte nddvandigtvis ér “nya pengar” utan harror fran
tidigare uttag. Forvaltningsrétten noterar att dteranvéindande av vinster som ge-
nereras ar spelarens eget val, och det kan avbrytas och pengarna foras ut fran
spelkontot. Att vinster fors Over fran spelkontot till spelarens bankkonto, och
belopp senare fors in pé spelarens spelkonto innebir inte att medlen langre med
tillracklig grad av sdkerhet kan sigs vara aterinvesterade spelvinster. Att spel-
andet sker inom det som bendmns som “closed loop” — pengaflodet sker mellan
ett och samma bankkonto och ett spelkonto — innebér inte i sig att spelbolaget
kan utgé frén att spelandet inte kan vara ett led i penningtvitt. Ett antagande
om att insittningar utgdrs av tidigare vinster &r inte en skérpt kundkédnnedoms-

atgard.

Forvaltningsriatten bedomer att det, dven nér spelandet sker inom “closed
loop”, inte ar tillrackligt att ett spelbolag endast vidtar standardiserad dvervak-
ning nir hoga belopp sitts in pa ett spelkonto. Néar en spelare med hogst beg-
ransade forvarvsinkomster gor stora insdttningar eller mindre dterkommande
inséttningar som totalt sett uppgér till storre belopp, som flera av kunderna 1
detta mal, bor det vara en omstdndighet som ska foranleda att ett ansvarstagan-
de spelbolag vidtar skdrpta kundkdnnedomsatgirder. En sddan dtgird kan vara

att hamta in uppgifter i form av bankkontoutdrag.
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Forvaltningsritten delar Spelinspektionens bedomning i fraga om de krav som
stélls pa spelbolag vad géller skirpta kundkdnnedomsatgérder vid hoga insétt-

ningar dven i de fall transaktionerna skett inom s.k. closed loop.

Overvakningen i tid

Vad giller fragan om den tid inom vilken ett spelbolag ska vidta skérpta kund-
kdannedomsatgirder framgar av lagtexten att spelbolag har en skyldighet att
Overvaka pagdende affdrsforbindelser och bedoma enstaka transaktioner

(4 kap. 1 § PTL). Det ska éven ske 16pande (3 kap. 13 § PTL). Reglerna inne-
bér att bolaget ska agera skyndsamt. Nar varningssignalerna ar tydliga, s& som
nér hoga belopp — som inte forklaras av spelarens beskattningsbara inkomst —
sdtts in, kan bolaget inte avvakta med dtgirder. For att mota lagens krav pa
Overvakning maste atgirder vidtas i samma takt som spelandet bedrivs. Att in-
vénta flera dagar med kontrollatgérder efter att en kund gjort en stor insdttning
kan, oavsett hur bolaget valt att organisera sin verksamhet i denna del, inte an-
ses forenligt med kravet pa 6vervakning for att hantera riskerna for penning-

tvatt.

Har Spooniker vidtagit tillrdckliga kundkdannedomsdtgdrder?

Det ér ostridigt att Spooniker har vidtagit flera kundkdnnedomsatgérder, bl.a.
genom att tilldela varje kund en individuell riskprofil (baserad pa bl.a. kundens
alder, betalningsmetoder, sysselsittning och beteendemonster vid inséttningar,
uttag och spelande). Spooniker har uppgett att vissa grundldggande kontroller
vidtas for samtliga kunder. For kunder som forknippas med medelrisk komplet-

teras det med ytterligare kontroller.

Samtliga granskade kunder har varit nya. Gemensamt for de granskade kund-
erna dr att de har kunnat fortsétta spela och sitta in pengar efter att Spoonikers

overvakningsprogram har signalerat forhojd risk. I de flesta av fallen har det
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kunnat ske inte endast under begransad tid. Spooniker har inhdmtat uppgifter
om de granskade kundernas inkomster. Detta har dock skett forst efter att kun-
derna har satt in betydande belopp pa sina spelkonton. Spooniker har bland an-
nat anfOrt att det ror sig om bruttoinséttningar och att riskerna for bland annat
penningtvétt har kunnat hanteras inom ramen for bolagets dvriga atgérder och

med beaktande av samtliga omsténdigheter.

Vid sé hoga inséttningar som det dr fraga om 1 malet, och med den information
som Spooniker redan hade om kunderna, kan de av Spooniker vidtagna kund-
kidnnedomsatgdrderna inte anses ha varit tillrdckliga for att hantera riskerna for
penningtvitt. Om en inkomstgranskning antyder att kundens ekonomi inte stér
1 proportion till kundens insdttningar och omséttning, finns det skél for verk-
samhetsutdvaren att dven verifiera de insatta medlens ursprung for att kunna
hantera risken for penningtvitt, sammantaget med dvriga omstiandigheter som
ar relevanta for riskbedomningen. Forvaltningsratten bedomer att en sddan nér-
mare granskning ar en skyldighet for bolaget for att kunna fullgdra sitt ansvar
enligt PTL. Den bryter inte mot Dataskyddsforordningen och kan inte heller in-
nebira oproportionerlig risk for integritetsintrdng. Ett sétt att motverka sddan
risk &r att spelbolaget tydligt informerar savél presumtiva som tidigare kunder

om att detaljerad information kan komma att inhdmtas.

Med beaktande av de betydande insdttningar som de granskade kunderna har
gjort pé sina spelkonton under granskningsperioden anser forvaltningsritten att
Spooniker betydligt mer skyndsamt borde ha inhdmtat ytterligare inkomstupp-
gifter om kunderna och underlag for att verifiera medlens ursprung. Det ror sig
1 de flesta av de granskade fallen om kunder dir inkomstuppgifterna talar for
att de sannolikt inte kunnat finansiera sitt spelande med I6neinkomster och dar
de genererade vinsterna avviker markant frin de inkomstuppgifter som bolaget
tagit del av. Bolaget skulle da skyndsamt ha hidmtat in kompletterande uppgif-

ter, vilket dock inte skedde for flertalet av kunderna. Kunderna kunde istéllet
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fortsitta spela trots att utredningen inte visade att de rimligen kunde finansiera

sitt spelande med sina inkomster.

Mot den nu angivna bakgrunden delar forvaltningsriatten Spelinspektionens be-
domning att Spooniker inte har vidtagit tillrackliga atgirder och inte heller age-
rat tillrdckligt snabbt for att hantera riskerna for penningtvétt. Det dr fraga om

overtrddelser av PTL och tillhdrande foreskrifter pa det sitt som avses i 18 kap.

17 § spellagen.

Har det forelegat legala forutsiattningar och skil i sak for att meddela

Spooniker en varning?

I malet har frdgan vickts om ingripande i form av varning och sanktionsavgift,
som dr av straffrittsliknande karaktir, kan ske med hénsyn till de stringa krav
som foljer av legalitetsprincipen. Forvaltningsritten noterar att det redan i lag-
texten anges att med skédrpta dtgirder avses bl.a. inhdmtande av uppgifter om
varifran kundens ekonomiska medel kommer (3 kap. 16 § PTL). Att himta in
ytterligare information om en spelare och pengarnas ursprung ar inte ndgot nytt
krav. Forvaltningsritten anser att det ar ett tydligt krav, som Spooniker ocksa
tillampat bl.a. genom att begéra bankkontoutdrag fran en av de granskade kun-
derna. Domstolar har ocksa delat Spelinspektionens beddmning att det &r ratts-
enligt att ingripa med sanktioner vid overtradelser av PTL pd grund av otill-
rackliga atgérder for kundkdnnedom, se bl.a. Kammarritten i Jonkopings
domar den 4 december 2020 i méal nr 3333-19 och 13 oktober 2025 i mal nr
2422-23. Mot denna bakgrund kan sadana ingripanden som dr aktuella i mélet

inte anses strida mot legalitetsprincipen.

Spelinspektionen menar, med hénvisning till 18 kap. 18 § spellagen, att

Spooniker gjort sig skyldigt till dvertrddelser som ar allvarliga och upprepade.
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Vid prévningen av om en overtradelse ar allvarlig bor viss ledning kunna him-
tas i vad som anges i forarbetena till PTL i frdga om bedémningen av om en
overtradelse ska betraktas som ringa. Vid denna bedomning ska tillsynsmynd-
igheten beakta bland annat om Overtradelsen innebér att verksamheten 16pt en
okad risk att utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Overtri-
delser som inte medfort en ndmnvérd 6kning av den risken bor kunna betraktas
som ringa (prop. 2016/17:173 s. 404). Med hénsyn till den stora och snabba
omsittningen av pengar som ofta forekommer inom spelverksamhet bedéms
det finnas betydande risker for att verksamhet av detta slag anvinds for pen-

ningtvitt och for finansiering av terrorism (prop. 2017:18:220 s. 205).

De aktuella dvertrddelserna avser fem kunder med hdga och frekventa insétt-
ningar, och flera av kunderna har kunnat fortsitta sitta in pengar, utan ytterli-
gare kundkidnnedomsatgérder, trots att bolaget kant till deras beskattningsbara
arsinkomst och tvd av kunderna (1 och 4) klassificerats som hdg risk. Spooni-
ker har visserligen vidtagit kundkdnnedomsatgérder avseende samtliga av
dessa kunder, genom viss granskning och dvervakning, bl.a. har bolaget begirt
in lonespecifikation, uppgifter om PEP, sanktioner, bolagsengagemang, media-
information och senaste beskattningsbara arsinkomst. For tva av kunderna (3
och 4) har Spooniker dock drojt en eller flera manader med skdrpta kundkanne-
domsétgirder. Kunderna har satt in hdga belopp, och flera av kundernas insatt-
ningar har vida dverstigit vad de rimligen har haft mojlighet att finansiera.
Flera av kunderna har séledes kunnat fortsétta sétta in pengar dven efter det att
Spooniker rimligen borde ha bedomt att deras ekonomiska forhallanden — uti-
fran den information som bolaget vid tillféllet hade tillgdng till — inte var sa-
dana att de kunnat finansiera sitt spelande. Att flera av insdttningarna skett
inom si kallad closed-loop innebér, som rétten angett ovan, inte skél for att

avsta fran vidare kundkidnnedomsatgérder.

Det ér fraga om Overtrddelser av de grundldggande bestimmelserna om kund-

kdnnedom for att uppna penningtvéttslagens syften. Forvaltningsritten delar
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Spelinspektionens bedomning att Gvertradelserna ar att betrakta som allvarliga

(jfr Kammarratten i Jonkdpings dom den 13 oktober 2025 i mél nr 2422-23).

I fraga om Overtradelserna ér upprepade konstaterar forvaltningsritten att
Spooniker tidigare meddelats en varning och sanktionsavgift i november 2022.
Spelinspektionen fann da att Spoonikers férdjupande kundkdnnedom avseende
de granskade kunderna varit otillracklig samt att Spooniker inte tillrackligt
skyndsamt vidtagit adekvata fordjupade kundkédnnedomsétgérder. Spelinspek-
tionen skriver ocksa i beslutet att uppgift om beskattningsbar inkomst inte veri-
fierar medlens ursprung (inséttningar motsvarar inte beskattningsbar inkomst)
och att vinster i spel inte eliminerar behovet av att verifiera medlens ursprung.
Forvaltningsritten konstaterar att det i det tidigare tillsynsdrendet visserligen
rorde sig om hogre belopp én det gor i detta mél, men att det handlar om
samma typer av brister 1 Spoonikers kundkdnnedomséatgérder. Forvaltnings-
ritten bedomer darfor att de dvertrddelser som &r aktuella i detta mal &r uppre-

pade.

Spelinspektionen har pé grund av ovanstaende — att overtrddelserna ar allvar-
liga och upprepade — haft fog for att meddela Spooniker en varning och att for-
ena varningen med en sanktionsavgift. Beslutet kan i denna del inte anses opro-

portionerligt.

Sanktionsavgiftens storlek

Enligt 7 kap. 14 § PTL ska sanktionsavgiften for en verksamhetsutovare som ar
en juridisk person som hogst faststdllas till det hogsta av tvé génger den vinst
som verksamhetsutovaren gjort till foljd av 6vertrddelsen, om beloppet gar att

faststilla, eller ett belopp i1 kronor motsvarande en miljon euro.

Det gar inte att faststdlla den vinst som Spooniker har gjort till f6ljd av Svertri-

delserna. Sanktionsavgiften ska da faststillas hogst till ett belopp 1 kronor
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motsvarande en miljon euro. Spelinspektionen har bestimt sanktionsavgiften
till 10 000 000 kr med hénvisning till Spoonikers finansiella stidllning — netto-
omsdttning var under 2023 ca 1 309 mkr — och till att bristerna ar bade allvar-
liga och upprepade. Forvaltningsritten noterar att sanktionsavgiften ocksa
maste vara proportionerlig med hénsyn till de 6vertrddelser som har begéitts
och att sanktionsavgifter i den 6vre delen av det beloppsspann som anges i

7 kap. 16 § PTL bor reserveras for fall dd omstandigheterna har varit sarskilt

forsvarande (se Kammarritten i Jonkopings dom den 4 december 2020 i mal nr

3333-19).

Vid en samlad beddmning av Spoonikers ekonomiska stéllning, overtradelser-
nas art, karaktir och omfattning, med sérskilt beaktande av att det &r frdga om
upprepade Overtradelser av samma karaktdr som Spooniker tidigare har varnats
for, anser forvaltningsritten att den av Spelinspektionen beslutade sanktionsav-

giften ar proportionerlig.
Overklagandet ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man &verklagar finns 1 bilaga 2 (FR-03).

Chefsrddman
Foredragande jurist: Férvaltningsréittsﬁskalen_

I avgorandet har dven nimndeménnen _
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