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SAKEN
Varning och sanktionsavgift enligt lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism, PTL, och spellagen (2018:1138)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsratten andrar det 6verklagade beslutet endast pa sa sitt att

sanktionsavgiften bestams till fyra miljoner kr.

BAKGRUND OCH YRKANDEN

Den 26 oktober 2023 meddelade Spelinspektionen Videoslots Ltd (Videoslots)
en varning och beslutade att Videslots skulle betala en sanktionsavgift pa

9 000 000 kr enligt spellagen och PTL. Skilen for beslutet framgér av bilaga 1.
Videoslots yrkar 1 forsta hand att forvaltningsritten upphéver det 6verklagade
beslutet, 1 andra hand att forvaltningsriatten undanréjer den beslutade

sanktionsavgiften och 1 tredje hand att sanktionsavgiften ska sittas ned.

Spelinspektionen vidhaller sitt beslut och bestrider yrkandena.
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VAD PARTERNA HUVUDSAKLIGEN ANFOR

Videoslots

Angdende PTL

I PTL stélls krav pa juridiska personer som bedriver spelverksamhet med licens
att vidta atgérder for att motverka att den egna verksamheten utnyttjas for
penningtvétt och finansiering av terrorism, bland annat genom att ha tillracklig
kdnnedom om sina kunder. Vad som ir tillricklig kundkédnnedom for att kunna
hantera risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism avgors av den
risk som kan forknippas med kundrelationen, i forening med bedomning av om
verksamhetsutdvarens samlade dtgérder for kdnnedom ér tillrdckliga for att
motverka att risken forverkligas. Risken kan hanteras om verksamhetsutdvaren
anser sig ha tillracklig kinnedom om kunden for att kunna géra beddmningen
att verksamhetsutdvarens produkter och tjanster inte utnyttjas for penningtvétt
eller finansiering av terrorism, eller i vart fall att verksamhetsutovaren kan
uppticka och forhindra penningtvitt eller finansiering av terrorism om kunden

dgnar sig at detta.

Penningtvittsregelverket bygger pé att verksamhetsutdvare ska tillampa ett
riskbaserat forhallningssitt och iaktta den aktsamhet som dédrmed kravs. Det
finns inte nagot strikt ansvar for verksamhetsutdvare att helt eliminera all

forekomst av penningtvitt eller finansiering av terrorism i sin verksamhet.

Spelinspektionens tillsynsdrende

Spelinspektionen har genomfort tillsyn dver Videoslots efterlevnad av
penningtvéttsregelverket for aren 2019-2021, och i ett fall dven for ar 2022.
Medan Spelinspektionens granskning av Videoslots systematiska arbete har
varit omfattande sa har Spelinspektionens granskning av Videoslots praktiska
arbete varit begrdnsad till en beddmning av tio kundfall. Systematiken 1

Videoslots arbete mot penningtvitt och finansiering av terrorism har inte varit
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foremal for kritik, i stdllet har Spelinspektionen motiverat sitt beslut med att
Videoslots inte har uppnatt tillracklig kundkdnnedom avseende tio granskade

kunder.

Av de tio granskade kunderna uppfyllde endast fyra av kunderna Videoslots
kriterier for hogriskkunder. Ovriga kunder var forknippade med medelhdg risk.
Det finns ingen lagstadgad skyldighet att vidta skérpta kundkdnnedomsatgérder
i forhallande till andra kunder &n hogriskkunder. Det kan alltsa inte vara en
fraga om en Gvertradelse av PTL om en verksamhetsutdvare underlater att
vidta skérpta kundkdannedomsatgérder ndr det inte foreligger en hog risk for

penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Spelinspektionen har dessutom bortsett frdn det faktum att Videoslots har
vidtagit vissa atgirder for fordjupad kundkdnnedom under tiden som
Spelinspektionen genomfort sin tillsyn, sdsom att inhdmta underlag for att
verifiera medlens ursprung. Videoslots har vidtagit atgérder for fordjupad
kundkénnedom dven 1 forhdllande till de kunder som férknippats med en
medelhog risk, vilket gar utover kraven som stills pa verksamhetsutovare 1
penningtvéttsregelverket. Det framgar vare sig av PTL eller av Spel-
inspektionens foreskrifter och allménna rad om &tgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism (SIFS 2019:2) att skérpta atgirder for kundkdnnedom
maste omfatta inhdmtande av uppgifter om just kundens ekonomiska situation

eller uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel kommer.

Videoslots delar inte heller Spelinspektionens uppfattning att det med
beaktande av enbart en kunds bruttoinséttningar dr mdjligt att dra slutsatser om
vilka atgirder som krivs for att uppna tillracklig kundkdnnedom. Eftersom
Spelinspektionens beslut bygger pa en felaktig premiss i bedomningen av vilka
kundkidnnedomsatgérder som ska vidtas, dr &ven Spelinspektionens
efterfoljande slutsatser om hur Videoslots borde ha agerat 1 forhdllande till de

granskade kunderna felaktiga.
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I slutet av februari 2022, innan Spelinspektionen slutforde sin tillsyn dver
Videoslots, inférde Videoslots dock en ny nettogréns for inséttningar for
svenska kunder. Griansen uppgar till 200 000 kronor per ménad. Om en kund
under en manad vill géra en nettoinsédttning som &r storre &n 200 000 kronor
krévs det att kunden forst inkommer till Videoslots med underlag som utvisar
att kunden har en inkomst eller besparingar som kan tidcka det belopp kunden

Onskar sétta in.

Riskminimerande faktorer

Videoslots kdrnverksamhet — slotmaskinspel — saknar forutségbarhet 1
forhallande till utgingen, vilket gor det till ett mindre attraktivt alternativ for
den som vill utnyttja spel for penningtvitt. Detta minskar risken for att spelet
anvands for penningtvitt. Videoslots tillimpar dven ett closed loop-system for
transaktioner. Detta for att sdkerstédlla att en kunds insdttningar och uttag sker

till och fran samma bankkonto.

Mojligheterna att utnyttja Videoslots verksamhet for penningtvitt eller
finansiering av terrorism minskar betydligt nir mojligheterna for kunderna att
bestimma 6ver formerna for sina inséttningar och uttag begransas. Videoslots
kartligger dven lopande en kunds vinster, uttag och omsittningskvot. Néar
kunden gor nya inséttningar har Videoslots alltsa redan kinnedom om medlens
ursprung. Videoslots 16pande bevakning och kontroll av sina kunders
omsattningskvot dr en av manga faktorer som beaktas och 6vervakas inom
ramen for Videoslots riskbedomning. De monitoreringssystem for
omséttningskvot som Videoslots anvénder dr en bra och vilfungerande &tgérd

for att upptécka risker for penningtvitt.

Videoslots menar dock inte att dessa omsténdigheter 1 sig utgor tillrdckliga
riskminimerande dtgérder eller att det dr de enda dtgérderna som Videoslots
vidtar. Videoslots tillimpar dven andra riskminimerande atgérder. Spelbolag

kan dock i allménhet inte forvdntas kunna ha fullstindig kinnedom om
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huruvida insdttningar av kunder forknippade med normal risk kommer frén
legalt forvirvade medel. I sddant fall hade verksamhetsutdvaren kontinuerligt
behovt vidta fordjupade kundkdnnedomsatgirder i forhallande till hela
kundstocken. Ett sddant forfarande hade blivit oproportionerligt, bade i
forhallande till bolaget och i forhallande till kunderna.

De atgirder som Spelinspektionen framhaller som exempel pd hur en aktor kan
arbeta for att i ett sa tidigt skede som mojligt forsdka uppticka insittningar till
spelkonton som utgdrs av pengar som har placerats 1 penningtvittssyfte (det
vill séga olika kundkdnnedomsatgirder avseende kundernas ekonomiska
situation och medlens ursprung) ar atgirder som redan vidtas av Videoslots.
Det ar 1 detta avseende inte klart vad Spelinspektionen menar att Videoslots

borde ha gjort annorlunda.

De granskade kunderna

Av de tio granskade kunderna var det endast fyra som uppfyllde Videslots
kriterier for hogriskkunder i termer av penningtvétt och finansiering av
terrorism. Spelinspektionen har inte anmérkt pa hur Videoslots riskklassar sina
kunder. Videoslots har ddrmed inte haft ndgon skyldighet att verifiera medlens
ursprung for sex av de tio granskade kunderna. For det fall Videoslots skulle
bedomas ha underlatit att vidta skirpta kundkédnnedomséatgérder i forhallande
till dessa sex kunder, sé kan det foljaktligen inte vara friga om nagon

regelovertradelse.

Det kan dven noteras att Videoslots for samtliga av de tio granskade kunderna
bide har inhdmtat och kontrollerat uppgifter om kundernas inkomster och
begirt in ytterligare dokumentation i de fall det har varit pakallat. Videoslots
har alltsa i praktiken vidtagit skdrpta kundkdnnedomsatgérder dven i

forhallande till kunder som inte varit forknippade med en hog risk.
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Vad avser de atgérder for kundkdnnedom som Videoslots har vidtagit i ovrigt,
sa har Videoslots lopande dvervakat de tio granskade kunderna och genomfort
ett flertal granskningar. I vissa fall har Videoslots utfirdat anmédlningar av
kunder till bolagets Videoslots Money Laundering Reporting Officer
(”"MLRO”) for ndrmare granskning. Videoslots har dessutom anmélt en av de
granskade kunderna till Finanspolisen. De atgirder som Videoslots har vidtagit
har varit tillrackliga for att motverka den risk for penningtvétt och finansiering

av terrorism som forelegat i de aktuella kundfallen.

Spelinspektionen har sammantaget inte kunnat visa att omstdndigheterna 1 de
tio granskade kundfallen har varit sidana att det kan anses fastslaget att
Videoslots har begatt nagon regelovertriadelse. Spelinspektionens slutsatser

saknar stdd 1 utredningen och beslutet dr ddrmed felaktigt.

Bevarande av handlingar och uppgifter

Spelinspektionen har gjort gillande for att det forekommit allvarliga brister
avseende Videoslots bevarande av uppgifter och handlingar 1 forhdllande till
kunderna 2, 7 och 9. Videoslots bestrider att det har forelegat en allvarlig brist 1
Videoslots bevarande av uppgifter och handlingar pa det sitt som

Spelinspektionen gor géllande.

For det fall allvarliga brister skulle bedomas ha forekommit i Videoslots
bevarande av uppgifter och handlingar ar detta en f6ljd av tillfdlliga och
oforutsedda tekniska problem som drabbade Videoslots i samband med en
rekommenderad uppdatering av de harddiskar som uppgifterna sparades pa.
Videoslots kunde inte rada 6ver dessa tekniska problem, som dven drabbade
harddisken dar sdkerhetskopiorna sparades. Videslots har aterskapat det

material som har varit mojligt att dterskapa.

Under tiden for dteruppbyggnaden av registret uppstod en dkad arbetsborda for

Videoslots personal, vilket i sin tur medforde att vissa delar av arbetet for
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kundkidnnedom blev tillfilligt eftersatt. Detta ger ytterligare stod for att
eventuella overtrddelser under alla omsténdigheter inte har varit systematiska
eller allvarliga, utan hogst tillfilliga och beroende pa utomstaende och

overgdende omstiandigheter.

Eventuella overtrddelser har inte varit allvarliga eller systematiska
Bedomningen av huruvida Videoslots gjort sig skyldigt till en allvarlig eller
systematisk Overtradelse maste ske med utgangspunkt fran faktiskt pavisbara
brister i det enskilda fallet och inte frén generella branschspecifika
utgangspunkter. En bedomning av om de dvertriddelser som Spelinspektionen
gor gillande dr allvarliga och systematiska méste baseras pa samtliga relevanta
omstandigheter. Trots detta har Spelinspektionen forenklat och generaliserat
sin provning och valt att bortse frin en rad relevanta omsténdigheter.

Spelinspektionen har i stéllet enbart fokuserat pa kundernas bruttoinséttningar.

En verksamhetsutovare som har att uppritta en allmén riskbedémning enligt
PTL har sjilv den bdsta kinnedomen om vilka risker som tréffar den enskilda
verksamheten. En verksamhetsutdvare har att beakta verksamhetsspecifika
risker. Detta har Videoslots gjort. Videoslots uppfattning baseras bland annat
pa att samtliga medel som omsitts pa spelkonton hos Videoslots har gétt
igenom ett s kallat closed loop-system och genom tillstandspliktiga
betaltjénstleverantorer som 1 sin tur har en skyldighet att efterfolja bland annat

kraven 1 PTL.

Videslots bestrider inte att risken for penningtvétt i spelbranschen generellt ér
hog. Det maste dock goras en atskillnad mellan branschrisk och den specifika
risken for en viss verksamhetsutovare. Spelinspektionen har dock endast
beaktat den risk som bedoms foreligga for spelbranschen dver lag, och inte sett

till Videoslots verksamhetsspecifika risker.
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Aven om Videoslots bestrider att det dverhuvudtaget har forekommit nigra
saddana Overtradelser som Spelinspektionen gor géllande, sa har
Spelinspektionen under alla omsténdigheter inte visat att overtradelserna varit
allvarliga eller systematiska. Det underlag som har legat till grund for
Spelinspektionens beslut, det vill siga de tio granskade kunderna, ar vildigt
begriansat. Kunderna har dessutom valts ut just pd grund av att de har gjort
manga och stora bruttoinsittningar. Hur Videoslots har hanterat dessa kundfall
kan inte ligga till grund for nagra slutsatser kring Videoslots systematiska

arbete mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

Spelinspektionen har dértill inte riktat kritik mot Videoslots systematiska
arbete for att motverka penningtvétt och finansiering av terrorism.
Spelinspektionens pastdende om att inspektionen inte innehéllsmissigt har
granskat Videoslots dokumentation som ligger till grund for det systematiska
arbetet stér 1 strid med att Spelinspektionen anser att Videoslots brustit i det
systematiska arbetet. Det gar inte att dra nagon annan slutsats dn att
Spelinspektionens beslut enbart grundar sig péd de tio granskade kundfallen.
Spelinspektionens beslut dr inte underbyggt med tillrdckligt utforliga
resonemang eller forklaringar baserade pé faktiska iakttagelser, vilket medfor

att beslutet framstar som svepande och kategoriskt.

Eventuella brister har dartill avhjélpts av Videoslots, varfor nagon sanktion inte

ska utga.

Aven om forvaltningsritten skulle bedoma att de brister och dvertridelser som
Spelinspektionen gjort géllande faktiskt skulle foreligga, eller tidigare

forelegat, dr sanktionsavgiften oproportionerlig och ska i vart fall sittas ned.
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Sanktionsavgiften dr oproportionerlig
Spelinspektionen har i det aktuella fallet, utan ndgon narmare motivering,
bestdmt att sanktionsavgiften ska motsvara niastan 80 procent av det maximala

belopp som kan domas ut for overtradelser enligt PTL.

Det finns en bristande logik i hur Spelinspektionen bedémer hur stor
sanktionsavgift som ska utgé vid pastadda dvertrddelser av PTL. I drenden dir

overtrddelserna har varit mer flagranta har en ldgre sanktionsavgift bestamts.

Utifran Spelinspektionens tidigare beslut i liknande drenden gér det inte att dra
ndgra slutsatser kring hur Spelinspektionen gor sin bedomning av hur stor
sanktionsavgift som ska utga. Det verkar som att Spelinspektionen har beslutat
att pafora Videoslots en hogre sanktionsavgift én vad Spelinspektionen har
pafort andra betydligt storre aktorer som gjort sig skyldiga till allvarligare
overtrddelser 4n som nu dr fraga om. Spelinspektionens beslut dr ddrmed

omotiverat och oproportionerligt.

Spelinspektionen

Spelinspektionens tillsynsdrende

En myndighets tillsynsatser maste avgransas pa olika sitt. Den tillsyn som
Spelinspektionen genomfor avseende penningtvittsregelverket behover inte
avser alla aspekter av ett spelbolags arbete med att motverka penningtvitt och

finansiering av terrorism.

I det nu aktuella fallet har tillsynsinsatsen huvudsakligen bestatt av en
granskning av Videoslots dtgirder for kundkédnnedom 1 forhdllande till tio
kunder. Det ror sig om ett omfattande material och en granskningsperiod pa tre
ar. De granskade kunderna édr de som har genomfort flest antal insattningar

och/eller till hogst belopp under granskningsperioden.
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Kontrollen har dven innefattat en dvergripande dversyn av Videoslots
dokumentation enligt penningtvittsregelverket — om dokumentationen
uppfyller de formella kraven och om alla relevanta avsnitt har funnits med i
den allménna riskbedomningen. Spelinspektion har dock inte granskat vad som
star i respektive avsnitt i riskbedomningen eller innehéllet i rutinerna och
riktlinjerna. Spelinspektionen har dock inte gjort en omfattande granskning av

och godként innehallet i dokumentationen i sig.

Faktorer som talar for hog risk for penningtviitt

Spelbranschen ér en hogriskbransch for penningtvétt. Enligt Samordnings-
funktionen for atgidrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism ar
konsumtion av brottsligt forvirvade medel sannolikt den vanligaste formen av
penningtvitt 1 spelbranschen. Videslots har trots detta uppfattningen att dess
slotmaskinspel inte &r attraktivt for att tvitta pengar. Spelet har en hog
aterbetalningsprocent, vilket enligt Polismyndigheten &r attraktivt vid just
penningtvétt. Mindre spelforluster accepteras eftersom storre delen av insatsen

finns kvar samtidigt som pengarnas ursprung kan déljas.

Att Videoslots tillimpar ett closed loop-system garanterar inte att
insdttningarna till spelkontot kommer fran legalt forviarvade medel. Systemet
ar en bra men langt frén tillracklig atgird for att motverka riskerna for
penningtvétt i Videoslots verksamhet. Vidare har flera av de granskade
kunderna anvént sig av andra sitt att fora 6ver pengar till sina spelkonton,
bland annat genom forbetalda virdebevis eller genom faktura. I dessa fall gors
inte betalningarna genom att medel tas direkt frdn kundens bankkonto. I tvd av

kundfallen har det r6rt sig om betydande belopp.

Det aligger varje verksamhetsutdvare att arbeta riskbaserat och ta sin del av
ansvaret for att motverka penningtvétt. Det gar inte att forlita sig pa det ansvar
banker och betaltjinstleverantorer har. Videoslots har en skyldighet att i ett s&

tidigt skede som mdjligt forsdka uppticka inséttningar som har gjorts i
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penningtvittssyfte och pa sa sétt motverka att penningtvitten fortsatter. Detta
kan dstadkommas bland annat genom olika kundkdnnedomsatgérder avseende

kundernas ekonomiska situation och medlens ursprung.

Videoslots har angett att risken for penningtvitt minimeras genom att bolaget
har kinnedom om medlens ursprung nér spelare omsétter tidigare vinster.
Videslots kan dock enbart veta att en kund har tagit ut vinster fran sitt
spelkonto. Nér pengarna har ldmnat kontot har Videoslots inte lingre nigon
kunskap om vad som hdnder med de uttagna medlen. En uttagen vinst kan

uppfattas som lagligt forvarvad, men sa behdver inte vara fallet.

Kontrollen av spelares omséattningskvot (forhéllandet mellan insittningar och
insatser) motverkar vidare inte risken for penningtvitt om kunderna ar
medvetna om den hér typen av monitorering och dirfor omsétter pengarna. Det
gar inte heller att utgé fran att personer som spelar for brottsligt forvarvade
medel i regel uppvisar en hogre omséttning dn vad som anses normalt. Det
finns inget som styrker att Videoslots monitoreringssystem ar effektivt for att

uppticka penningtvitt i form av konsumtion av brottsligt forviarvade medel.

De granskade kundfallen och skdrpta kundkdinnedomsatgdrder
Spelinspektionen anser att Videoslots skulle ha vidtagit skiarpta kundkénne-
domsétgérder avseende samtliga de granskade kunderna. Bolaget har haft en
skyldighet att 6vervaka de aktuella affarsforbindelserna i syfte att upptécka
transaktioner eller aktiviteter som avviker fran vad bolaget har haft att rikna

med.

Videslots har haft mycket knapphindig kinnedom om de granskade kundernas
ekonomiska situation i den inledande delen av granskningsperioden, och i vissa
fall under hela perioden. De dtgédrder som Videoslots har genomfort har framst
bestatt av sokningar i 6ppna kéllor pa internet. Detta trots att de granskade

kunderna har gjort insdttningar som vida dverstiger vad en genomsnitts-



Sida 12

FORVALTNINGSRATTEN DOM 8549-23

I LINKOPING

Dok.Id 664176

konsument i Sverige kan forvantas ldgga pa sin totala ndjeskonsumtion. Enligt
forarbeten bor skérpta kundkdnnedomsatgirder vid hog risk normalt avse
inhdmtande av ytterligare information om kundens affirsverksamhet eller
ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel

kommer ifran.

Fram till dess att de skérpta kundkdnnedomsatgirderna eventuellt kan ge en
rimlig forklaring till de granskade kundernas hoga insittningar foreligger alltsa
en hogrisksituation ur ett penningtvattsperspektiv. Videslots bor dairmed ha
vidtagit sddana atgdrder som anges ovan. Det har i detta sammanhang ingen

betydelse hur Videoslots har klassificerat kunderna.

Genom att inte ha vidtagit sddana atgérder 1 tid har Videoslots inte haft sddan
aktuell och tillrdcklig kundkdnnedom som krévts for att kunna hantera den
hoga risken for penningtvétt. Att Videoslots efter att Spelinspektionen inledde
sin tillsyn har inhdmtat ytterligare uppgifter avseende nagra av kunderna kan

inte ldka denna brist.

Overtridelserna har varit systematiska och allvarliga

Lagstiftaren har inte gett nagon végledning kring rekvisiten allvarlig, upprepad
och systematisk utan hénvisar 1 stéllet till att tillsynsmyndigheterna bor kunna
ta hansyn till utvecklingen pa omréadet och att begreppen kan utvecklas i

rattstillampningen.

Risken for penningtvitt ar hog i spelbranschen. Det dr angeliget att
Spelinspektionen inte star utan adekvata ingripandemdjligheter nér ett
spelbolag overtriader sina skyldigheter enligt PTL pa grund av att rekvisiten

allvarlig och systematisk ges en alltfor sndv innebdrd.
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Spelinspektionen anser att de konstaterade bristerna 1 hanteringen av de tio
granskade kunderna dr sé klara och har inneburit en sadan forhojd risk for

penningtvitt att det dr friga om allvarliga dvertradelser.

Brister avseende handlingar

Genom att inte dokumentera och spara handlingar och uppgifter avseende
vidtagna kundkénnedomsatgérder for kunderna 2, 7 och 9 har Videoslots brutit
mot penningtvattsregelverket. Handlingar och kopior ska forvaras pa ett sakert
sitt. Att overtradelsen i denna del har berott pé ett oforutsett tekniskt problem

medfor inte ndgon annan bedémning.

Sanktionsavgiftens storlek
Den beslutade avgiften om nio miljoner kr dterspeglar dvertradelsernas
allvarlighetsgrad och ar proportionerlig 1 forhdllande till Videoslots

nettoomséttning.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser och utgingspunkter for bedomningen

Tillampliga bestimmelser 1 huvudsak framgér av Spelinspektionens beslut, se
bilaga 1. Dérutover ar foljande bestimmelser och forarbetsuttalanden av

relevans 1 malet.

Av 18 kap. 2 § spellagen framgér att Spelinspektionen har tillsyn dver att
spelverksamhet som bedrivs med licens eller registrering enligt spellagen foljer

PTL.

Enligt 18 kap. 17 § spellagen far spelmyndigheten ingripa mot den som
tillhandahiller spel och som dvertridder en bestimmelse 1 PTL eller foreskrifter

som har meddelats med stod av den lagen.
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Spelinspektionen fér, enligt 18 kap. 18 § spellagen, ingripa vid en dvertrddelse
enligt 17 § genom att utfirda ett foreliggande om att vidta rittelse. Vid en
overtradelse som dr allvarlig, upprepad eller systematisk far myndigheten
foreldgga den som tillhandahaller spelet att upphdra med verksamheten eller,
om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen. Om det ar tillrickligt
far myndigheten i stillet for ingripande enligt andra stycket meddela varning.

Av 18 kap. 19 § framgér att en varning far forenas med en sanktionsavgift.

Vid ingripande enligt 18 kap. 18-20 §§ spellagen ska — enligt 18 kap. 21 §
spellagen i den lydelse som géllde vid tiden for beslutet — 7 kap. 13-24 §§ PTL

tillampas.

Av 18 § forsta stycket 10 p forordningen (2009:92) om atgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism framgar att bland annat
Spelinspektionen far meddela foreskrifter om vad som avses med skérpta
atgarder for kundkdnnedom och i vilka situationer skérpta atgéarder ska vidtas
enligt 3 kap. 16 och 17 §§ PTL for de verksamhetsutdvare som stir under
myndighetens tillsyn.

Enligt 4 kap. 2 § SIFS 2019:2 ska, om det foreligger hog risk for penningtvitt
eller finansiering av terrorism, skérpta atgarder for kundkdnnedom vidtas. Med
skdrpta atgérder enligt forsta tycket avses minst foljande

1. inhdmtande av ytterligare uppgifter om kunden, sdsom uppgifter om kundens
ekonomiska situation och uppgifter om varifrdn kundens ekonomiska medel
kommer, och

2. inhdmtande av godkénnande frdn behdrig beslutsfattare infor beslut om att

inga eller avbryta en affarsforbindelse.

Av forarbeten till PTL (prop. 2016/17:173 s. 520) framgar att vad som dr
tillrdcklig kundkédnnedom for att kunna hantera risken for penningtvétt eller

finansiering av terrorism avgors av den risk som kan forknippas med
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kundrelationen enligt 2 kap. 3 § PTL i forening med en bedomning av om
verksamhetsutovarens samlade atgérder for kundkdnnedom ér tillrdckliga for
att motverka att risken forverkligas. Risken kan hanteras om verksamhets-
utovaren anser sig ha tillricklig kinnedom om kunden for att kunna gora
bedomningen att verksamhetsutdvarens produkter och tjanster inte utnyttjas for
penningtvitt eller finansiering av terrorism, eller i vart fall att verksamhets-
utovaren kan upptédcka och forhindra penningtvitt eller finansiering av
terrorism om kunden dgnar sig at detta. Om risken som kan forknippas med
kunden 6kar under affirsforbindelsens géng eller om nya omstandigheter
avseende kunden blir kéinda for verksamhetsutovaren, foljer av 2 kap. 3 § att
riskprofilen ska uppdateras. Detta kan medfora krav pé fornyade och

fordjupande kundkdnnedomsatgérder.

Av forarbetena (prop. 2016/17:173 s. 552—-553) framgar vidare foljande.

I 7 kap. 10 § PTL anges att tillsynsmyndigheten far” ingripa vid utpekade
overtrddelser. Detta avviker fran ordalydelsen som anvénds i bland annat lagen
om bank- och finansieringsrorelse, dar det 1 stéllet anges att ingripande “’ska”
ske under vissa angivna forutsittningar. Skillnaden beror pa att det 1
penningtvéttslagen, utdver foreldggande om att upphora med verksamheten,
inte finns nagon mojlighet till andra ingripanden dn foreliggande om réttelse
och sanktionsavgift. Om en Overtrddelse rattats vid tiden for tillsyns-
myndighetens ingripande, kan foreliggande om réttelse inte ske. I sidana
situationer kan tillsynsmyndigheten endast ingripa med beslut om
sanktionsavgift. Det forutsitter emellertid att 6vertriddelsen inte dr ringa.
Sanktionsavgift maste dirutdver framstd som en ldmplig och proportionerlig
atgird. Det kan sdledes uppkomma situationer d4 ingen ingripandemdjlighet
finns eller dr ldmplig. I en sddan situation kan tillsynsmyndigheten vilja att inte

ingripa.

Vid valet av ingripande ska hinsyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen &r och

hur ldnge den har pagétt och sirskild hinsyn ska tas till skador som har uppstatt
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och graden av ansvar (se 7 kap. 13 § PTL, jamfor prop. 2016/17:173 s. 554—
555). Vidare ska vissa omstindigheter beaktas i forsvarande respektive

formildrande riktning.

Forvaltningsrittens bedomning

Frdgan i malet
Forvaltningsritten har att ta stdllning till om Spelinspektionen har haft fog for
sitt beslut att meddela Videoslots en varning forenad med en sanktionsavgift pa

nio miljoner kr.

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att Spelinspektionens beslut inte
grundar sig pé brister 1 Videoslots dokumenterade rutiner eller 1 bolagets
dokument avseende arbetet mot penningtvitt. De brister som Spelinspektionen
har angett legat till grund for beslutet bestar dels av bristande kundkédnnedoms-
atgirder avseende tio kunder, dels att Videoslots inte har dokumenterat och
bevarat vissa uppgifter avseende vidtagna kundkénnedomsétgérder. Det har
inte framkommit omstandigheter som talar for att Spelinspektionen har brustit 1
sin utredningsskyldighet eller att beslutet innehéller formella brister 1 6vrigt
som medfor att det ska upphévas. Forvaltningsritten har dirmed inledningsvis
att ta stillning till om det, med grund i Spelinspektionens utredning, dr visat att

det har forekommit overtradelser mot PTL och spellagen.

Har Videoslots i de granskade fallen vidtagit tillrdckliga
kundkdnnedomsatgdrder?

Spelinspektionen har granskat tio kunder som har valts ut slumpmaéssigt fran
listor 6ver de 30 kunder som genomfort flest antal insattningar under en viss
period, de 50 kunder som satt in storst sammanlagda belopp under samma
period och de 100 kunder som hade hogst ingdende saldon pd sina spelkonton

den 1 januari 2019, 2020 respektive 2021.
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Under granskningsperioden har de granskade kunderna gjort insdttningar pa
mellan ca 568 000 kr och 5 514 000 kr. Mer detaljerade redogorelser for
storleken pa kundernas inséttningar och frekvensen av inséttningar framgar av

det overklagade beslutet.

Av 3 kap. 13 § PTL framgér att en verksamhetsutovare 16pande och vid behov
ska folja upp pagéende affarsforbindelser i syfte att sékerstélla att kinnedomen
om kunden enligt 7, 8 och 10—12 §§ ar aktuell och tillrdcklig for att hantera den

beddmda risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Ovanligt stora eller avvikande transaktioner utgor en sddan omstandighet som
talar for att det kan finnas en forhojd risk for penningtvitt eller finansiering av
terrorism (se 2 kap. 3 § SIFS 2019:2, vilket motsvarar 2 kap. 3 § i den tidigare
foreskriften LIFS 2018:11). Detta kan 1 sin tur medfora en skyldighet att
genomfora sdrskilt omfattande kontroller, beddmningar och utredningar
(skérpta atgarder, jfr 3 kap. 14 och 16 §§ PTL och, avseende enstaka
transaktioner, 4 kap. 1 och 2 §§ PTL). Med skirpta atgéarder avses exempelvis
inhdmtande av ytterligare uppgifter om kunden, sdsom uppgifter om kundens
ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel
kommer (se 4 kap. 2 § SIFS 2019:2, jamfor 4 kap. 2 § LIFS 2018:11). PTL ar
dock en ramlagstiftning och riskbeddmningen méste goras med beaktande av
alla relevanta omsténdigheter. Syftet med atgidrderna &r att hantera risken for

att verksamheten utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism.

Av utredningen i mélet framgar att Videoslots har anmélt en av de granskade
kunderna till Finanspolisen. Avseende fem av de granskade kunderna
(kunderna som har bendmnts med nr 3, 4, 5, 8 och 10) har Videslots
kontrollerat kundernas inkomster mer &n ett ar efter det att kunderna hade blivit
kunder och hunnit sétta in mellan ca 570 000 kr och ca 4 400 000 kr. Kund 3
satte in ndstan 595 000 kr under en tvéveckorsperiod medan kund 8 satte in ca

1 100 000 kr under knappt fem veckor. Avseende kunderna 1 och 2
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kontrollerade Videoslots kundernas inkomst efter ett knappt halvar respektive
knappt fyra ménader, under vilken tid kunderna satte in ca 1 100 000 kr
respektive ca 2 900 000 kr. Kund 6 satte in ca 555 000 kr under en
fyramédnadersperiod innan Videoslots granskade kundens inkomst.
Inkomstgranskning avseende kunderna 7 och 9 gjordes efter att kunderna hade
gjort inséttningar pa ca 2 900 000 kr respektive 3 000 000 kr, ungefir ett ar och
nio ménader efter det att kunderna registrerat sig hos Videoslots och gjort sina

forsta inséttningar.

Videoslots har d@ven vidtagit vissa andra kundkdnnedomsétgirder i form av
bland annat kontroll av insdttningar och uttag, betalningsmetoder,

uppskattningar av inkomster genom 6ppna killor och kontroll av forlustkvoter.

Videoslots har, efter inkomstgranskning, bedomt att kunderna 1, 2 och 6 inte
har haft inkomster som har kunnat finansiera de inséattningar som har gjorts.
Kunderna har kunnat fortsétta spela och sétta in pengar efter detta
konstaterande. Kunderna 3, 4, 5, 7, 8 och 9 har spelat for hogre summor én vad

inkomstkontrollerna i sig har visat att de har haft medel till.

Det anges 13 kap. 1 § PTL att en affarsforbindelse inte far upprétthallas eller
en enstaka transaktion utforas om verksamhetsutovaren inte har tillrdcklig
kdnnedom om kunden for att kunna hantera riskerna for penningtvitt eller
finansiering av terrorism. Detta kan enligt forvaltningsrittens mening inte
tolkas som annat dn att atgérder bor vidtas skyndsamt efter att kunden har
agerat pa ett sitt som avviker fran vad verksamhetsutdvaren har att rikna med
eller om nya omstidndigheter avseende kunden blir kdnda for
verksamhetsutdvaren. Aven om PTL och SIFS 2019:2, som framgar ovan,
exemplifierar vilka atgédrder som ska vidtas vid skdrpt kontroll, specificeras

varken i lagen eller i foreskriften exakt vad dessa atgérder ska besta i.
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Spel om pengar ir typiskt sett forknippat med en hog risk for penningtvitt
(jamfor prop. 2017:18:220 s. 205). Aven om slotmaskinspel skulle vara mindre
attraktivt som medel for penningtvitt dn vissa andra spelformer — i likhet med
vad Videoslots har angett — gér det alltsa inte att bortse fran att spelbranschen
ar en hogriskbransch i detta hinseende, vilket aktdrerna pa branschen har att

beakta

Som har angetts ovan far hoga inséttningar pa ett spelkonto normalt anses
utgora skél for verksamhetsutdvaren att genomfora skirpta kundkdnnedoms-
atgirder. Det finns stod i regelverket for att en verksamhetsutovare i samband
med sddana kundkidnnedomsétgérder ska inhdmta uppgifter om varifran
kundens medel kommer. Vad saddana uppgifter ska bestd i eller om uppgifterna
behdver verifieras dr inte otvetydigt angett 1 regelverket och far bedomas fran
fall till fall med beaktande av risken. Vid hog risk anser forvaltningsrétten att
det bor vara relevant att inhdmta information dtminstone om kundens

inkomster.

Videoslots har inhdmtat uppgifter om de granskade kundernas inkomster. Detta
har dock i samtliga fall skett forst efter att kunderna har satt in betydande
belopp pa sina spelkonton. I nagra fall har det drojt mer dn ett ar innan denna
kontroll har gjorts. Videoslots har invént att det ror sig om bruttoinséttningar
och att riskerna for bland annat penningtvitt har kunnat hanteras inom ramen
for bolagets dvriga atgarder och med beaktande av samtliga omstdndigheter,
exempelvis betalningsmetoder och omsédttningskvoter. Vid sa hoga insittningar
som dr fraga om 1 mélet anser forvaltningsritten dock att de av Videoslots
angivna kundkénnedomsétgérderna i 6vrigt inte kan anses ha varit tillrickliga

for att hantera riskerna for penningtvétt och finansiering av terrorism.

Om en inkomstgranskning inte ger for handen att kundens ekonomi inte star 1
proportion till inséttningar och omséttning kan det finnas skél for verksamhets-

utdvaren att dven verifiera de insatta medlens ursprung for att kunna hantera
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risken for penningtvétt och finansiering av terrorism, sammantaget med dvriga

omstdndigheter som &r relevanta for riskbedomningen.

Med beaktande av de betydande insittningar som de granskade kunderna har
gjort pa sina spelkonton granskningsperioden anser forvaltningsritten att
Videoslots skyndsamt borde ha inhdmtat inkomstuppgifter avseende kunderna.
I de fall dir inkomstuppgifterna har talat for att kunderna inte hade rimlig
mojlighet att finansiera sitt spelande bor detta ha foranlett ytterligare atgirder,
exempelvis att Videoslots skyndsamt inhdmtade uppgifter om medlens
ursprung. Att atgarder ska vidtas skyndsamt far, som angetts ovan, anses

framgé av 3 kap. 1 § PTL.

Att Videoslots inte har vidtagit dessa atgéarder skyndsamt, inte nirmare
kontrollerat medlens ursprung, och 1 vissa fall tillatit kunder att fortsitta spela
trots att utredningen inte gav stdd for att kunderna rimligen kunde finansiera
sitt spelande med sina inkomster medfor enligt forvaltningsriattens beddmning
att bolaget inte har vidtagit tillrickliga atgérder for att hantera riskerna for
penningtvétt och finansiering av terrorism savitt avser de granskade kundfallen.
Att samtliga kunder inte har klassats som hogriskkunder av Videoslots medfor
1 sammanhanget inte ndgon annan bedomning. De brister som har framkommit
1 detta hinseende ar att bedoma som dvertrddelser av PTL och tillhrande

foreskrifter pa det sétt som avses 1 18 kap. 17 § spellagen.

Brister i skyldigheten att dokumentera och bevara uppgifter

Det ér ostridigt i milet att en del av det underlag avseende inkomstuppgifterna
som har inhdmtats avseende kunderna 2, 7 och 9 inte har sparats. Videoslots
har angett att detta beror pé ett tekniskt fel i samband med en programvaru-
uppdatering. Aven med beaktande av denna forklaring utgoér omstindigheten
att detta underlag har gétt forlorat att Videoslots inte kan anses ha bevarat
handlingarna och uppgifterna pd ett sdkert sitt. Detta utgdr en brist i

forhallande till 5 kap. 3 § PTL.
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Har det forelegat skdl att meddela en varning?

Om det ér tillrdckligt far Spelinspektionen meddela en varning vid en
overtrddelse av PTL som &r allvarlig, upprepad eller systematisk (18 kap.
18 § spellagen). En varning far forenas med en sanktionsavgift (18 kap.

19 § spellagen).

For att Videoslots ska kunna meddelas en varning forutsitts alltsé att det har
forekommit overtriddelser som &r att betrakta som allvarliga, upprepade eller
systematiska. Vid provningen av om en overtradelse ar allvarlig bor viss
ledning kunna hdmtas i vad som anges i forarbetena till PTL i fraga om

beddmningen av om en Overtrddelse ska betraktas som ringa.

Vid denna bedémning ska tillsynsmyndigheten beakta bland annat om
overtrddelsen innebdr att verksamheten 16pt en 6kad risk att utnyttjas for
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Overtridelser som inte medfort en
nidmnvird 0kning av den risken bor kunna betraktas som ringa (prop.
2016/17:173 s. 404). Med hinsyn till den stora och snabba omséttningen av
pengar som ofta forekommer inom spelverksamhet bedoms det finnas
betydande risker for att verksamhet av detta slag anvinds for penningtvétt och

for finansiering av terrorism (prop. 2017:18:220 s. 205).

Savitt giller den mer 6vergripande bedomningen av arbetet mot penningtvatt
har Spelinspektionen angett att Videoslots rutiner, riktlinjer och risk-
bedomningar dr dokumenterade pa ett korrekt sétt. Spelinspektionen har dock
inte ndrmare kommenterat dokumentationen i sig. Forvaltningsrétten noterar att
det inte framkommit eller konkretiserats att Videoslots dokumenterade rutiner i
sig skulle vara bristfillig pa ndgot sétt som talar for att Videoslots i denna

bemarkelse har overtratt PTL:s bestaimmelser.

Fragan i malet blir dirmed om det &r visat att Videoslots genom de atgérder

som vidtagits 1 forhdllande till de granskade kundfallen och den bristande
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dokumentationen har brustit mot bestimmelserna i spellagen och PTL pa ett

satt som ar allvarligt, upprepat eller systematiskt.

De aktuella dvertradelserna avser tio kunder med hoga eller frekventa
inséttningar som har stickprovsgranskats. I likhet med vad Videoslots har
angett utgor detta ett begransat underlag. Videoslots har dartill vidtagit vissa
kundkdnnedomsétgirder avseende samtliga av dessa kunder. Mot detta maste
stéllas att flera av dessa atgirder har vidtagits i ett sent skede, att det ror sig om
betydande belopp som har satts in och att flera av kundernas insédttningar med
god marginal har 6verstigit vad de rimligen har haft mojlighet att finansiera.
Négra av kunderna har kunnat fortsdtta sitta in pengar dven efter att Videoslots
har bedomt att deras ekonomiska forhallanden inte dr sddana att de rimligen har
kunnat finansiera sitt spelande. Néagra av spelarna har dven varit forhdllandevis
unga. De flesta av insdttningarna har skett inom en sé kallad closed-loop.
Betydande medel har dock 6verforts till vissa av spelkontona utanfor detta
system. Dessa omstidndigheter talar mot att Gvertrddelserna inte skulle ha

medfort en nimnvard 6kning av risken for penningtvitt.

Det har inte framkommit att bolaget har forsvéarat Spelinspektionens utredning
och tillsyn, vilket till viss del far anses tala 1 formildrande riktning.
Overtridelserna — ej heller med den forklaring Videoslots har gett for bristerna
1 bevarandet av dokumentation — kan dock inte anses grunda sig pa sddana
objektivt godtagbara och relevanta kriterier som innebér att overtradelserna ska

bedomas som ringa (jfr prop. 2016/17:173 s. 404).

Forvaltningsritten anser forvisso inte att underlaget i form av tio granskade
kunder i sig ar tillrickligt for att Gvertrddelserna kan beddmas som
systematiska. Videoslots har dven efter granskningen vidtagit vissa atgéarder
som talar mot att Overtrddelserna kan komma att upprepas. Mot bakgrund av
vad som angetts ovan bedomer forvaltningsritten dock att Gvertradelserna &r att

betrakta som allvarliga. Spelinspektionen har darmed haft fog for att meddela
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Videoslots en varning och forena varningen med en sanktionsavgift. Beslutet

kan inte anses oproportionerligt.

Sanktionsavgiftens storlek
Av 18 kap. 21 § spellagen i den lydelse som var tillimplig vid tiden for det
overklagade beslutet ska vid ingripanden enligt lagen 7 kap. 14 § PTL

tillampas.

Enligt 7 kap. 14 § PTL ska sanktionsavgiften for en verksamhetsutdvare som ar
en juridisk person som hogst faststillas till det hogsta av tva ganger den vinst
som verksamhetsutdvaren gjort till f61jd av dvertrddelsen, om beloppet gar att
faststélla, eller ett belopp 1 kronor motsvarande en miljon euro. Sanktions-
avgiften fir inte bestdmmas till ett lagre belopp dn 5 000 kronor. Avgiften

tillfaller staten.

Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att det inte gér att faststdlla den
vinst som Videoslots har gjort till f6ljd av 6vertrddelserna. Sanktionsavgiften

ska dé faststéllas hogst till ett belopp 1 kronor motsvarande en miljon euro.

Spelinspektionen har bestdmt sanktionsavgiften till 9 000 000 kr, med

hanvisning till dvertrdadelsernas art och Videoslots finansiella stillning.

Vid bedomningen av sanktionsavgiftens storlek ska, forutom bolagets
ekonomiska stillning, hinsyn tas till samma omsténdigheter som anges for val
av pafoljd enligt 7 kap. 13 § PTL. Det 4r i mélet fraga om allvarliga
overtrddelser. Det &r inte framkommit nigra starkt 6vervdgande forsvarande
eller formildrande omstiindigheter. Overtridelserna i det granskade underlaget
ar emellertid inte av en sddan omfattning att avgiften bor sittas 1 den hogre
delen av spannet av vad som dr mgjligt. Bolagets ekonomiska stéllning utgdr
ocksa endast en del i beddmningen av sanktionsavgiftens storlek.

Sanktionsavgiften méste ocksé vara proportionerlig med hinsyn till de
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overtradelser som har begétts (jamfor Kammarratten i Jonkopings dom den 4

december 2020 i mal nr 3333-19).

Vid en samlad beddmning av dvertrddelsernas art, karaktér och omfattning,
sammantaget med Videoslots ekonomiska stéllning anser forvaltningsritten att
sanktionsavgiften ska bestdmmas till fyra miljoner kr. Overklagandet ska alltsa

bifallas endast pa detta sitt.

HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man 6verklagar finns 1 bilaga 2 (FR-03).

radman

I avgorandet har &ven nimndeménnen _
I





