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Inledning

Végledning for Spelinspektionens foreskrifter och allménna rad (SIFS 2022:3) om
tekniska krav samt ackreditering av organ for den som ska kontrollera, prova och
certifiera spelverksamhet och for 1 och 4 kap. Lotteriinspektionens féreskrifter och
allménna rad (LIFS 2018:4) om statligt lotteri och lotteri fér allmannyttiga andamal.
Spelinspektionen inforde vissa andringar i LIFS 2018:4 genom Foéreskrifter om andring i
(2024:2) Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad LIFS 2018:4 om statligt
lotteri och lotteri for allmannyttiga andamal. Denna véagledning erséatter tidigare

upplagor.

En fulltextversion dar alla andringar har inforts i den ursprungliga foreskriften hittar ni i
"Konsoliderad version av LIFS 2018:4 inklusive dndring enligt SIFS 2024:2".

Vagledningstexten ar skriven i rutor i anslutning till bestammelserna i féreskrifterna.
Notera att detta dokument har sammanstallts i informationssyfte. Kontrollera alltid
foreskriftstexterna mot de tryckta versionerna av féreskrifterna.

| bilaga 1 finns bakgrundsinformation fér den som vill anséka om ackreditering enligt
2-3 kap. SIFS 2022:3.

For att tydliggora for det ackrediterade organet vilka krav som ska kontrolleras, provas
eller certifieras ar dessa krav fetmarkerade i vagledningen (se nedan LIFS 2018:4 och
kap. 7-15 i SIFS 2022:3). Till skillnad mot kap. 1-6 i SIFS 2022:3 &r bestammelserna i
kap. 7-15 SIFS 2022:3 spelspecifika. Uppgifter som ska finnas i spelregler eller som ska
registreras eller dokumenteras &ar sddant som licenshavaren ska gora och ingar i
Spelinspektionens tillsynsansvar.

Spelinspektionen kommer godkénna rapporter fran ackrediterade organ som ar
utfardade utifran LIFS 2018:8, och rapporter fran ackrediterade organ som i sin
omfattning (scope) har LIFS 2018:8 for sin ackreditering till och med den 31 december
2023.



Spelinspektionens foreskrifter och allmédnna rad om tekniska krav samt
ackreditering av organ for den som ska kontrollera, prova och certifiera
spelverksamhet (SIFS 2022:3);

beslutade den 2 december 2022.

Spelinspektionen foreskriver féljande med stod av 16 kap. 3§, 98 och 10§87
spelforordningen (2018:1475) och beslutar foljande allmanna rad.

Bedémningen ska utforas av ett organ som ackrediterats for uppgiften i enlighet
med Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli
2008 om krav fér ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av
produkter och upphévande av férordning (EEG) nr 339/93. | Sverige &r det Swedac
som ar den ackrediterande myndigheten.

Den som ansoker om licens for att tillhandahalla spel ska bland annat leva upp till
kraven i dessa foreskrifter. Utover féreskrifterna ska sékanden ocksa leva upp till
kraven i spellagen (2018:1138), spelférordningen (2018:1475) och
Lotteriinspektionens évriga foreskrifter. SOkandens tekniska utrustning ska
beddmas innan utrustningen far anvandas i spelverksamheten.

Vagledningen har till syfte att fortydliga och underlétta for den som vill anséka om
licens for att tillhandahalla spel och fér den som ansdker om att blir ackrediterad
for att kontrollera, prova och certifiera en verksamhet som tillhandahaller spel.

1 kap. Tillampningsomrade och uttryck

1§ Dessa foreskrifter och allmanna rad galler den som anséker om att bli ackrediterad
for att utfora kontroll, provning och certifiering av spelverksamhet och den som ansoker
om licens for att bedriva spelverksamhet samt den som har licens enligt spellagen
(2018:1138).
Spelinspektionen far besluta om undantag fran foreskrifterna, om det ar motiverat ur
sakerhetssynpunkt och i 6vrigt inte medfor nagra risker for spelaren.
Foreskrifterna och de allménna raden galler inte for
1. landbaserat kasino i darfor avsedd lokal enligt 5 kap. 1 § spellagen,
2. vardeautomatspel enligt 5 kap. 7-8 §§ spellagen,
3. lotteri enligt 6 kap. 3 § spellagen som inte &r onlinespel dér den arliga beraknade
bruttoomséattningen fran lotteriverksamheten under licensperioden understiger tio (10)
miljoner kronor per ar och vardet av den hogsta vinsten uppgar till hogst 1/6
prisbasbelopp,
4. bingo av tillfallig karaktar enligt 6 kap. 5 § spellagen dar den arliga berdknade
bruttoomséattningen fran bingoverksamheten under licensperioden understiger tio (10)
miljoner kronor per ar och vardet av den hogsta vinsten uppgar till hogst 1/6
prisbasbelopp,



5. lokalt poolspel enligt 6 kap. 8 § spellagen,

6. spel som omfattas av kommunal registrering enligt 6 kap. 9 § spellagen,

7. landbaserat kasinospel, varuspelsautomater och kortspel i turneringsform
enligt 9 kap. 1 § spellagen, och

8.  spel pa fartyg i internationell trafik enligt 10 kap. 1 § spellagen.

2§ For lotteri enligt 6 kap. 3 § spellagen (2018:1138) som inte &r onlinespel dar den arliga
berdknade bruttoomséattningen fran lotteriverksamheten under licensperioden
understiger trettio (30) miljoner kronor per ar galler endast 1-2 och 13 kap. om vardet av
den hogsta vinsten Overstiger ett prisbasbelopp.

3§ For bingo enligt 6 kap. 5 § spellagen (2018:1138) dar den arliga berdknade
bruttoomséattningen fran bingoverksamheten under licensperioden understiger trettio
(30) miljoner kronor per ar galler endast 1-2, 8, 11 och 13 kap.

48§ For bingo av tillfallig karaktar enligt 6 kap. 5 § spellagen (2018:1138) dar den arliga
berdknade bruttoomséattningen fran bingoverksamheten under licensperioden

understiger trettio (30) miljoner kronor per ar galler endast 1-2 och 13 kap. om vérdet av
den hogsta vinsten Overstiger ett prisbasbelopp.

Foreskrifterna galler inte for landbaserat kasino sdsom Casino Cosmopol och
restaurangkasino, vardeautomater bade pa Casino Cosmopol och pa restaurang
samt varuspelsautomater, kortspel i turneringsform som inte sker online, lokalt
poolspel i form av bygde- och ponnytrav, sadant lotteri som endast ska bedrivas i
en kommun och som ska registreras i den kommunen samt penning-,
vardeautomatspel och restaurangkasino.

Den som har, eller ansdker om, licens for att tillhandahalla spel for allmannyttiga
andamal enligt 6 kap. spellagen &r i vissa fall undantagen de tekniska kraven. For mer
information om dessa undantag, se Spelinspektionens informationsmaterial
“Information om tekniska krav till aktorer som bedriver allmannyttig verksamhet”.

5§ Om inte annat anges har de uttryck och benamningar som anvands i
foreskrifterna samma betydelse som i spellagen (2018:1138) och i
spelférordningen (2018:1475).

| dessa foreskrifter och allmanna rad avses med

1. bingo av tillfdllig karaktdr: bingospel som endast anordnas vid enstaka
tillfallen eller enstaka dagar i veckan under licensperioden,

2. checksumma: siffror som bifogas tal eller meddelande for att andringar och
fel ska kunna upptackas. Checksummor réknas fram genom en bestamd
matematisk procedur,

3. informationstillgéng: information, och resurser som hanterar den, som &r av
varde for en organisation. Ett spel- och affarssystem bestar av en eller flera
informationstillgdngar som licenshavaren sjalv definierar i en forteckning,

4. inloggningstid: den tid fran det att spelaren loggar in i spelsystemet tills det
att spelaren véljer att logga ut eller att spelsystemet loggar ut spelaren,

5. kryptering: férvanskning av data och information med krypteringsalgoritm
som ar allmant kand och publicerad,


https://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/lagar--villkor/vagledningar/information-om-tekniska-krav-till-aktorer-som-bedriver-allmannyttig-verksamhet.pdf

6. live kasinospel: kasinospel som erbjuds som onlinespel via videolank,
datadverférd kommunikationstjanst eller liknande dar dragningsutrustning
anvands istéllet for ett spelsystem,

7. maximal belastning: definieras av den certifierade licensinnehavaren och
avser det tillfalle da spelsystemet automatiskt avvisar insatser fran spelare,

8. ombudsterminal: en teknisk utrustning som anvands for att hantera olika
typer av spel och spelarinformation, inte kan hanteras av spelaren, ar en del
av spelsystemet och som inte fungerar utan anslutning till det évriga
spelsystemet,

9. person i politiskt utsatt stéllning (PEP): en person som har, eller har haft en
viktig offentlig funktion i ett land, eller i ledningen i en internationell
organisation,

10. spelomgdng: en kombination av handelser fran det att licenshavaren éppnar
ett spel och spelaren lagger en insats tills det att resultatet av spelet
genereras,

11. slumptalsgenerator: en algoritm eller fysisk enhet som &r avsedd att
generera en sekvens av element (ofta tal) som har vissa statistiska
egenskaper gemensamma med talfoljder, vilka uppstar rent slumpmassigt
efter en given sannolikhetsfordelning,

12. UTC: varldstid UTC (Coordinated Universal Time). UTC Sverige finns pa
tidsbyran BIPM i Paris och hdmtas pa ett garanterat sakert satt till RISE,
Research Institutes of Sweden — Sveriges forsknings- och
innovationspartner for naringsliv och samhélle, i Boras och kallas UTC(SP),
och

13. vinstpott: alla eller delar av spelarnas insatser i enlighet med den aktuella
spelformens spelregler och dar licenshavaren behaller dessa insatser till
dess att hela eller delar av insatserna delas ut, kan t.ex. vara en jackpott,
poolspel eller en fordelad jackpott.

2 kap. Kontroll, provning och certifiering

Den som tillhandahaller spel ska se till att spelsystem, affarssystem m.m. uppfyller
de krav som finns i foreskrifter som meddelats med stod av spellagen, 16 kap. 1 §
spellagen (2018:1138). Enligt 16 kap. 3 § samma lag ska utrustningens
Overensstammelse med svensk reglering for spelverksamhet bedémas av ett organ
som ackrediterats for uppgiften. Enligt 18 kap. 4 § spellagen har Spelinspektionen
bland annat ratt att fa tilltrade till omraden, anldaggningar, lokaler m.m. dar det
bedrivs spel eller dar utrustning for spel hanteras eller forvaras. Syftet med
tillganglighet ar att Spelinspektionen ska kunna genomféra tillsynsinsatser.

Av 16 kap. 2 § spellagen framgar att huvudregeln ar att licenshavarens spelsystem
ska vara placerat i Sverige. Spelinspektionen far meddela undantag under vissa
forutsattningar. Det ar dock licenshavarens skyldighet att ansoka om ett sadant
undantag. Om licenshavaren ansdkt om ett sddant undantag maste det
ackrediterade organets beddmning omfatta att det gar att genomféra en kontroll
av spelsystemet med fjarratkomst eller liknande.




1§ Den som ansdker om licens enligt spellagen (2018:1138) ska vanda sig till ett
ackrediterat organ for kontroll, provning och certifiering av spelsystem, affarssystem,
rutiner, dragningsutrustning och fysiska lotter i enlighet med 16 kap. 3 § spellagen.

Bestammelser om ackreditering enligt forsta stycket som utfors av Swedac finns i lagen
(2011:791) om ackreditering och teknisk kontroll.

Allmént rad:

Ar sdkanden, eller den som utfor tjanster for sékandens rakning, certifierad i
forhallande till gallande ISO/IEC 27001:2022 'kan kraven i 4-6 kap. dessa
foreskrifter vara uppfyllda.

Giltigt ISO/IEC 27001:2022 certifikat, uttalande om tillamplighet och dokumenterad
riskbeddmning ska finnas tillgangliga for det ackrediterade organet att utvardera.

Swedac ar nationellt ackrediteringsorgan for Sverige. Swedac kontrollerar
efterlevnaden av krav pa kvalitet och sakerhet i syfte att underlatta for varor och
tjdnster att fritt rora sig 6ver granserna. Inom samtliga omraden har Swedac
internationella uppgifter. Swedac arbetar med internationella projekt i syfte att
bidra till uppbyggnad av infrastruktur for ackreditering och kvalitetskontroll i
utvecklingslander. Instruktion och regleringsbrev fran regeringen samt lagstiftning
och dverenskommelser inom Europa och globalt styr myndighetens verksamhet.
Mer information om Swedac samt kontaktuppgifter finns pa www.swedac.se.

2§ Den som ansdker om licens enligt spellagen (2018:1138) ska skicka underlag for
utford kontroll, provning och certifiering till Spelinspektionen.

| rapporten ska det tydligt anges vilka utvarderingsmetoder som anvants i kontroll-,
provnings- och certifieringsprocesserna.

For att sakerstalla att det ackrediterade organet uppfyller samtliga krav i 3 kap. ska
utfardade certifikat och 6vrig dokumentation for verksamheten bifogas.

3§ Kontroll-, provnings- och certifieringsprotokoll ska férnyas minst var tolfte manad.
Forsta stycket galler inte for den som har licens enligt 6 kap. 1 § spellagen (2018:1138)
och som inte tillhandahaller onlinespel. Férnyelse av kontroll-, provnings- och
certifieringsprotokoll krévs da endast om en informationstillgang som klassificerats med
viss relevans enligt 5 kap. 3 §
andra stycket har uppdaterats eller forandrats, eller om en ny eller befintlig
informationstillgdng under licenstiden klassificeras med viss relevans.
Fornyelse enligt andra stycket ska ske inom en tolvmanadersperiod beréknat fran den
tidpunkt da kravet pa férnyelse intrader.

1 Aktuell standard ska tillampas.



http://www.swedac.se/

Den som har licens enligt 6 kap. 1 § spellagen (2018:1138) och som inte
tillhandahaller onlinespel omfattas av andra krav an andra licenshavare. For mer
information om kraven, se Spelinspektionens informationsmaterial “Information om
tekniska krav till aktdrer som bedriver allmannyttig verksamhet”.

Business-to-business (B2B) ar en marknadsstrategi som inbegriper omsattning av
varor och tjanster mellan foretag._Det finns framfér allt tre grupper av
underleverantorer som ar av betydelse for foreskrifterna. En underleverantér som
tillhandahaller olika varor sdsom ordbehandlingsprogram, en fysisk brandvagg, en
underleverantor som tillhandahaller tjanster sasom drift, underhall eller
uppdatering av hela eller delar av en speltjanst eller tjanster sdsom kundtjéanst, HR-
fragor etc. De olika typerna av underleverantorer &r av betydelse for 4-6 kap. i
foreskriften.

Inledningsvis finns en skillnad mellan varor och tjanster. En vara kontrolleras av
licenshavaren i och med att den ar kopt i fardigt skick, uppdateringar installeras av
licenshavaren och varan ar en del av licenshavarens egna informationstillgangar.
Vid bedémning av ett ackrediterat organ ar sadana varor en del av licenshavarens
spel- och affarssystem. En férandring i sadana informationstillgangar foranleder
endast revidering inom licenshavarens verksamhet. Omfattningen av en sadan
revidering beror pa hur licenshavaren klassificerat informationstillgdngen. Ett
ordbehandlingsprogram kan klassificeras som mindre kritisk med lag relevans vid
en forandring till skillnad fran ett spelsystem som tillhandahaller t.ex. poker.

En tjanst kontrolleras av den som tillhandahaller tjansten, uppdateringar hanteras
av den som tillhandahaller tjansten. Vid bedémning av ett ackrediterat organ
maste bedémningen utstrackas till att ocksa omfatta den som tillhandahaller
tjdnsten at licenshavaren. En férandring som paverkar informationstillgangen
sasom t.ex. en pokertjanst innebar att en revidering maste goras av bade
licenshavaren och den som tillhandahaller tjansten. Om en underleverantor
tillhandahaller samma tjanst till manga licenshavare kan det leda till en enorm
administrativ borda for licenshavarna, de ackrediterade organen och
Spelinspektionen. Den som tillhandahaller en tjanst till en eller flera licenshavare
kan ocksa vara kontrollerad, provad eller certifierad i enlighet med 2 kap. dessa
foreskrifter. En andring som sker hos den som tillhandahaller tjanster slar ddrmed
igenom for samtliga licenshavare.

4 § Om det ackrediterade organet i det |dpande arbetet konstaterar brister eller
felaktigheter som ar av betydelse for licensen, ska licenshavaren omedelbart underratta
Spelinspektionen.

Licenshavaren ska omedelbart meddela Spelinspektionen om certifieringsorganet
aterkallar certifikat
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Undantag fran kravet pG bedémningsférfarande enligt 16 kap. 3 § spellagen (2018:1138)
m.m.

5 § Spel enligt 1 kap. 2 och 4 §§ undantas fran kravet pa bedémningsforfarande enligt 16
kap. 3 § spellagen (2018:1138) om vérdet av den hdgsta vinsten understiger ett
prisbasbelopp.

6 § Om sadan utrustning som avses i 13 kap. anvénds vid spel som anges i 5 § ska
licenshavaren sakerstalla att utrustningen uppfyller de krav som anges i 13 kap. Resultatet
av en dragning ska dokumenteras i ett protokoll som ska lagras under licenstiden.

For bingo av tillfallig karaktar enligt 6 kap. 5 § spellagen (2018:1138) dér den éarliga
berdknade bruttoomsattningen fran bingoverksamheten under licensperioden
understiger trettio (30) miljoner kronor per ar och vérdet av den hogsta vinsten dverstiger
1/6 prisbasbelopp ska sadan utrustning som avses i 13 kap. anvandas.

Den som har, eller ansoker om, licens for att tillhandahalla spel for allmannyttiga
andamal enligt 6 kap. spellagen ér i vissa fall undantagen de tekniska kraven. For mer
information om dessa undantag, se Spelinspektionens informationsmaterial
“Information om tekniska krav till aktdrer som bedriver allmannyttig verksamhet”.

3 kap. Ackrediterade organ

For formulering av ackrediteringens omfattning/scope, se bilaga 1.

Omfattning
1 § Den ackrediterade processen ska omfatta informationssakerhet, kontroll,
provning och certifiering samt risk- och sarbarhetsanalys.

Behérighetskrav for det ackrediterade organet

2 § Den som ans6ker om ackreditering ska ha erfarenhet av arbete med
ledningssystem for informationssakerhet, kontroll, provning, certifiering och risk-
och sarbarhetsanalys.

Det finns inget hinder fér den som vill bli ackrediterad att endast anséka om delar
av den ackrediterade processen. Den som anstker om ackreditering ska ha
erfarenhet inom de delar som ansdkan avser.

Allméant rad:

Med erfarenhet avses minst tre ars erfarenhet av att testa och utvardera
ledningssystem for informationssakerhet, minst tva ars erfarenhet med risk- och
sarbarhetsanalys eller likvardig erfarenhet.
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Behérighetskrav for personal hos det ackrediterade organet

3 § Kontroll, provning och certifiering ska utféras av personal som har

adekvat och dokumenterad utbildning.

Det ska finnas personal som har minst fem ars erfarenhet av att kontrollera och prova
spelsystem, spelverksamhet och onlineverksamhet eller motsvarande erfarenhet.

Det ska finnas personal som har minst fem ars erfarenhet av risk- och sarbarhetsarbete
eller motsvarande erfarenhet.

Aberopad erfarenhet och kompetens ska styrkas genom intyg eller liknande.

Allmént rad:
Adekvat och relevant utbildning kan ocksa vara andra kvalifikationer som gor
att personal uppnar tillracklig kompetens for uppgiften eller uppgifterna.
For arbete med slumptalsgeneratorer och annan dragningsutrustning
bor ansvarig arbetsledare ha en mastersexamen eller doktorsexamen
inom matematik, statistik eller annan for uppdraget relevant utbildning.
Sadana kvalifikationer ska pd samma sétt som annan utbildning finnas
dokumenterade och kan for arbete med informationssakerhet vara certifieringar i
enlighet med:

- International Information Systems Security Certification Consortium (ISC)2
Certified Information Systems Security Professional (CISSP),

- Payment card industry (PCl) Qualified Security Assessor (QSA), eller

- Information Systems Audit and Control Association (ISACA) Certified
Information Systems Auditor (CISA).

For arbete med risk- och sarbarhetsanalyser kan féljande certifieringar vara
aktuella:

- International Council of E-commerce (EC-Council) Certified Ethical Hacker (CEH),

- EC-Council Licensed Penetration Tester (LPT),

- Information Assurance Certification Review Board (IACRB) Certified
Penetration Tester (CPT),

- Global Information assurance Certification (GIAC) Certified Penetration Tester
(GPEN),

- CESG CHECK Team Leader,

- CESG CHECK Team Member,

- CREST Infrastructure Certification,

- CREST Registered Tester,

- Tiger Scheme Senior Security Tester, eller

- Tiger Scheme Qualified Security Tester.
Kontroll, provning och certifiering kan utforas av personal som sammantaget
uppfyller faststéllda krav.



4 kap. Licenshavarens informationssakerhet

Informationshantering ar ett centralt stod for alla typer av verksamheter. Det
ar viktigt att kunna skydda information och ha ett hogt konsumentskydd och
hdg sakerhet i spelen.

Tillgang till information ska kunna sakerstallas bade pa kort och pa lang sikt.
For att uppna god informationssakerhet racker det inte med administrativa
atgarder som regelverk, utbildning/information, efterlevnadskontroll och
atgarder som kan vidtas i IT-system samt kommunikationslosningar (IT-
sakerhet). Aven utrustning fér informationshantering méste skyddas fran olika
risker, det vill sdga fysiskt skydd eller fysisk IT-sakerhet.

En viktig faktor for att kunna skydda informationen ar saledes det fysiska skydd
som omger olika typer av IT-utrymmen. Att planera, utveckla och férvalta IT-
utrymmen innebar ett stort ekonomiskt dtagande dar det inte alltid &r latt att
avgora vilka atgarder som ar lampliga och rimliga for att ge informationen ett
tillrackligt bra skydd.

Licenshavaren ska ha rutiner sdsom policys, riktlinjer, regler och rad beroende pa
vad som ska skyddas.

Skydd av information
1 § Viktig information ska skyddas mot fysiska och logiska intrdng och annan yttre
paverkan samt trygga att information &r tillganglig da den behovs.

Det ar licenshavaren sjalv som avgdr vad som &r viktig information. Enligt 5 kap.
ska licenshavaren i en forteckning klassificera sina informationstillgangar. Viktig
information bor alltid minst omfatta transaktioner, forutsattningar for spel,
kunddatabas, versionsférandringar, loggar. En stor del av informationen ska finnas
tillgénglig inte bara for licenshavaren utan ocksa for det ackrediterade organet i
samband med kontroll, provning och certifiering samt revidering och naturligtvis
ocksa for Spelinspektionen pa forfragan.

Personaladministration
2 § Det ska finnas en policy och rutiner som reglerar anstalldas behorighet i
spel- och affarssystem.

Motsvarande policy, upprattande av behorighetsbeskrivning och rutiner enligt
forsta stycket, ska finnas for 6vriga personer som behdver ha behorighet till spel- och
affarssystem.

Policyer och rutiner ska vara dokumenterade och uppdateras regelbundet.

Allmént rad:

En policy med tillhérande rutiner kan omfatta

1 detaljerade arbetsbeskrivningar for varje anstalld,

2 vilken behorighet till information som kravs for respektive
arbetsbeskrivning, det vill sdga for utférande av arbetsuppgifter,

3 pa vilket satt forandringar i arbetsbeskrivningen ocksa reflekteras i
behorighet till vilken information den anstéllde ska ha tillgéng till, och

4 beskrivning av vilka steg som tas om en anstallning avslutas.
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Behorigheten till ett spelsystem bér vara uppdelat i for olika funktioner avseende
olika anvandargrupper. De olika funktionerna t.ex. funktioner, grupper, personer,
system, ska sedan tilldelas olika funktioner och dérmed olika behdrigheter. Det bor
finnas en behdérighetsbeskrivning med tillhérande personer eller system for varje
funktion. For att forenkla en revision bor behorighetsbeskrivningar uppdateras
minst arligen i samband med att kontroll-, provnings- och certifieringsprotokoll ska
férnyas enligt 2 kap. 3 §.

Det ar inte ovanligt att ocksa vaktare, servicetekniker, fastighetsansvariga, stadare
eller andra liknande grupper har tilltrade till utrymmen dar kéanslig information
férvaras. Dessa personalgrupper ar oftast inte anstallda i den egna verksamheten.
Aven om kontraktstyrda relationer finns behéver det inte betyda att ansvar och
befogenheter regleras pa samma satt. Dessa externa personalgrupper bor darfor
inte ha fritt eller oreglerat tilltrade till sdédana utrymmen.

Tilltrddesbegréinsning

3 § Spel- och affarssystem ska vara placerade i utrymme som ar anpassat for andamalet.
Vid alla passerstallen till den plats dér spel- och affarssystem hanteras eller
forvaras, ska det finnas personell bevakning eller teknisk utrustning for
tilltradeskontroll.
Tilltradeskontrollens omfattning ska vara anpassad till bestdmmelserna om
risk- och sarbarhetsarbete i 5 kap.
Kort, koder och nycklar till utrymmen dar spel- och affarssystem hanteras eller
forvaras ska kontrolleras sa att inte obehdriga kan fa atkomst till dessa.

Allmént rad:
Ett utrymme som &r anpassat for andamalet kan vara ett eller flera rum.

Var en verksamhet valjer att placera sina spel- och affarssystem kan betyda mycket
for en 6kad sakerhet. Utrymmet bor darfor vara vél anpassat for andamalet for att
undvika yttre hot samt minska konsekvenserna om hoten realiseras.
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4 § System for drift och test ska héllas logiskt skilda fran varandra.
System for test av generering och validering och faktisk generering och validering
av underlag for fysiska lotter ska hallas logiskt skilda fran varandra.

Tester och prov av t.ex. nya versioner eller funktioner i ett spelsystem, utfors
alltid i logiskt separata system.

Behdrighetskontroll

5 § Spel- och affarssystem ska vara forsedda med tekniska och administrativa
atgarder for identifiering av anvandaren, anvandarens behérighet till systemen
samt registrering av anvandarens aktiviteter.
All dtkomst till spel- och affarssystemen ska registreras.
Kod, l6senord eller motsvarande till spel- och affarssystem ar personliga och far
inte visas eller lamnas till andra och ska ges ett sakerhetsskydd som &r anpassat till
informationen.

Det ar viktigt att licenshavaren har kontroll ver vem som har tilltrade till
utrymme dér spel- och affarssystem férvaras For att kunna ha kontroll &r det
grundldaggande att begransa tilltradet till spel- och affarssystem till den grupp
medarbetare som har ett faststallt behov.

For att kontrollera, registrera och lagra tilltrade till spel- och affarssystem kan en
katalogtjanst anvandas. En katalogtjanst mojliggor for behorigheterna att vara
kopplade till anvéndarens rattigheter och att de samtidigt registreras vid
anvandning. Koder och |8senord bor inte delas mellan anvéndare och bdér inte vara
gemensamma. Engangsldsenord kan anvéandas i det fall man kan sakerstélla vem
som begart dem och att denna ar behdrig.

6 § Spel- och affarssystemen ska ha en funktion som I6pande registrerar anvandares
identitet, datum och klockslag for inloggning och utloggning samt saddana
aktiviteter i 6vrigt som &r av betydelse for informationssakerheten.

Se 4 kap. 19 § avseende vilken tid som ska anvandas.

7 § Handelser utanfor den tekniska utrustningen som paverkar spel- och
affarssystemen ska registreras.

Allmént rad:

Brand, vattenskador kan vara exempel pa sadana handelser utanfér den tekniska
utrustningen som paverkar spel- och affarssystemen.

Registrering av handelser enligt 7 § kan goras manuellt.

Kommunikation- och driftstyrning
8 § Spel- och affarssystem ska kunna stangas ned sakert i handelse av stoérning eller
avbrotti elforsorjningen eller i kommunikationen.

Det ska finnas reservkraftssystem for att sakerstalla dataintegritet, registrering av
historik, sédkerhetskopiering och for att pagaende spel ska kunna avslutas.

9 § Spel- och affarssystem ska ha en funktion som registrerar alla forsok till obehorig
atkomst till spelsystemet, 6vriga handelser och skapa handelserapporter med
tidsregistrering.
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10 § Spel- och affarssystem ska vara skyddat mot obehorigt intrang och inférande av
otilldten och skadlig kod.

Spel- och affarssystem ska ha en funktion som upptacker skadlig kod.

Det ska finnas dokumenterade rutiner for uppdatering av skydd mot otillaten och
skadlig kod.

11 § Alla systemandringar i enlighet med 6 kap. och 6vriga avvikelser i
spel- och affarssystemen ska 6vervakas och registreras.

| 6 kap. finns bestdmmelser om versionshantering och i 18 § detta

12 § Spel- och affarssystem ska sakerhetskopieras minst dagligen.
Det ska sakerstéllas att systemen kan aterskapas fran tiden for senaste
sakerhetskopieringen till tidpunkten for ett eventuellt avbrott.

For att forenkla beddmningen som gors av det ackrediterade organet bor
licenshavaren tillhandahalla rutiner for sakerhetskopiering och for aterskapande vid
ett eventuellt avbrott. For att forenkla en revision bor funktionerna testas minst
arligen i samband med att kontroll-, provnings- och certifieringsprotokoll ska
fornyas enligt 2 kap. 3 &.

13 § Spel- och affarssystem ska férses med darfoér avsedd brandvagg.

Brandvaggar ska inréttas pa sadant satt att inte annan utrustning inom samma
natverk kan skapa alternativa natverksvagar.

Behorighet till brandvaggar ska dokumenteras i upprattade
arbets- och behdrighetsbeskrivningar.

Tilltrade till en brandvédgg ska registreras.

Alla incidenter som paverkar eller syftar till att paverka brandvaggar ska registreras.

Uppgifter i fidrde stycket behdver inte lagras langre an i tre manader enligt 18 §
detta kapitel.

14 § Information ska lagras och dverforas pa ett sakert satt.
Filer med vinstinformation ska hanteras sa att ingen obehdrig kan kopiera den eller
pa annat satt missbruka eller skada informationen.
Om publika natverk anvéands for éverféring av information ska informationen
vara krypterad och de skilda undersystemen ska verifiera sdndning och
mottagning och vara skyddade mot ofullstandig sandning, stérning samt
kopiering av och utskick av svarsmeddelande som inte ar auktoriserade.

Enligt 5 kap. ska licenshavaren i en forteckning klassificera sina
informationstillgdngar och utifrdn den klassificeringen ocksé bedéma vilken
information ska lagras och 6verforas pa ett sakert satt.

Vid krypterad 6verféring bor en etablerad standard anvéndas for att kunna
sakerstalla att informationen 6verfors och lagras pa ett sdkert satt.
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15 § Det ska finnas dokumenterade rutiner for hantering av flyttbara datamedia.
Skickas vinstinformation pa datamedia per post, eller

motsvarande, ska ett transportalternativ valjas som sakerstaller

kraven i 14 § andra stycket.

Allméant rad:
Flyttbara datamedier kan till exempel vara barbara datorer och flyttbara minnen.

16 § Endast funktioner som &r nédvandiga for syftet med installation av ny
programvara ska aktiveras.

Underhall och uppdatering av applikationer i ett spel- och affarssystem ska ske pa
ett sakert och kontrollerat satt.

17 § En programvara ska vara identifierbar med namn och versionsnummer.
Spelsystemets programkod ska innehalla kommentarer som forklarar kodens
funktion.

Lagring av registrerade uppgifter, hdndelser och loggar
18 § Registrerade uppgifter, handelser och loggar ska lagras i enlighet med 16
kap. 5 § spellagen (2018:1138) och hallas i oférandrat skick och ska skyddas mot
olovligtintrang.

Registrerade uppgifter enligt 13 § fjarde stycket ska lagras i minst tre manader.

Tidsreferens

19 § Spelsystemet ska registrera tid.
Alla uppgifter, handelser och loggar ska
registreras i realtid. UTC ska anvdndas som system
for tidsreferens.
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5 kap. Licenshavarens risk- och sarbarhetsarbete

1

§ Licenshavaren ska gora en risk- och sarbarhetsanalys och pa ett

systematiskt satt identifiera och dokumentera spel- och affarssystemens
informationstillgangar i en férteckning.

N o g~ EeEN

| arbetet ska dven den egna verksamhetens beroenden av andra verksamheter
beaktas. Val av metod for risk- och sarbarhetsanalys ska dokumenteras.

Allméant rad:

ISO 31000:20182 &r en vdgledning som innehaller principer och generella
riktlinjer for riskhantering.

En risk- och sarbarhetsanalys och en forteckning enligt 1 § kan omfatta
féljande moment:

1. identifiering av informationstillgangar som alltid maste vara
skyddade/fungera (Vad ska skyddas?),

2. identifiering av riskkallor som kan paverka/hota identifierade
informationstillgdngar (Vad kan handa?),

3. riskanalys (Hur sannolikt ar det och vilka ar konsekvenserna om det intraffar?)

4. riskutvardering for att bedoma vilka av de identifierade riskkallorna som ska
behandlas vidare och vilka atgarder som ska vidtas for identifierade risker,

5. bedomning av férmagan att motsta och hantera identifierade riskkallor, och

6. riskbehandling genom identifiering och prioritering av atgarder med anledning
av analysens resultat.

§ For varje informationstillgang i forteckningen ska féljande information finnas
en definition av informationstillgangen,

unikt identifieringsnummer,

versionsnummer,

identifierande kannetecken for informationstillgangen,

beslutsfattare som ager ratt att besluta om féréandringar i informationstillgangen,
intern riskvardering,

checksumma for informationstillgdngar klassificerade enligt 3 §, andra stycket 2—
3, och

den geografiska placeringen av fysiska informationstillgangar.

Den férdiga forteckningen kommer att utgdéra grunden for det ackrediterade
organets beddémning av licenshavarens informationstillgangar enligt 2 kap.

| efterféljande granskningar kommer férteckningen att visa férandringar som skett
mellan bedémningstillfdllena och det ackrediterade organet kan darefter revidera
tidigare bedémning.

2 Aktuell standard ska tillampas
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3 § Varje definierad informationstillgdng enligt 2 § ska klassificeras enligt
foljandefyra kriterier:

1. spelarinformation — skyddsvérd information,

2. spel- och affarssystemens integritet,

3. tillganglighet av spelarinformation, eller

4, sparbarhet.

Varje klassificering ska bedomas enligt féljande:

1. ingen relevans (informationstillgdngen har ingen betydelse for kriteriet i
respektive punkt 1-4 i forsta stycket),

2. viss relevans (informationstillgangen kan ha betydelse for kriteriet i
respektive punkt 1-4 i forsta stycket), eller

3. hog relevans (kriteriet i respektive punkt 1-4 i forsta stycket ar
beroende av informationstillgangen).

Allmant rad:

Beroende pa om och hur virtualisering, exempelvis sa kallade molntjanster,
anvands i spel- och affarssystemet kan redundans av och tillganglighet till
information paverkas. Olika metoder av virtualisering kan medféra foréndrad
klassificering av en informationstillgdng. Licenshavaren bor vara uppmarksamt pa
hur klassificeringen av en hardvaruinformationstillgdng paverkas och kan
forandras beroende pa val eller utveckling av virtualisering internt eller externt.
Anvands en extern molntjanstleverantor bor det sakerstallas att denne lever

upp till kraven i féreskrifterna.

4 § Licenshavaren ska utse en ansvarig beslutsfattare for risk- och
sarbarhetsanalysarbete och hantering av information och uppkomna incidenter i detta
kapitel.

Det ska finnas dokumenterade rutiner for dvervakning, upptackt, analys,
hantering och rapportering samt registrering av sakerhets- och
informationssakerhetsincidenter.

5 § Det ska finnas en funktion och dokumenterade rutiner for hantering av intrdng
och forsok till intrang i spel- och affarssystemen.
Alla intrdng och forsok till intrdng i spel- och affarssystemen ska registreras.

6 kap. Licenshavarens systemandringar

18 Det ska finnas en dokumenterad process for versionshantering och ett
versionshanteringssystem for uppdateringar eller forandringar av de
informationstillgdngar som uppréttats i en forteckning enligt 5 kap. 2 §.

2§ Uppdatering eller férandring av en informationstillgdng som klassificerats
som kritisk med hog relevans enligt 5 kap. 3 § andra stycket, ska utan drojsmal
granskas av ackrediterat organ.

Uppdatering eller forandring av en informationstillgang som klassificerats med
viss relevans enligt 5 kap. 3 § andra stycket ska granskas i samband med ordinarie
certifieringsprocess enligt 2 kap. 3 §.
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3§ Om licenshavaren har en intern funktion som hanterar kvalitetssakring av
uppdateringar eller forandringar av informationstillgangar kan det ackrediterade
organet godkanna att andringar gors utan granskning enligt 2 § forsta stycket om
1. funktionen ar organisatoriskt separerad fran den funktion som
implementerar uppdateringar eller férandringar och
2. funktionen har personal med adekvat utbildning och erfarenhet.
Uppdatering eller forandring av en informationstillgang enligt forsta stycket
ska granskas i samband med ordinarie certifieringsprocess enligt 2 kap. 3 §.

4§ Vid uppdatering eller forandring av informationstillgdngar enligt 1 § ska
risk- och sarbarhetsanalys utforas.

58 Det ska finnas en utsedd beslutsfattare som ansvarar for och beslutar om
varje uppdatering eller férandring av en informationstillgang.

6§ Ett versionshanteringssystem ska innehalla information om begéran om andringar,
godkdnnande av andringar, och utférda dndringar av informationstillgangar.

Tidigare versioner av informationstillgdngar ska lagras och hallas till- géngliga for
granskning.

Allmént rad:

Tidigare versioner av informationstillgangar i form av hardvara kan destrueras.

Kapitel sju och framat

For en spelverksamhet ska ett starkt konsumentskydd sakerstéllas och det ska rada
en hog sédkerhet i spelen. Det finns behov for att skydda spelare, dels for att hindra
spel vid missténkt bedrégeri eller andra spelrelaterade former av brottslighet, dels
om ett eller flera spel &r felaktiga. Licenshavaren maste da kunna avaktivera ett
enskilt eller flera spel eller en eller flera spelare.

For att tydliggora for det ackrediterade organet vilka krav som ska kontrolleras,
provas eller certifieras har kraven fetmarkerats i kapitel sju och framat. Till skillnad
mot tidigare kapitel ar bestdmmelserna i kapitel sju och framat spelspecifika.
Uppgifter som ska finnas i spelregler eller som ska registreras eller dokumenteras ar
sadant som licenshavaren ska gora och ingar i Spelinspektionens tillsynsansvar.

7 kap. Funktioner for licenshavarens administration av spel

Aktivering och avaktivering av spel

1 § Licenshavare ska utan dréjsmal kunna aktivera eller avaktivera varje spel eller dess
spelare; antingen ett eller flera spel eller spelare var fér sig eller alla pa en gang.

Atgéarder enligt forsta stycket ska registreras och dokumenteras.

Allmént rad

Ett spel kan till exempel avaktiveras genom att tillfalligt doljas om
licenshavaren upptacker felaktigheter i spelet eller for en enskild spelare.
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2 § Ett spel som avaktiveras ska kunna spelas fardigt.
Ett spel i flera steg som avaktiveras ska kunna spelas fardigt vid nésta inloggning.

Avbrutna spel

3§ Ett avbrutet spel ska kunna spelas fardigt om inte nagot annat framgar av
spelreglerna.

Ett avbrutet spel ska tillsammans med gjord insats visas for en spelare nar
spelsystemet ateranslutits.

Insats som avses i andra stycket ska hallas atskild och redovisas sarskilt pa
spelarens spelkonto tills det spelats fardigt.

Allménna rad:

Ett spel kan anses avbrutet exempelvis om spelsystemet tappar anslutningen mot
spelarens utrustning, spelsystemet eller spelarens utrustning startar om och
onormal nedstdngning av spelsystem.

Ett spel kan ocksa anses avbrutet om en match inte kunnat spelas fardigt eller ett
lopp stéllts in.

4 § Om ett avbrutet spel inte spelas fardigt inom 90 dagar ska det avslutas.
Det ska tydligt framga av spelreglerna vad som hander med en spelares insats, om
ett spel avslutas utan att det spelats fardigt.

Felhantering

5 § For spel ska det finnas dokumenterade rutiner for hantering av fel och brister.
Det ska tydligt framga av spelreglerna vad som galler gentemot spelaren vid fel och
brister.

6 § Uppkomna fel och brister ska registreras och dokumenteras.
Orsaker och |8sningar pa fel och brister i forsta stycket ska registreras och
dokumenteras.

Registrering och dokumentation kan goéras antingen per automatik i
spelsystemet eller géras manuellt enlighet med dokumenterade rutiner. Sker
registrering per automatik i spelsystemet ska det ackrediterade organet
kontrollera att den funktionen finns och fungerar.

7 § Det ska sakerstallas att ett avbrutet spel eller fel och brister i évrigt inte

paverkar en spelares spelkonto eller spelsaldo negativt.
For det fall en spelare inte kan spela fardigt ett spel pa grund av fel eller brister ska
det finnas en funktion som berdknar hur mycket som ska betalas till en spelare.

8 § Vdrdet av en vinstpott ska inte kunna paverkas av fel och brister.
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8 kap. Information som ett spelsystem ska kunna generera

Utover den information som ett spelsystem ska kunna generera enligt 8 kap. finns
ocksa krav pa rapportering till Spelinspektionen i 21 § Lotteriinspektionens
foreskrifter och allmanna rad om spelansvar (LIFS 2018:2). De uppgifter som enligt
21 § ska rapporteras halvarsvis finns specificerade nedan.

1 § Rapporter avseende misstankta spelfuskbrott som avses i 19 kap. 6 §
spellagen (2018:1138) ska kunna skapas i spelsystemet eller manuellt.

Rapporter om misstankt spelfusk, otillatet samarbete mellan spelare, forsok till
spelfusk och otillatet samarbete mellan spelarna samt évriga registrerade Gvertradelser
av anvandarvillkor
och spelregler ska kunna skapas i spelsystemet eller manuellt.

Rapporter om otillborlig paverkan av utgangen av ett spel som ar féremal for
vadslagning ska kunna skapas i spelsystemet eller manuellt.

2 § Spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter avseende
awvikelser eller forandringar i en spelares spelvanor och spelmdnster som
foranleder spelansvarsatgarder.

Enligt 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138) regleras licenshavarens omsorgsplikt. En
licenshavare ska sdkerstalla att sociala och hdlsomassiga hansyn iakttas i
spelverksamheten for att skydda spelare mot dverdrivet spelande och hjalpa dem
att minska sitt spelande nar det finns anledning till det. Licenshavaren ska
fortldpande kontrollera spelarnas spelbeteende.

3 § Spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter for alla
spelarregistreringar.
Spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter for befintliga och
stiangda tillfalliga spelkonton som avses i 13 kap. 4 § forsta stycket spellagen
(2018:1138).

En licenshavare ska enligt 12 kap. 1 § spellagen registrera den som vill delta i spel.
En licenshavare med licens for onlinespel ska enligt 13 kap. 1 § 6ppna ett
spelkonto for varje registrerad spelare. En licenshavare far 6ppna tillfalliga
spelkonton under vissa forutsattningar.

4 § Spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter for alla registrerade
spelare, spelarnas kontoinformation och datum for registrering.

5 § Spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter med alla spelare som
stingt av sig fran spel 24 timmar, under viss tid eller sténgt av sig fran spel
tillsvidare i enlighet med 14 kap. 11 § spellagen (2018:1138).

6 § Spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter med alla spelare som
begransat sin grans i tid, insatser eller insattningar till spelkonton.
Spelsystemet ska ocksa ha en funktion for att generera rapporter med antal
spelare som sdnkt respektive hojt sin grans i tid, insatser eller inséattningar till
spelkonton.
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7 § Spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter avseende
inaktiva spelkonton.

Allmént rad:

Det bor framga av licenshavarens avtal med spelaren nér ett spelkonto blir
inaktivt och vad som hander med t.ex. tillgodohavande om kontot varit inaktivt
under viss tid.

8 § Spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter fér samtliga
spelkonton som avslutats.

Om ett spelkonto har avslutats ska det framga varfor det avslutats och om
det har avslutats av spelaren eller av licenshavaren.

9 § Spelsystemet ska ha en funktion for att generera rapporter for spelkonton med
ett positivt saldo som varit avslutade i mer an fem arbetsdagar.

10 § Spelsystemet ska ha en funktion for att generera en rapport for varje spelkonto.

Allmant rad:
En rapport bor innehélla information om saldo, inséttningar, insatser, vinster och
uttag.

11 § Spelsystemet ska ha en funktion for att registrera en enskild spelares hela
inloggningstid.
F6ljande ska kunna inga i en eller flera rapporter enligt forsta stycket
1 spelar-ID,
2 tid da inloggningstiden pabérjats och avslutats,
3 spelarens utrustning,
4 total insats under inloggningstiden,
5 total utbetalad vinst under inloggningstiden,
6 total insdttning pa spelkonto under inloggningstiden (tidsregistrerad),
7 totalt uttag fran spelkonto under inloggningstiden (tidsregistrerad),
8 tidpunkt for sista bekraftelse under inloggningstiden,
9 skal for att en inloggning avslutats, och
10 identifiering av spel och version av spel som spelats under inloggningstiden.

12 § Spelsystemet ska ha en funktion for att registrera och kunna generera en
eller flera rapporter med information om spelarens transaktioner under
inloggningstiden.

F6ljande information ska kunna inga i en rapport enligt forsta stycket.
1 spelar-ID,

2 tidpunkt for spelets start,

3 spelarens saldo vid tidpunkten for spelstart,

4 insats (tidsregistrerat),

5 avsdttning till vinstpott,

6 spelets status,

7 utfall i spelet (tidsregistrerat),

8 utbetalning av vinstpott,

9 sluttid for spelet,

10 vinster,
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11 spelarens saldo vid tidpunkten for sluttid, och
12 alla avbrutna spel och orsaken for varfor de inte spelats fardigt.

13 § Spelsystemet ska ha en funktion for att registrera och kunna generera en
ellerflera rapporter avseende hindelser i spelsystemet.
Foljande information ska kunna inga i en rapport enligt forsta stycket
omfattande vinster,
stora overforingar av medel,
andrade forutsattningar for spel,
andrade forutsattningar for vinstpott,
nyetablerad vinstpott,
spelares deltagande i vinstpott,
utbetalning av vinstpott, och
avbrutna spel med vinstpott.

© N vk wN =

14 § Spelsystemet ska ha en funktion for att registrera och kunna generera
individuella och sammanstéllda rapporter om en eller flera av licenshavarens
spelomgangar.

Fé6ljande information ska kunna inga i en rapport enligt forsta stycket
1. spelomgangens namn och I6pnummer,

datum,

tidpunkten fér spelomgangens start,

tidpunkten fér spelomgangens slut,

total omsattning,

antal insatser,

licenshavarens insats,

® N Uk W

finansiering av en vinstpott,

9. en vinstpotts virde innan spelstart,
10. en vinstpotts virde vid spelets slut,
11. méjliga utfall,

12. verkligt utfall,

13. totalt antal vinster,

14. totalt antal vinnare,

15. antal vinnare per niva,

16. antal ratt,

17. total utdelning, och

18. antal spelare som inte fullféljt spelomgangen samt orsaken for varfor
de inte fullfoljt.

Allmant rad:

Ett mojligt utfall kan vara en situation da det fdrekommer mojlighet till ett unikt
utfall som inte direkt framgar av relevant vinstplan, t.ex. en fotbollsmatch dar ett
spel kan avse 1X2.

21



9 kap. Funktionskrav for licenshavaren gentemot spelare

Vid spel enligt 7 och 8 kap. spellagen (2018:1138) ska en spelare enligt 15 §
Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rdd om spelansvar vid varje
inloggning fa tydlig information om licenshavares spelansvarsatgarder, spelarens
begrénsningar av sina insattningar enligt 14 kap. 7 § spellagen samt spelarens
ackumulerade forluster fér de tolv senaste manaderna. Det ackrediterade organet
ska kontrollera att licenshavaren uppfyller detta krav i sin bedémning.

Registrering av spelaren och behdrighet till spelsystemet

1§ Spelsystemet ska ha en funktion for att registrera en spelare.
Verifiering av spelarens behorighet ska ske genom personlig och unik
behorighetskod varje gang spelaren loggar in i spelsystemet.

Allmant rad:

Efter den initiala registreringen, da spellagen (2018:1138) kréver verifiering av
spelaren via tillforlitlig elektronisk identifiering eller motsvarande, kan licenshavaren
fortsatt kréva verifiering via tillforlitlig elektronisk identifiering eller motsvarande.
Alternativt kan licenshavaren vélja att lata spelaren skapa ett anvandarnamn med
tillhérande behorighetskod. En funktion i spelsystemet bor infor- mera hur spelaren
kan skapa en unik och saker behdrighetskod.

En licenshavare ska enligt 12 kap. 1 § spellagen (2018:1138) registrera den som vill
delta i spel. Nar en registrerad spelare loggar in pa sitt spelkonto ska licenshavaren,
enligt 13 kap. 2 § spellagen, identifiera spelaren pa betryggande satt.

2 § Spelsystemet ska ha en funktion som kontrollerar spelarens alder.

Enligt 14 kap. 2 § spellagen (2018:1138) far inte licenspliktigt spel tillhandahallas
nagon som ar under 18 ar. Spel far endast tillhandahallas om det gar att kontrollera
spelarens alder.

3 § Om en kontroll av PEP enligt 3 kap. 10 § lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism har gjorts ska kontrollen registreras i
spelsystemet.

Allmént rad:

Registrering kan goras genom att en ruta med PEP fors in i spelar- registret och att
det dar noteras ja eller nej.

Det ackrediterade organet ska kontrollera om det finns en mgjlighet att
registrera en kontroll av en PEP. En PEP finns definierad i 1 kap. 2 § 6 och
betyder en person som har, eller har haft en viktig funktion i ett land, eller i en
ledning i en internationell organisation.
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4§ Alla inloggningar pa ett spelkonto och alla férsok till inloggning som har gjorts
ska registreras.

Det ska finnas en funktion i spelsystemet for att upptidcka om nagon utan behérighet
forsoker logga in pa en spelares spelkonto.

Om nagon obehorig har forsokt ta sig in pa en spelares spelkonto ska spelaren
informeras om detta omedelbart och dérefter i enlighet med licenshavarens avtal med
spelaren.

Allmént rad:

Meddelande om att nagon obehdorig forsokt ta sig in pa en spelares spelkonto kan
gOras pa satt som licenshavaren anser vara mest [ampligt vid tillfallet, till exempel
genom sms, e-postmeddelande eller information vid inloggning.

58§ En spelares identitet, datum och tidpunkt ska registreras vid varje inloggning
och utloggning.

Nar en spelare loggar in i spelsystemet ska dennes senaste inloggning med tid och
datum finnas tillgangligt for spelaren.

6 § Spelsystemet ska ha en funktion och dokumenterade rutiner for sakert
byte av behorighetskod.
En spelares behdrighetskod ska inte kunna dndras ensidigt av licenshavaren.

Allméant rad:

Vid behov kan en engangskod skickas till spelarens registrerade e-
postadress eller registrerade mobilnummer.

Spelkonto

En licenshavare med licens for onlinespel ska enligt 13 kap. 1 § spellagen
(2018:1138) Oppna ett spelkonto for varje registrerad spelare.

Enligt 7 § Lotteriinspektionens féreskrifter och allménna rdd om spelansvar
(LIFS2018:2) ska en kund i samband med att ett spelkonto 6ppnas, sarskilt
godkanna villkor som ror det skydd spelarnas pengar har vid handelse av att
licenshavaren hamnar pa ekonomiskt obestand. Det ackrediterade organet ska
kontrollera att det finns en funktion déar en spelare maste godkanna sadana villkor
for att fa 6ppna ett spelkonto. Det ackrediterade organet behdver inte ta stéllning
till innehallet i villkoren.
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78§ Spelsystemet ska ha en funktion for att hantera och registrera alla
ekonomiska transaktioner till och fran ett spelkonto i enlighet med 13 kap. 3 §
spellagen (2018:1138).

Maéjligheten for spelaren att ha kontroll 6ver spelandet ar
grundlaggande ur ett konsumentskyddsperspektiv.

Licenshavaren ska ge spelaren tillgang till information om spelkontots saldo,
spelhistorik, in- och utbetalningar samt dvriga transaktioner. Med spelhistorik avses
transaktioner i form av insatser, vinster och férluster. Ovriga transaktioner kan t.ex.
avse bonus. Enligt 13 kap. 3 § spellagen (2018:1138) ska alla ekonomiska
transaktioner till och fran spelkontot registreras.

Informationen ska finnas tillgénglig for spelaren pa spelkontot i minst tolv
manader. Det ackrediterade organet ska kontrollera att det finns en funktion
som sakerstaller att informationen finns tillganglig i tolv manader for spelaren.

For att bland annat motverka bedragerier bor det inte vara méjligt for en
licenshavare att tilldta 6verforingar av pengar, spelpolletter eller liknande
mellan spelkonton.

8§ Vid insdttning av medel pa ett spelkonto ska licenshavaren kunna sékerstalla
att innehavaren av uppgett bankkort/bankkonto eller annan betaltjanst ar
densamme som innehavaren av spelkontot.

Forsta stycket galler aven om spelaren byter bankkort, bankkonto eller annan
betaltjanst.

Allmant rad:

Sékerstallande kan ske via tillforlitlig elektronisk identifiering eller motsvarande.

Regleringen innebar att licenshavaren ska kunna kontrollera att kunden ar behérig
anvandare av den betalningsldsning kunden uppgivit. Vad galler bankkonton eller
annan betaltjanst bor saledes licenshavaren forbehalla sig ratten att av kunden krava
de uppgifter/handlingar som behdvs for sa langt det ar mojligt kunna sékerstalla att
kunden har dispositionsratt till det uppgivna kontot eller ar behérig anvandare av
betaltjansten. Vad galler bankkort bor licenshavaren ha sedvanlig kontroll 6ver att
kunden anvander sitt eget kort samt att kortet inte ar sparrat. Bestammelser om vissa
skyldigheter for den som driver verksamhet enligt spellagen (2018:1138), bl.a. om
kundkénnedom, finns i lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Enligt 13 kap. 5 § spellagen (2018:1138) far en licenshavare endast ta emot
betalningar fran en betaltjanstleverantor enligt lagen (2010:751) om betaltjanster.
Detta innebar att licenshavaren inte far ta emot kontanter.

Det ackrediterade organet ska testa den funktion som licenshavaren har for att
uppfylla bestammelsen.
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9§ En spelare ska kunna se sitt saldo pa spelkontot omedelbart efter varje
utford transaktion.

Det ska finnas en funktion som i enlighet med 13 kap 3 § forsta stycket
spellagen (2018:1138) visar spelaren vilka spel denne deltagit i, alla insatser
som gjorts och alla vinster som utbetalats.

Enligt 13 kap. 3 § spellagen (2018:1138) ska alla ekonomiska transaktioner till och
fran spelkontot registreras. Informationen ska finnas tillganglig for spelaren pa
spelkontot i minst tolv manader. Det ackrediterade organet ska kontrollera att det
finns en funktion som sékerstéller att informationen finns tillganglig i tolv manader
for spelaren.

Begréinsning av insdttningar, forluster och inloggningstid

Var och en ansvarar for sitt spelande, men for vissa personer ar formagan att spela
ansvarsfullt och kontrollerat begransad. Spelberoendeproblematik ska tas pa storsta
allvar. De negativa effekterna av spelande ska motverkas. Det finns darfor behov av
olika former av spelansvarsatgarder sdsom information och andra proaktiva
atgarder fran en licenshavare.

Nodvandiga atgarder bor vidtas for att ge spelare stérsta mojliga insyn

i sina egna spelbeteenden.

Detta kan t.ex. besta i att skapa en modell for att pa olika satt visualisera spelkontot
for spelaren som framgar av 7 och 9 §§ samt att félja upp att spelarna satter sina
egna granser for tid och inséttningar. Licenshavarna bor vidare vara skyldiga att ge
spelaren aterkoppling pa spelarens spelbeteende samt tillampa restriktioner och
tilltradesbegransningar.

Enligt 9 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna rdd om spelansvar (LIFS
2018:2) finns bestammelser om majligheten att begransa sin inloggningstid.
Spelaren ska kunna vélja att begrénsa sin inloggningstid per dag, vecka och manad.
Det ackrediterade organet ska kontrollera att denna mdjlighet finns tillgédnglig for
spelaren.

Enligt 13 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna rdd om spelansvar (LIFS
2018:2) finns bestammelser att licenshavaren ska ge spelaren regelbundna, tydliga
och varierande meddelanden om sinavinster och forluster samt information om hur
lange spelaren varit inloggad. Sddana meddelanden ska visas sa ofta som behovs
for att motverka overdrivet spelande. Meddelandena ska bekraftas av spelaren som
ska ges mojligheten att bekréfta eller avbryta sitt spel. Det ackrediterade organet
ska kontrollera att funktionerna finns. Innehdllet i meddelandena och om
meddelandena ar regelbundna och varierande omfattas av Spelinspektionens
tillsynsansvar och ar inget som det ackrediterade organet behdver bedéma.
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10 § For onlinespel ska det finnas en funktion dar spelaren pa ett enkelt sétt ska
ange hur stora insattningar som kan goras fordelat pa dag, vecka och manad.

En spelare som inte angett granser for insattningar enligt forsta stycket far
inte spela.

Vid onlinespel ska en spelare ange en dvre grans for sina insattningar enligt 14 kap.
7 § spellagen (2018:1138). Enligt 11 kap. 3 § spelférordningen ska granser for
insattningar anges per dag, vecka och manad.

11 § For onlinespel ska det finnas en funktion dar spelaren pa ett enkelt satt
kan begransa sin inloggningstid.

12 § Det ska finnas en funktion som under inloggningstiden ska kunna visa
spelaren varningar om vinster och forluster samt information om hur lange

spelaren varit inloggad.

13 § Endast spelaren sjalv ska kunna bestamma begransningarna enligt 10 och 11 §8.

Avstdngning fran spel

Sjalvavstangning vid spel anses vara en viktig spelansvarsatgard. For att sékerstalla
ett avbrott fran spel som spelaren anser sig behdva bor det vara mojligt att stanga
av sig fran spel tillfalligt eller tillsvidare.

Alla licenshavare enligt spellagen ska enligt 14 kap. 11 § forsta stycket spellagen
(2018:1138) ge spelare mojlighet att stanga av sig fran spel under viss tid eller tills
vidare. En avstdngning tillsvidare far inte havas forran efter tolv manader.

Kasinospel online, onlinebingo och datorsimulerat automatspel ar spel dar spelaren
snabbt kan forlora stora summor. For dessa spel ska det darfér pa licenshavarens
webbplats enligt 14 kap. 11 § andra stycket spellagen (2018:1138) aven finnas en s.k.
panikknapp dar spelaren har méjlighet att omedelbart stéanga av sig frdn sddant spel
i 24 timmar.

14 § Spelsystemet ska ha en funktion som pa ett enkelt sitt tillater en spelare att
stidnga av sig fran spel under viss tid eller tills vidare.

15 § Spelsystemet ska ha en funktion som kontrollerar om en spelare har stingt av

sig fran spel eller begrinsat sin speltid varje gang en spelare registrerar sig eller loggar

in i spelsystemet.

Pabérjat spel

16 § Vid spel ska det finnas en funktion och dokumenterade rutiner som férhindrar
att en insats kan ldggas efter att licenshavarens bestamda tillfélle for att dragning
eller hindelse for ett framtida resultat har startats.

Allmént rad:
Nér det ar relevant kan vadslagning ske under en padgaende match eller liknande,
till exempel ett vad om vilket lag som gor nasta mal eller matchens spelare.
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10 kap. Aterbetalningsprocent

Enligt 14 kap. 4 § spellagen (2018:1138) ska en licenshavare halla information
om spelets vinstmajligheter lattillganglig.

| samband med kontroll, provning eller certifiering av spel ska det ackrediterade
organet kontrollera vinstmojligheterna samt att korrekt aterbetalningsprocent visas
for spelaren. Enligt 5 kap. 2 § 7 ska det finnas checksumma for vissa klassificerade
informationstillgdngar. For spel ska vinstplanens aterbetalningsprocent vara
checksummerad. Antingen gors checksummering for aterbetalningsprocent och
funktion tillsammans eller var och en for sig. Av forteckningen ska metoden
redovisas.

En checksumma definieras i 1 kap. 2 § 1 som siffror som bifogas tal eller
meddelande fér att &ndringar och fel ska kunna upptackas. Checksummor raknas
fram genom en bestdamd matematisk procedur.

1 § Vid spel med progressiv vinst ska aterbetalningsprocentens miniminiva
visas for spelaren.

Aven vid progressivt spel dar utbetalningarna ékar linjért i férhallande till den
insats som gjorts av spelaren ska spelaren fa information om forutsattningarna for
vinst.

2 § Spelsystemet ska ha en funktion for 6vervakning av aterbetalningsprocenten
pa varje enskilt spel.
Data som genereras enligt forsta stycket ska lagras och finnas tillgangligt for
granskning.

Aterbetalningsprocenten far vara sannolikhetsbaserad. | vissa fall kan licenshavaren
redovisa minsta garanterade aterbetalningsprocent pa en viss spelcykel. En
spelcykel bor vara rimligt lang.

Licenshavaren bor i rapportform kunna redovisa aterbetalningsprocenten for
enskilda spel.

11 kap. Spelinstruktioner, vinstplan och vinstpott

Spelinstruktioner
1 § Spelinstruktioner ska vara kompletta, tydliga och inte vilseledande.

Allmént rad:

Spelinstruktioner far 6versattas till andra sprak och ska da ha samma innehall
som de ursprungliga.

2 § Spelinstruktioner och spelregler ska finnas tillgdngliga utan att en insats maste goras.
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3 § Spelinstruktioner ska finnas tillgangliga pa samma typ av medium som det aktuella
spelet.
Spelinstruktioner ska finnas lattillgangliga.

Allmént rad:
Om ett spel tillfélligt andrar karaktar, under pagaende spel
bor spelinstruktionerna per automatik anpassas till andringen.

Vinstplan

4§ Det ska finnas dokumenterade rutiner for att kvalitetssédkra att
konfigurering av vinstplaner ar korrekt.

Det ska finnas dokumenterade rutiner for att sdkerstalla att
berdkningarna av vinstplanerna &r korrekta.

Allméant rad:
Rutiner kan vara bade automatiska och manuella.

| samband med kontroll, provning eller certifiering av spel ska det ackrediterade
organet kontrollera att licenshavarens berakningar av vinstplanerna ar korrekta.

Vinstpott

Bestdmmelserna i 5-7 §8 omfattas av Spelinspektionens tillsynsansvar och ar inget
som det ackrediterade organet ska bedéma.

5 § Det ska finnas spelregler for hur en spelare kan vinna en
vinstpott. Det ska tydligt framga hur en vinstpott ar
finansierad och fordelad.

6 § Det ska tydligt framga av spelreglerna hur en vinstpott ska férdelas, om den vinns
avfler an en spelare.

7§ Det ska tydligt framgé av spelreglerna hur en licenshavare kan avbryta eller
avslutaen vinstpott.

12 kap. Onormalt spelande och spelfusk

Enligt 14 kap. 16 § spellagen (2018:1138) ska en licenshavare ha rutiner for att
upptacka och motverka garningar som omfattas av regleringen om spelfusk i 19
kap. 4 § spellagen samt &vertradelser av anvandarvillkor och spelregler.

Rutiner for att upptacka och motverka 6vertradelser av anvandarvillkor och
spelregler ska inte inga i det ackrediterade organets beddmning utan omfattas av
Spelinspektionens tillsynsansvar. Aven bedémning om licenshavaren har relevant
kompetens for att gora de bedomningar som kravs omfattas av Spelinspektionens
tillsynsansvar.
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1 § Spelsystemet ska ha en funktion och det ska finnas dokumenterade rutiner for att
upptacka forekomsten av spelfusk och otillatet samarbete mellan spelare, forsok till
spelfusk och otillatet samarbete mellan spelarna samt andra 6vertradelser av
anvandarvillkor och spelregler.

Av bestammelsen foljer att en licenshavare ska skapa forutsattningar for att
upptacka och motverka brottsliga garningar férknippande med spel. Detta innebar
bland annat att licenshavaren maste ha systemstod for att gora de bedémningar
som kravs for att mojliggora upptackt av brottsliga garningar som spelfusk,
otillatet samarbete, forsok till spelfusk och otillatet samarbete mellan spelarna.

2 § Spelsystemet ska ha en funktion sa att en spelare enkelt och omedelbart kan
rapportera misstankt spelfusk, spelfusk, otillatet samarbete mellan spelare, forsok till
spelfusk och otillatet samarbete mellan spelarna samt andra 6vertradelser av
anvandarvillkor och spelregler.

Det aligger licenshavaren att ge spelaren mojlighet att omedelbart kunna
uppmarksamma licenshavaren pa spelfusk och andra oegentligheter kopplade till
spelet.

3 § Det ska finnas en funktion for att analysera och skapa underlag foér
rapportering om otillborlig paverkan av ettresultat som utgor objekt for
vadhalining.

4 § Det ska finnas dokumenterade rutiner for att upptacka och motverka
avvikelser och onormalt spelande genom manipulation av spel och programvara.

13 kap. Funktionalitetskrav for slumptalsgeneratorer

Enligt 2 kap. 2 § ska licenshavaren skicka underlag for utférd kontroll, provning och
certifiering till Spelinspektionen. | rapporten ska det tydligt framga vilka
utvarderingsmetoder som anvants i kontroll-, provnings- och
certifieringsprocesserna.

1 § Resultat fran en slumptalsgenerator ska vara slumpméssigt, statistiskt
oberoende, ha korrekt standardavvikelse och ska vara korrekt
sannolikhetsfordelat.

Resultatet fran slumptalsgeneratorn ska inte vara forutsagbart utan kdnnedom om
anvand algoritm, implementering och initialvarden.

Allmant rad:

Det finns flera statistiska tester som kan anvandas for att sakerstalla resultatet av
en slumptalsgenerator. DIEHARD-testpaketet (Marsaglia) och NIST-testpaketet
(National Institute of Standards and Technology — Statistical Test Suit) ar tva tester
som kan anvandas.
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2 § Det ska finnas en dokumenterad referens till etablerad och vedertagen algoritm

och eventuell programkod samt omridkningsférfarande for slumptalsgenerator.
Om slumptalsgeneratorn ar inbyggd i programvaran, ska hela denna
programkod, tillsammans med kommentarer och dokumentation, kunna

redovisas.

Allmént rad:

Den algoritm som slumptalsgeneratorn baseras pa bor vara publicerad i nagon
internationellt erkdand publikation.

De utfallstest som kan bli aktuella fér genererade slumptal ar till exempel X2-
test (chi-tva-test), autokorrelationstest, runs-test.

Licenshavaren kan mojliggora kontroll av att den faststallda vinstplanen genom
att Iata den ackrediterade testverksamheten eller Spelinspektionen granska
program, tryckplatar, loggar, kontrollistor eller annan dokumentation for
vinstplanen.

Information om X?-testet

X?-testet utfors pa foljande satt: Antag att lotteriet bestar av numren 1, 2, 3,.., M.
Varje nummer bor da dras med sannolikheten 1/M. Om detta ska testas ska N
nummer dras sa att N=10M, dvs. minst tio ganger antal lotterinummer. | en tabell
noteras hur manga ganger varje nummer blir draget i denna serie. Antag att
nummer 1 blir draget n; ggr, nummer 2 nz ggr etc. Berdkna sedan féljande s.k.
teststorhet:

2 2 2
L (=NIMY (n,=NIMY® (1, =N/M)

N/M N/M N/M

T jamfors sedan med en tabell 6ver X2-fordelningen. Det tal i tabellen, som T ska
jamforas med ska motsvara M-1 frihetsgrader och vald felrisk (a) i det test som
genomfors. T ska inte Overstiga detta tabellvarde. En dylik tabell aterfinns i de flesta
grundlaggande larobocker i statistik (t.ex. Hogg & Tanis. 2006). Alternativt anvands
statistiska funktioner i kommersiell programvara (t.ex. Microsoft Excel) for att
berdkna det s.k. P-vardet for teststorheten T. Detta P-varde ska inte understiga den
valda felsrisken (o).

Vardet M ar alltsd antalet (tartbitar i Hjulet/Antal mgjliga utfall i en bolldragning) x
10. Vid berdkning av P-vardet anser Spelinspektionen att P-vardet ej ska understiga
0,05. For fysiska dragningsutrustningar racker det med ett utfort test for att
godkanna utrustningen. Om det blir underkant utdkas testomfanget till det dubbla.
Det vill sdga forst gor man ett test ar det under P-vardet sa gors tva nya test. Alla
tester sammanvags i en total bedémning.

3 § Slumptalsgeneratorn ska kunna klara faststélld maximal belastning.

Tester av slumptalsalgoritmens anrop boér ha genomférts for att sakerstélla att
den klarat av maximal belastning. Det far inte finnas ndgon risk att
slumptalsgeneratorn startar om eller upphor att fungera pa grund av att den
anropas for ofta. Det ska tydligt framga vilka utvarderingsmetoder som anvants.
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Spel
inspek
tionen

4 § Funktioner som inte genererar utfall i spel men som beror pa slumpmassiga
element ska baseras pa slumptalsgeneratorns resultat.

Allmént rad:
Sadana funktioner kan vara till exempel en slumpad spelrad eller placering vid
ett pokerbord i en pokerturnering.

5 § Berdkningar fran en slumptalsgenerator ska ha korrekt standardavvikelse och ska
vara korrekt sannolikhetsfordelade.

Slumptalsgeneratorns utfall av nummer, symboler eller hdndelser ska korrespondera
med de for aktuellt spel faststéllda spelreglerna.

Allmént rad:
Om slumptalen gors om till exempelvis kort bor det finnas fyra ess, fyra kungar
etc. i en normal kortlek om nu spelet anvdander en normal kortlek.

6 § Slumptalsgeneratorns berdkningar ska 6verensstimma med registrerade
handelser i spelsystemet.

7§ Om det enligt spelreglerna krévs att en sekvens av utfall frdn en slumptalsgenerator
bestams i forvag, ar det endast tillatet att skapa nya sekvenser om det framgar av
spelreglerna.

8 § Om inget annat framgar av spelreglerna ska utfall av en slumptalsgenerator alltid
vara oberoende av hiandelser i det aktuella spelet eller av tidigare spel.

Licenshavaren maste redovisa for vilka spelregler som kan paverka
handelseforloppet i 8 § for att det ackrediterade organet ska kunna gora en
beddmning av tekniken.

Dragningsutrustning utan slumptalsgenerator

9 § Resultat fran dragningsutrustning utan slumptalsgenerator ska vara
slumpmassigt, statistiskt oberoende, ha korrekt standardavvikelse och vara
korrekt sannolikhetsfordelat.

Allmant rad:
De utfallstest som kan bli aktuella for genererade slumptal ar till exempel X2-
test (chi-tva-test), autokorrelationstest, runs-test.

10 § Fristdende dragningsutrustning utan slumptalsgeneratorer ska forvaras inlast
och med begrédnsad atkomst.

Dragningsutrustning live kasinospel

11 § Dragningsutrustning i ett live kasinospel ska 6vervakas och spelas in.
Av det inspelade materialet ska det framga att spelreglerna foljs.
Inspelningen ska registrera datum och tid.

Enligt 16 kap. 5 § spellagen (2018:1138) ska uppgifter om driften av spelsystemet i
minst fem &r.
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inspek
tionen

12 § Det ska finnas en fysisk behdrighetskontroll till den lokal, som anvénds
for live kasinospel, med tillhérande utrymmen.

Det ska minst finnas skild behorighetskontroll fér personer med

olika arbetstagarfunktioner.

Allméant rad:
Kortgivare, golvchef, forestandare och dvervakningspersonal ar exempel pa
olika typer av arbetstagare som bor kategoriseras i olika behérighetsgrupper.

14 kap. Funktionalitetskrav nar ombudsterminal anvands for insatser och
kontroll

Kontroll av mjukvara och tekniska specifikationer avseende information ska
kontrolleras for att beddma om funktionerna éverensstammer med foreskriften.

Stickprov pa plats utfors av Spelinspektionen.

14 kap. 4 § trader i kraft den 1 januari 2020. Finns funktionerna redan vid
tillfallet for beddmningen ska dessa redovisas i en kontrollrapport.

Ombudsterminal
1 § En ombudsterminal ska pa ett entydigt satt kunna identifieras av spelsystemet.

Allmant rad:

En ombudsterminal ar en del av spelsystemet och identifiering kan ske genom
validering av checksumma av terminalens individuella delar eller liknande
forfarande som sdkerstéller hela systemets integritet.

2 § Kommunikation mellan en ombudsterminal och 6vriga delar av spelsystemet ska vid
overforing skyddas av kryptering eller motsvarande.

3 § Spel- eller betaltransaktioner som skickas fran en ombudsterminal till andra
delarav spelsystemet ska efter transaktionsslut valideras av terminalen innan
utskrift.

Ombudsterminal for vinstvalidering

4 § Om en ombudsterminal anvéands for vinstvalidering ska den vara forsedd

med en bildskdarm som ar avsedd for att férmedla information till spelaren.
F6ljande information ska visas pa den skidrm som &r vind mot spelaren

1 spelform,

insats,

makulering,

vinstbelopp alternativt “ingen vinst”, och

i A WN

spelet stingt.
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15 kap. Funktionalitetskrav for onlinespel

Enligt 3 kap. 1 § 1 och 3 spellagen (2018:1138) ska det dels finnas ett starkt
konsumentskydd, dels ska de negativa effekterna av spelande begrénsas.
Licenshavaren ska bland annat informera om vilken typ av spel som erbjuds,
kostnaderna for att delta i spel. Vidare sa licenshavaren vidta atgarder som for att
motverka sociala och ekonomiska skadeverkningar och problemspelande. De
negativa konsekvenserna av spelandet ska begrénsas.

En spelare ska kunna se och ta till sig information som mojliggor ett aktivt och
initierat val. Av 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138) framgar att spelaren ska skyddas
mot 6verdrivet spelande. Av 17 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allméanna rad
om spelansvar (LIFS 2018:2) framgar att det ska finnas logotyper som lankar till
sjalvtest, begransningar (spelbudget) och bestammande av inloggningstid samt
avstangning fran spel. Logotyperna ska vara placerade i ett last falt overst pa
licenshavarens samtliga webbplatser, mobilanpassade webbplatser, applikationer
och liknande. Logotyperna kommer att tillhandahallas av Spelinspektionen. Det
ackrediterade organet ska bedéma om denna bestammelse uppfylls.

Spelutférande

1 § Spel med interaktiva val ska ha illustrationer som tydligt visar aktuella och
mdjliga insatser.

Spel enligt forsta stycket ska tydligt visa méjlighet till andring eller aterstillande
av aktuell insats.

Enligt 14 kap. 5 § spellagen (2018:1138) och 19-20 §§ Lotteriinspektionens
foreskrifter och allménna rad om spelansvar (LIFS 2018:2) far ett spel inte utformas
eller programmeras sa att spelaren far intryck av att vara néra att vinna, nar sa inte
ar fallet. Inte heller far ett spel ge intryck av att spelaren genom egen instéllning
eller egna val kan péverkas sin vinstchans om vinstchansen uteslutande beror pa
slumpen.

2 § Varje spelomgéng ska vara minst tre sekunder.
Forsta stycket géller ocksa fér en autoplay-funktion.

3 § En spelares deltagande i ett spel och de val som spelaren gor i spelsystemet
baseras pa frivillighet.
En spelare ska ha skalig tid att 6vervaga konsekvenserna av ett val.

Upprepade val som gors av en spelare i spelsystemet ska inte kunna hamna i ké for att

bli utforda.

Allméant rad:
Val som kan gdras ar till exempel kdp, betala, “spin”, “play”, "hold”, "draw”,
"double”.

Av 20 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna rdd om spelansvar
(LIFS 2018:2) framgar att valmojligheter som paverkar spelets utfall meddelande
ska visas for spelaren i minst tre sekunder innan ett automatiskt val gors.
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Visuell presentation
4 § Spelets namn ska visas pa samtliga sidor som hor till det aktuella spelet.

5 § Spelsystemet ska ha en funktion som kontinuerligt visar spelaren hur ldnge
denne varit inloggad.

Av 13 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna rdd om spelansvar (LIFS
2018:2) framgar att spelaren ska fa regelbundna meddelanden om hur lange
spelaren har varit inloggad. Av 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138) framgar att
spelaren ska skyddas mot ¢verdrivet spelande. Som spelare bor man fa en
uppfattning om tid for det egna spelandet. Genom att for spelaren kontinuerligt
visualisera den inloggade tiden kan spelaren enklare skapa sig en uppfattning om
hur lange denne faktiskt varit inloggad. Kravet om att kontinuerligt visa spelarens
inloggade tid ar inget hinder eller alternativ for regelbundna, tydliga och varierade
meddelanden enligt 13 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad om
spelansvar.

6 § Spelsystemet ska ha en funktion som kontinuerligt visar spelarens saldo for
spelaren under hela inloggningstiden.

Av 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138) framgar att spelaren ska skyddas mot
Overdrivet spelande. Som spelare bér man fa en uppfattning om det egna
spelandet. Genom att férspelaren kontinuerligt visualiseras det egna saldot kan
spelaren enklare skapa sig en uppfattning om hur mycket denne faktiskt spelat for.

7 § Ett spels insats ska visas tydligt.

Spelarens mojliga insats och faktiska insats samt vad som @r minimiinsats och vad
som dr maxinsats ska visas tydligt.

Spelsystemet ska ha en funktion som gor spelarens insats inklusive den totala
insatsen i spelet vil synliga.

Allmént rad:
Exempel pa nar spelarens insats kan vara inkluderad i en total insats &r nédr en
spelare kan spela pa flera handelser i kombination.

Enligt 18 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna rdd om spelansvar (LIFS
2018:2) ska insatser anges i svenska kronor. Anvands annan valuta eller krediter
eller liknande maste dessa alltid ocksa anges i svenska kronor. Av 14 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) framgar att spelaren ska skyddas mot dverdrivet spelande.
Som spelare bor man fa en uppfattning om det egna spelandet. Genom att for
spelaren kontinuerligt visualisera den faktiska kostnaden i svenska kronor kan
spelaren enklare skapa sig en uppfattning om hur mycket denne faktiskt spelar for.

8 § En spelare ska informeras om forekomsten av faktorer utanfor dennes
kontroll som kan pdverka det aktuella spelet och utfallet.

Allmént rad:
Faktorer som kan péverka en spelare ar till exempel anvandning av
automatisering eller tilldaggsapplikationer till automatisering.
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9 § Ett spelresultat ska vara synligt under skalig tid.

Vad som anses vara skalig tid maste beddmas utifran vilket spel som avses,
insatsens storlek, vinstens eller forlustens storlek och 6vriga faktorer som kan
paverka spelresultatets omfattning. Det viktiga ar att spelaren far mojlighet att ta
till sig spelresultatet.

10 § Ett datorsimulerat automatspel ska tydligt visa eller illustrera vilka symboler
som innebar vinst.

Om olika kombinationer av symboler innebar vinst ska dessa tydligt visas

eller illustreras.

11 § Om ett spel tillfalligt andrar karaktar ska spelet tydligt visa aktuell status
infor nésta spel.

12 § En symbol som anvénds i ett spelsystem ska ha samma form och férg i
hela det aktuella spelet.

13 § Antalet aktiva kortlekar samt vilka kort som ingar i aktuellt spel ska tydligt
anges.

Kortets framsida ska tydligt visa farg och valor.

Av spelreglerna ska det tydligt framga vid vilka tillfallen korten blandas.

Allmént rad:

| olika spel kan andra kort an spelkorten inga.

14 § Om inte en traditionell tédrning anvands i ett tarningsspel ska detta
klargoras for spelaren.
Det ska tydligt anges vilken tirningssida som vinner ett spel.

15 § Ett spelsystem ska ha en funktion som forhindrar att en spelare spelar mot sig
sjalv.

Ett spelsystem ska ha en funktion for att upptacka och forhindra att en eller flera
spelare anviander samma spelutrustning samtidigt.

16 § Det aktuella vinstpottbeloppet ska vara synligt for deltagande spelare.

17 § En spelare ska informeras om en vunnen vinstpott utan dréjsmal.

Efter det att en vinstpott vunnits ska samtliga spelare informeras om dess nya vérde.
Information enligt andra stycket ska ocksa finnas tillgangligt for spelare som inte
deltagit i den aktuella vinstpotten.

Vad som anses vara utan drojsmal maste bedémas utifran vilket spel som avses,
vinstpottens storlek, insatsens storlek, och 6vriga faktorer som kan paverka
vinstpottens omfattning. Det viktiga ar att spelaren far magjlighet att ta till sig
informationen.
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18 § Det ska tydligt framga om en vinstpott inte ar tillganglig foér en spelare.
Det ska sakerstallas att all information till spelarna ar korrekt oavsett om en
vinstpott ar tillganglig eller inte.

1. Dessa foreskrifter och allménna rad trader ikraft den 1 januari 2023.

2. Forden som har licens att tillhandahalla spel enligt 6 kap. spellagen (2018:1138) fore
den 1januari 2023 och inte tillhandahaller spel online, tillampas foreskrifterna forsta
gangen den 1 juli 2023.

3. Foreskrifterna far tillampas fore ikrafttradandet pa ansékningar om licens som
[dmnats in till Spelinspektionen efter den 1 september 2022 och som avser tid efter
den 1 januari 2023.

4. Genom foreskrifterna upphavs myndighetens foreskrifter och allmanna rad (LIFS
2018:8) om tekniska krav samt ackreditering av organ for den som ska kontrollera,
prova och certifiera spelverksamhet.
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1 kap. och 4 kap. Lotteriinspektionens foreskrifter och allmdnna rad om statligt
lotteri och lotteri for allménnyttiga andamal (LIFS 2018:4) inklusive d@ndring enligt
SIFS 2024:2.

For ett lotteri som omfattas av Lotteriinspektionens féreskrifter och allméanna rad om
tekniska krav samt ackreditering av organ for den som ska kontrollera, prova och
certifiera spelverksamhet géller dven krav pa lotters tekniska egenskaper i kapitel 4
Lotteriinspektionens féreskrifter och allmanna rad om statligt lotteri och lotteri for
allménnyttiga &ndamal (LIFS 2018:4). Nedan finns dels 1 kap. och 4 kap.
Lotteriinspektionens féreskrifter och allmanna rad om statligt lotteri och lotteri for
allménnyttiga andamal. Av 1 kap. 2 § framgar vad som avses med utryck och
benamningar. Av 4 kap. framgar vilka krav som galler pa fysiska lotters egenskaper.

For att tydliggora for det ackrediterade organet vilka krav som ska kontrolleras,
provas eller certifieras har kraven fetmarkerats i 4 kap.

1 kap. Tillimpningsomrade och uttryck

1 § Dessa foreskrifter och allménna rad galler den som har licens att tillhandahalla
statligt lotteri enligt 5 kap. 1 § spellagen (2018:1138) och den som har licens att
tillhandahalla lotteri enligt 6 kap. 3 § spellagen.

Spelinspektionen far besluta om undantag fran foreskrifterna, om det &r motiverat
ur sékerhetssynpunkt och i 6vrigt inte medfor nagra risker for spelaren

2 § Om inte annat anges har de uttryck och bendgmningar som anvands i féreskrifterna
samma betydelse som i spellagen (2018:1138) och spelférordningen (2018:1475).

| dessa foreskrifter och allmanna rad avses med

1. efterhandsdragen lott: en lott som inte ar forsluten dar dragningen sker efter
inkopet,

2. elektronisk lott: en fysisk lottbdrare som kan innehdlla en eller flera lotter och
innehdller elektroniska komponenter,

3. fysisk lott: en lott som inte dr elektronisk lott och som inte sdljs och spelas online,
férdelningsvinstdragning: en dragning ddr lotten ingdr i en dragning som
bestimmer hur hég vinsten blir,

5. férhandsdragen lott: en férsluten lott déir lottkGparen direkt kan avldsa om lotten dr
en vinst- eller nitlott,

6. lyftning: borttagande av skikt, exempelvis skrapmassa, som déljer spelinformationen,

7. minitext: en text med maximal héjd 0,4 mm och minimildngd 35 mm som utan
hjdlpmedel ger intrycket av att vara en linje och som tydligt ldsbar i forstoring,

8. onlinevalidering: uppkopplad kontroll av lottens eventuella vinstvirde mot
licenshavarens spelsystem,

9. relief: bokstdver, siffror eller symboler som pdférts med tjock férgbeldggning som
medfér att pappersytan fdr en uppstdende yta, eller bokstdver, siffror eller symboler
som tryckts ned i pappersytan far en neddtgdende yta,

10. reproduktion: avbildning med hjdlp av teknisk utrustning med efterfoljande utskrift
eller tryck,

11. spelinformation: information pd lotten som avgér om det dr vinst eller inte,

12. vdrdetrycksménster: tunna linjer i minst tvd fdrger och med en maximal linjebredd
pd 0,710 mm och som méts i spetsiga vinklar. Kan ocksa vara av linjerelieftyp, dvs.
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dér tunna hela linjer skapar ett motiv som ger intryck av att vara i relief
(tredimensionell),

13. UV-détt material: ett material som vid belysning med UV-ljus inte lyser upp

14. UV-sdkring: en bild eller ett monster som dr tryckt med UV-fluorescerande firg.
Bilden/moénstret ska endast framtrdda da den belyses med UV-ljus med vdgldngden
365 nm och ska fluorescera i en fdrg som avviker frdn bakgrundsfirgen ddr den dr
tryckt,

15. dvertryck: tryckt bild eller ménster som placerats pa ovansidan av ett skrapskikt eller
motsvarande som dr utformat sd att det ger en tydlig indikation pa om skrapskiktet
har lyfts.

4 kap. Fysiska lotters egenskaper

1 § En enskild lott, som ingar i fordelningsvinstdragning, ska vara unik.
En enskild lott ska vara hanforlig till sats eller omgang i enlighet med beviljad licens.

2 § Fysiska eller elektroniska lotter far inte ha sadana fysiska defekter eller

markningarsom kan leda till att vinstlotterna skulle kunna sorteras ut.
Spelinformationen ska inte kunna avlisas i en forsluten lott.
Forslutna lotter ska ha skydd mot manipulation eller reproduktion.

3 § Om licenshavare har ett certifierat system fér onlinevalidering géller inte
kraven for lotter som angesi4 §2-3,i58§ 1-3 samt i 6 § 2-3 i detta kapitel.

4 § For forhandsdragna, forslutna lotter vars hdgsta vinstvarde ar 6ver ett (1)
prisbasbelopp galler foljande
1. oppnad lott ska inte kunna aterforslutas,

lotten ska vara forsedd med minitext,

lotten ska vara forsedd med UV-sdkring

spelinformation ska inte kunna avlasas med genomlysning,
spelinformation far inte ge en relief pa férslutningens utsida,
spelinformationen ska skyddas mot férandring,

pa skrapfilt ska det finnas 6vertryck som déljer spelinformation och
kontrollfalt,

8. forslutna kontrolifilt ska skyddas mot lyftning och avlasning,

N o vk wn

5 § For efterhandsdragna lotter vars hdgsta vinstvarde ar éver ett (1) prisbasbelopp
géller foljande
1. lotten ska vara forsedd med minitext
lotten ska vara forsedd med UV-sidkring,
lotten ska vara tryckt pa UV-dott material,
lotten ska vara forsedd med vérdetrycksmonster,
spelinformationen ska skyddas mot forandring,

v W

6 § For elektroniska lotter vars hdgsta vinstvéarde ar dver 1/6 prisbasbelopp
galler féljande

1. aktiveras och aterstills lotterna ska detta lamna tydliga spar,
lotten ska vara forsedd med minitext.
lotten ska vara forsedd med UV-sikring,
lotten ska vara forsedd med kontrollfilt med 6vertryck,
elektronik och display ska vara skyddad mot manipulation.

vk wo
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Bilaga 1.

Bakgrundsinformation fér den som vill ansoka om ackreditering enligt 2—3 kap. Spelinspektionen foreskrifter och allmanna rad (SIFS 2022:3) om
tekniska krav samt ackreditering av organ for den som ska kontrollera, prova och certifiera spelverksamhet.

ISO/IEC 17021-1 Krav pa organ som reviderar och certifierar ledningssystem

ISO/IEC 27006 Krav pa organ som reviderar och certifierar ledningssystem for informationssakerhet
ISO/IEC 17020 Krav pa verksamhet inom olika typer av kontrollorgan

ISO/IEC 17025 Allmanna kompetenskrav fér provnings- och kalibreringslaboratorier

ISO/IEC 17065 Krav pa organ som certifierar produkter, processer och tjanster

Enligt 16 kap. 3 § spellagen (2018:1138) och 2 kap. 1-3 §§ Spelinspektionens foreskrifter och allménna rad om tekniska krav samt ackreditering av organ
for den som ska kontrollera, prova och certifiera spelverksamhet ska en stor del av en licenshavarens spelverksamhet bedémas av ett ackrediterat organ.
Nedan foljer en redovisning av respektive kapitel i ovan féreskrift tillsammans med information om vilket ackrediterat organ som utfér bedéomningen.

Ett spelféretag som soker licens kan valja kombinationer av certifikat/rapporter fran bade alternativ A och/eller alternativ B for att visa att kraven ar uppfyllda.
Oavsett alternativ A eller B ska den som ansdker om licens skicka in de certifikat och rapporter som genereras som underlag till Spelinspektionen som en del
av ansdkan om licens.

Spelinspektionens foreskrifter Alternativ A Kommentar for A Alternativ B Kommentar for B (Output)
och allméanna rad om tekniska Ackrediterad for |(Output) IAckrediterad for
krav samt ackreditering av organ
for den som ska kontrollera,
prova och certifiera
spelverksamhet

4 kap. Informationssakerhet ISO/IEC 17021-1 och[ISO/IEC 27001 certifikat ISO/IEC 17065 Utfors som en del av en
ISO/IEC 27006 produkcertifieringsrevision (ISO/IEC 17021-
1). Certifikat utfardas*
5 kap. Risk och ISO/IEC 17021-1 och|ISO/IEC 27001 certifikat ISO/IEC 17065 Utfors som en del av en
sarbarhetsarbete ISO/IEC 27006 produkcertifieringsrevision (ISO/IEC

17021-1). Certifikat utfardas*
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Spelinspektionens foreskrifter Alternativ A Kommentar for A /Alternativ B Kommentar fér B (Output)
och allmidnna rad om tekniska Ackrediterad for |(Output) IAckrediterad for
krav samt ackreditering av organ
for den som ska kontrollera,
prova och certifiera
spelverksamhet

6 kap. Systemandringar ISO/IEC 17021-1 och|ISO/IEC 27001 certifikat ISO/IEC 17065 Utfors som en del av en
ISO/IEC 27006 produkcertifieringsrevision (ISO/IEC 17021-
1). Certifikat utfardas*
7 kap. Funktioner for ISO/IEC 17025 Provningsrapport som ISO/IEC 17065 Utfors som provningsaktivitet som en del
administration av spel visar att funktionerna finns av en produktcertifieringsrevision (ISO/IEC
och fungerar. 17025). Resultatet redovisas som en bilaga
till certifikatet.*
ISO/IEC 17020 Kontrollrapport som visar
att funktionerna finns och
fungerar.
8 kap. Information som ett ISO/IEC 17025 Provningsrapport som visar [ISO/IEC 17065 Utfors som provningsaktivitet som en del
spelsystem skall kunna generera att funktionerna finns och av en produktcertifieringsrevision (ISO/IEC
fungerar. 17025). Resultatet redovisas som en bilaga
till certifikatet.*
ISO/IEC 17020 Kontrollrapport som visar att
funktionerna finns och
fungerar.
9 kap. Funktionskrav gentemot ISO/IEC 17025 Provningsrapport som ISO/IEC 17065 Utfors som provningsaktivitet som en del
spelare visar att funktionerna finns av en produktcertifieringsrevision
och fungerar. (ISO/IEC 17025). Alt utfors detta som en
revisionsaktivitet. Resultatet ingar som del
i certifikatet. *
ISO/IEC 17020 Kontrollrapport som visar
att funktionerna finns och
fungerar.
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Spelinspektionens foreskrifter
och allménna rad om tekniska
krav samt ackreditering av organ
for den som ska kontrollera,
prova och certifiera
spelverksamhet

Alternativ A

Ackrediterad for

Kommentar for A
(Output)

/Alternativ B

IAckrediterad for

Kommentar fér B (Output)

10 kap.
Aterbetalningsprocess

ISO/IEC 17025

fungerar.

Provningsrapport som visar
att funktionerna finns och

ISO/IEC 17065

Utférs som provningsaktivitet som en del
av en produktcertifieringsrevision (ISO/IEC
17025). Resultatet redovisas som en bilaga
till certifikatet.*

ISO/IEC 17020

fungerar.

Kontrollrapport som visar
att funktionerna finns och

11 kap. 4 § Spelinstruktioner,
vinstplan och vinstpott

ISO/IEC 17025

fungerar.

Kontrollrapport som visar
att funktionerna finns och

ISO/IEC 17065

Utfors som provningsaktivitet som en del
av en produktcertifieringsrevision (ISO/IEC
17025). Resultatet redovisas som en bilaga
till certifikatet.*

ISO/IEC 17020

funktionerna finns och
fungerar.

Kontrollrapport som visar att

12 — Onormalt spelande och fusk

Ingar inte

Ingar inte

13 — Funktionskrav for
slumptalsgeneratorer (Alla
delar)

ISO/IEC 17025

Provningsrapport som
redovisar att
slumpvisgenerator
fungerar korrekt

ISO/IEC 17065

Utfors som provningsaktivitet som en del
av en produktcertifieringsrevision (ISO/IEC
17025). Resultatet redovisas som en bilaga
till certifikatet.*

14 — Ombudsterminaler

ISO/IEC 17020

Kontrollrapport som
redovisar hur
licenshavaren uppfyller
kraven.

ISO/IEC 17065

Utférs som en revisionsaktivitet.
Resultatet ingar i certifikatet.*
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Spelinspektionens foreskrifter
och allménna rad om tekniska
krav samt ackreditering av organ
for den som ska kontrollera,
prova och certifiera
spelverksamhet

Alternativ A
Ackrediterad for

Kommentar for A
(Output)

/Alternativ B
IAckrediterad for

Kommentar fér B (Output)

15 — Funktion vid onlinespel

ISO/IEC 17020

Kontrollrapport som
redovisar hur
licenshavaren uppfyller
kraven.

ISO/IEC 17065

Utférs som en revisionsaktivitet.
Resultatet ingar i certifikatet.*

Lotteriinspektionens foreskrifter
och allménna rad om statligt
lotteri och lotteri for
allmannyttiga dandamal.

Alternativ A
IAckrediterad
for

Kommentar for A
(Output)

)Alternativ B
)Ackrediterad for

Kommentar for B (Output)

4 kap. Fysiska lotters
egenskaper

ISO/IEC 17025

Provningsrapport som
redovisar att de fysiska
lotterna uppfyller kraven i 4

kap.

ISO/IEC 17065

Utfors som provningsaktivitet (ISO/IEC
17025). Resultatet redovisas som en bilaga
till certifikatet.*

*Certifikatet kommer av produktcertifieringsorgan och inkludera samtliga krav enligt Spelinspektionens féreskrifter som finns redovisade i védgledningen.
Beslutet grundas delvis pa de egna bedémningarna som certifieringsorganet gor men ocksa pa att giltiga provningsrapporter som styrker att spelsystemen
uppfyller kraven i foreskrifterna for de delar som det ackrediterade certifieringsorganet inte sjalv utfort.
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De ackrediterade organen bor ha féljande omfattning (scope) for sin ackreditering.

Organ

Ackrediterad enligt gallande
utgava av standard

Omfattning / Scope

Certifieringsorgan for certifiering
ledningssystem

ISO/IEC 17021-1 och ISO/IEC
27006

ISO/IEC 27001 for Spel & vadhalining eller IAF Kod 33** eller IAF kod
39**

Certifieringsorgan for certifiering av
produkt

ISO/IEC 17065

Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rad (SIFS 2022:3) om
tekniska krav samt ackreditering av organ for den som ska kontrollera,
prova och certifiera spelverksamhet, konsoliderad version av LIFS 2018:4
inklusive &ndring enligt SIFS 2024:2 Lotteriinspektionens féreskrifter och
allmanna rdd om statligt lotteri och lotteri for allmannyttiga andamal.

Provningslaboratorium*

ISO/IEC 17025

Spelinspektionens foreskrifter och allménna rad (SIFS 2022:3) om
tekniska krav samt ackreditering av organ fér den som ska kontrollera,
prova och certifiera spelverksamhet, konsoliderad version av LIFS 2018:4
inklusive andring enligt SIFS 2024:2 Lotteriinspektionens foreskrifter och
allmanna radd om statligt lotteri och lotteri for allmannyttiga andamal.

Kontrollorgan*

ISO/IEC 17020

Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rad (SIFS 2022:3) om
tekniska krav samt ackreditering av organ fér den som ska kontrollera,
prova och certifiera spelverksamhet, konsoliderad version av LIFS
2018:4 inklusive andring enligt SIFS 2024:2 Lotteriinspektionens
foreskrifter och allménna rad om statligt lotteri och lotteri for
allmannyttiga andamal.

*Kravet pa oberoende for kontrollorgan &r enligt Typ A samt kravet pa oberoende for provningslaboratorierna dr motsvarande krav som stélls pa

kontrollorgan.

**|AF kod 33: IT och Datatjanster, IAF kod 39: Annan samhallsservice (vilket inkluderar lotterier).
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