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Bonuserbjudanden - Spelinspektionen inleder
tillsynsinsats

Bakgrund

Spelinspektionen har uppmérksammat att licenshavare erbjuder sina kunder
flera olika former av ekonomiska incitament och gor olika och i viss man
orimliga tolkningar av bonusbestammelserna.

Spelinspektionen har dven fatt in manga klagomal, frdgor och synpunkter
avseende spelbolagens olika bonuserbjudanden.

Spelinspektionen ser allvarligt pa att otillatna bonuserbjudanden riskerar att
locka spelare med problem att fortsatta sitt spelande och upprétthaller
spelandet pa ett satt som kan anses ohéalsosamt.

Bonuserbjudanden kan ocksa vara ett led i en marknadsféring som star i strid
med marknadsforingsregelverket. | den delen kan Konsumentverket komma att
vidta atgarder.

Spelinspektionen kommer att prioritera tillsyn p& detta omrade enligt nedan.

Licenshavarens ansvar

En licenshavare far endast vid det forsta tillféllet da en spelare spelar p& nagot
av licenshavarens spel erbjuda eller lamna en bonus (14 kap. 9 § spellagen).

Licenshavaren ar ansvarig for att dels identifiera vilka bonuserbjudanden som
forekommer inom den egna verksamheten och dels sakerstalla att det endast ar
vid det forsta tillfallet da en spelare spelar pa ndgot av licenshavarens spel som
bonus erbjuds eller lamnas.

Licenshavaren ansvarar for att detta krav efterlevs dven om delar av
verksamheten, t.ex. marknadsféring, bedrivs av en annan aktér genom
uppdragsavtal.

Av de grundldggande bestammelserna om spelkonton framgar dven bl.a. att
information om in- och utbetalningar och andra transaktioner, sdsom erhallna
bonusar, ska finnas till hands for spelkunden.
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Vad ar en bonus?

Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som &r direkt
kopplat till spelet (2 kap. 1 § spellagen).

Spelinspektionen har inte for avsikt att i denna skrivelse Idmna nagon
uttémmande beskrivning av vad som kan anses vara en bonus. Nagra exempel
bor anda namnas. Det bor noteras att detta &r generella exempel och att
Spelinspektionens slutliga stéllningstagande i enskilda fall sker genom beslut
efter genomférd tillsyn.

En bonus kan till exempel utgdras av en insattningsbonus eller nagot annat
valkomsterbjudande.

Spelinspektionens bedémning ar att dven det som av spelbolagen ofta benamns
som cashback, payback eller sankt spelaravgift eller liknande kan vara en bonus
eftersom detta ar ekonomiska incitament direkt kopplade till spelen.

- Aven sk insattningsfria gratisrundor kan enligt Spelinspektionens bedémning
vara en bonus.

Spelinspektionen vidtar tillsynsatgarder

En beviljad licens innebér att ansvaret for spelverksamheten ligger hos
licenshavaren som &r skyldig att pa eget initiativ se till att uppfylla sina
skyldigheter och att spelregleringen f6ljs pa alla omraden. Spelinspektionen
forutsatter att varje licenshavare har den kompetens och forméaga som krévs for
att sjalvstandigt ta sitt ansvar.

Spelinspektionen vidtar nu mot bakgrund av vad som angetts ovan,
tillsynsétgarder for att sarskilt folja upp att bonusregelverket efterlevs av de
bolag som har spellicens enligt spellagen.

| de fall brister konstateras kommer Spelinspektionen att ingripa enligt 18 kap.
12 § spellagen. Spelinspektionen kan t.ex. vid vite foreldagga en licenshavare att
vidta rattelse. Om en allvarlig 6vertréadelse av regelverket konstateras kan det
innebara att spelbolaget blir av med sin licens. Om Spelinspektionen bedémer
det som tillrackligt kan myndigheten istallet meddela en varning som kan
forenas med en sanktionsavgift.
)
/

v -

Patrik Gustavsson
Chef Operativa avdelningen



