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Sammanfattning

Denna redovisning bygger dels pa en datainsamling om varfor personer
anvander Spelpaus.se for att stdnga av sig fran spelande och hur manga som
trots avstdngning spelar om pengar, dels en datainsamling om uttkade
mojligheter att stdnga av sig fran spelande pa Spelpaus.se.

Datainsamlingarna visar att de vanligaste skalen till att stanga av sig fran spel ar
att man har, eller har haft problem att begransa sitt spelande, att en narstaende
onskar att den som spelar ska stdnga av sig och att man inte vill ha
marknadsféring. Knappt hélften uppgav att de har spelat om pengar under
tiden de har varit avstangda. Ungefar halften skulle 6nska att det var méjligt att
stanga av sig fran enskilda spelformer. Halften uppger att de onskar fler
avstangningsperioder. Spelinspektionen avser att utreda fragan om
avstangningar fran enskilda licensformer, fler avstangningsperioder och
mojligheten att férlanga sin avstangning.

| datainsamlingarna har det dven framkommit 6nskemal om att kunna stédnga av
sig fran allt spel, inklusive spel pa olicensierade sidor. Spelinspektionen kommer
att i samrad med Folkhalsomyndigheten kartldagga mojliga avstangningsverktyg
och undersdka hur dessa passar den svenska spelmarknaden. Ett annat behov
som framkommit i datainsamlingarna ar att spelare vill kunna stanga av sig hos
betaltjanstleverantdrer avseende speltransaktioner.

Spelinspektionen och Folkhdlsomyndigheten har i datainsamlingarna ocksa
efterfragat om det finns dnskemal om frivilliga stédsamtal for personer som
stdnger av sig fran spelande. Flertalet har uppgett att de inte har ett sddant
behov. Daremot har de som upplever svarigheter att begransa sitt spelande en
nagot mer positiv instéllning till att bli kontaktade fér stddsamtal.
Spelinspektionen kommer att utvardera hur webbplatsen Spelpaus.se kan
utvecklas for att battre underlatta stéd- och hjélpinsatser.
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1 Regeringsuppdraget

| Spelinspektionens regleringsbrev fér 2023 (Fi2022/03391) ges myndigheten i
uppdrag att kartlagga

- anledningar till att personer stanger av sig fran spel via det nationella
sjdlvavstangningsregistret Spelpaus.se, och

- hur stor andel av de som stéanger av sig fran spel som véljer att spela hos
spelbolag utan svensk licens, samt att utreda forutsattningarna for och behovet
av att kunna erbjuda fler eller andra alternativ for avstangning pa Spelpaus.se
avseende dels tidsperioder, dels olika spelformer.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 oktober 2023 till Regeringskansliet
(Finansdepartementet).
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2 Bakgrund - Nationella sjalvavstangningsregistret Spelpaus.se

Sjdlvavstidngningsregistrets uppkomst

Redan ar 2014 rekommenderade EU-kommissionen att alla medlemslander
skulle erbjuda mojligheten till sjdlvavstangning fran speltjanster online. |
samband med 2019 ars omreglering av den svenska spelmarknaden tillkom det
nationella sjalvavstangningsregistret Spelpaus.se. Tjansten skulle ge spelare en
mojlighet att stdnga av sig fran allt spel som kraver registrering av spelaren.
Genom den nya spellagen (2018:1138) ska en licenshavare enligt 5-8 kap.
namnda lag ge registrerade spelare mojlighet att stdnga av sig fran spel under
en viss tid eller tills vidare. Marknadsforing far vidare inte riktas direkt till en
spelare som har stangt av sig fran spel.’

Sjélvavstingningsregistret idag

Sjalvavstangningsregistret Spelpaus.se har sedan den 1 januari 2019 kommit att
bli kant bland de som spelar om pengar. | Spelinspektionens senaste
undersokning Allmanheten om spel 2022, framkom att 62 procent kande till att
Spelpaus.se fanns?. | Spelvanor online 2023, Spelinspektionens undersékning
som riktar sig sarskilt till de som spelat online svarade tre fjardedelar att de
kanner till sjdlvavstangningsregistret men inte har anvant, och en dryg tiondel
att de anvant det.? | Folkhalsomyndighetens senaste undersokning var det dock
endast 32 procent som angav att de kdnner till Spelpaus.se.* Andelen i
befolkningen som kanner till att Spelpaus.se finns ar hdgre bland mén an bland
kvinnor.> | oktober 2023 var 99 496 personer avstangda i Spelpaus.se (tabell 1).
Av dessa var cirka 75 procent man och 25 procent kvinnor.

115 kap. 2 § spellagen.

2 Spelinspektionen, Allmdnheten om spel 2022.

3 Spelinspektionen, Spelvanor online 2023.

4 En engelsk 6versikt har visat att estimaten fran panelstudie visade sig vara tva till fyra
ganger sa hoga jamfoért med befolkningsstudier. https://doi.org/10.1016/j.puhe.2021.12.014
> Folkhalsomyndigheten, Swedish longitudinal gambling study (Swelogs),
Tabellsammanstillning 2021.
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Tabell 1. Avstangda i Spelpaus.se
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Anledningen till att personer stanger av sig i Spelpaus.se dr ddremot mer oklar.
For att fordjupa kunskapen om detta har Spelinspektionen i samrad med
Folkhadlsomyndigheten genomfért en undersdkning som bestar av tva
datainsamlingar riktade till personer som ar avstangda i Spelpaus.se.

2.1 Metod for datainsamlingarna

Datainsamlingarna har tva delar med olika urval. Anledningen till det ar att
Spelpaus.se for narvarande har en applikation med en teknisk begréansning som
gor att det endast gar att stélla tva fragor, och att dessa inte kopplas samman
med varandra. Initialt stélldes darfor tva fragor via webbplatsen
www.spelpaus.se i direkt samband med att personer stanger av sig (nedan
kallad del 1). For att gora insamlingen mer utférlig tillkom en webbenkdt med
19 fragor som distribuerades genom andra kanaler (nedan kallad Del 2). Nedan
redogors kort for de tva datainsamlingarna.

Del 1 syftade till att na ut till personer omedelbart efter att de hade stangt av sig
fran spel pa Spelpaus.se och undersdka deras framsta anledning till
avstangning. Fragorna var tillgangliga pa Spelpaus.se fran den 11 januari till den
3 maj 2023. Svaren som samlades in innehdll inte sparbar persondata.
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Vid avstangning pa Spelpaus.se ges en informativ text om avstangningen. Under
datainsamlingen foljdes denna text av en forfrdgan om att delta i
undersdkningen och svara pa tva korta fradgor. Fragorna var synliga utan att
respondenten behdvde klicka sig vidare i undersékningen.

Fragan om framsta anledningen till att personer stanger av sig pa Spelpaus.se
besvarades av 5 835 personer. Andelen mén var 71 procent och andelen kvinnor
29 procent.

Fradgan om hur lange man hade funderat pa att stdnga av sig innan man gjorde
det, besvarades av 5 503 personer. | likhet med féregdende fraga var andelen
man 71 procent och andelen kvinnor 29 procent.

| del 2 av datainsamlingarna gjorde Spelinspektionen tillsammans med
Folkhalsomyndigheten en enkat med 19 fragor (bilaga 1). Enkaten vande sig
bade till de som varit avstangda under langre tid och de som just stédngt av sig.
Syftet var att undersdka

e varfor man stangt av sig i Spelpaus.se

e om de som stdngt av sig vill bli kontaktade for att erbjudas hjalp (vid

spelproblem)

e om de som stdngt av sig spelat om pengar efter avstangningen

e om det finns dnskemal om andra val av tidsperioder

e eller om man vill stdnga av sig fran specifika spelformer.

Enkéaten distribuerades via Stodlinjens, Spelinspektionens,
Folkhalsomyndighetens, Spelberoendes riksforbunds samt Spelfrihetens
respektive webbplatser. Den skickades &ven till alla kommuner i Sverige med
fragan om de kunde férmedla den till ratt mottagare inom respektive kommun.
Enkéaten var tillgénglig drygt fyra veckor, mellan 27 mars och 25 april 2023, och
naddes via en webblank. Svaren som samlades in innehdll inga sparbara
personuppgifter.

Det inkom 607 svar fran personer som uppgav att de var eller hade varit
avstangda pa Spelpaus.se. Av dessa var 76 procent man och 24 procent kvinnor.
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Néastan halften (48 procent) hade varit avstangda i mer an tolv manader och en
femtedel i sex till tolv manader.

Under rubriken "Grupp med spelproblem” har Spelinspektionen slagit ihop tva
svarskategorier, den dar huvudmotivet till avstangning var att de hade svarighet
att begrénsa sitt spelande och den dar huvudmotivet var att nagon i deras
narhet dnskat detta. Myndigheten beddémer det som att denna sammanslagna
grupp uppvisar tecken pa spelproblem. Detta utifran att det i instrumentet
Problem Gambling Severity Index (PGSI) ar en indikator pa spelproblem om
"nagon har kritiserat ditt spelande eller sagt att du har problem med spelandet,
oavsett om du tyckt det varit sant eller inte”. | del 2 bestod denna grupp av 426
personer varav 76 procent var man. | rapporten kallas gruppen for personer med
spelproblem. Det ska daremot inte tolkas som att det inte finns spelproblem i de
andra grupperna. Sannolikt finns det personer med spelproblem aven i de andra
grupperna. Denna grupp ar emellertid viktig att uppmarksamma da det ar dessa
personer som tydligast uppger att det finns problem med deras spelande.
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3 Resultat av datainsamlingarna

3.1 Undersokning av anledningar till avstangning i Spelpaus.se och
spel pa olicensierade spelbolag

Nedan presenteras de tva omraden som Spelinspektionen fatt i uppdrag att
kartlagga.

3.1.1 Anledningar till avstangning i Spelpaus.se — problem att begransa
sitt spelande samt vilja att slippa marknadsforing

| enlighet med uppdraget redovisas har anledningar till att personer valt att
stdnga av sig i Spelpaus.se. Inledningsvis redovisas hur genomtankt beslutet att
stdnga av sig varit.

De flesta fattar beslut om avstédngning med kort betdnketid

Del 1 innehdll en fraga om betanketidens langd innan man stangde av sig.
Syftet med fragan var att fa en forsta indikation pa hur val genomténkt beslutet
om avstangning var. Resultatet visade att det vanligaste var att beslutet fattades
inom en dag eller annu kortare tid (41 procent). Cirka en femtedel av
respondenterna (21 procent) hade funderat i mer an sex manader innan beslutet
togs.

Problem att begrdinsa sitt spelande dr vanligaste skdlet till avstidngning
Det vanligaste skalet till att stdnga av sig fran spel var att personen har, eller har

haft, problem med att begrénsa sitt spelande (tabell 2). Efter det féljer att man
inte vill fa spelreklam.
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Tabell 2. Huvudanledning till avstangning (del 1 och 2)

Huvudanledning del 1 (%) del 2 (%)
Jag har/har haft problem att begrénsa mitt 60 65
spelande

Jag har en anhorig/van med spelproblem 6 5

Jag har nagon i min narhet som 6nskade det 3 7

Jag vill inte fa spelreklam 14 10
Annat 17 12

Av respondenterna var 72 procent man. Av dessa man var det 73 procent som
uppgav alternativet problem att begrénsa mitt spelande som huvudanledning till
att stdnga av sig fran spel.

Det var lika stor andel man som kvinnor som uppgav alternativet Jag vill inte fd
spelreklam. Andelen som uppgav att de stangt av sig pa grund av att de hade
en anhorig/van med spelproblem var hogre bland kvinnorna (9 procent) an
bland mannen (5 procent) vilket var statistiskt signifikativt.

Under rubriken Annat hade ett 30-tal personer kompletterat sina svar, och det
enskilt vanligaste svaret var att de "stangt av sig av misstag”. Vidare har ett
flertal personer beskrivit att de tar "ett spelstopp” nér de tycker att det blivit fér
mycket spel eller vet att de maste spara pengar, men att de inte har for avsikt
att sluta spela helt. Det finns aven flera kommentarer om egna spelproblem:

"Samma dag som mitt spelpaus gick ut spelade jag bort 1,4 miljoner,
jag kérde dven bort huspengarna samt foretaget!”

Manga vill slippa “spelreklam” — oavsett skdl till avstingning

| undersdkningen stalldes en fraga om hur viktigt det var att slippa spelreklam.
Fradgan avsag all direktmarknadsféring for spel om pengar. | enkétens fraga ar
det dock formulerat som “spelreklam” da det ofta ar sa spelarna benamnt
meddelanden med marknadsféring som licenshavarna skickat ut.
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Oavsett huvudskalet till avstangning ar marknadsforing av spel nagot som
manga vill undvika. Det var 41 procent av kvinnorna och 32 procent av mannen
som tyckte att det var av mycket stor vikt att slippa marknadsféring av spel.
Svarsalternativet var vanligast bland personer i ldern 45-64 (41 procent) och
minst vanligt bland de mellan 18-24 ar (18 procent). | gruppen med
spelproblem var det 47 procent som ansag att det var av stor eller mycket stor
vikt ndr man valde att stinga av sig. Aven anhériga ansdg att det var viktigt att
slippa marknadsféring av spel.

Vid en avstangning i Spelpaus.se far inte marknadsforing riktas direkt till en
spelare.® | denna undersdkning uppger dock lite 6ver halften att de fatt
direktmarknadsforing av spel under sin avstangning. Det ar dock okant varifran
denna marknadsforing kommer, om det &r fran olicensierade aktorer eller
aktorer med licens i Sverige. Spelinspektionen utesluter inte heller att
marknadsféringen kan komma fran de som har licens till spel for allmannyttiga
andamal som inte behover vara uppkopplade mot Spelpaus.se.

3.1.2 Spel hos olicensierade spelbolag - kasinospel online, slots” och
vadhallning vanligaste spelformerna under avstangningen

En minoritet av respondenterna (41 procent) har spelat om pengar under sin
avstangning. Av dessa har 71 procent spelat kasinospel online och slots, medan
25 procent har satsat pa vadhalining online under sin avstangning (tabell 3).
Utgangspunkten for undersokningen har varit att spelande inom dessa
spelformer i stort sett enbart sker hos olicensierade aktorer om spelaren ar
avstangd.® Sett till alla respondenter i undersékningen innebér det att ungefar
37 procent av alla respondenter med storsta sannolikhet har spelat hos
olicensierade spelbolag.

615 kap. 2 § spellagen.

7 Med begreppet “slots” avses i denna redovisning det som i 7 kap. 1 § betecknas
datorsimulerat automatspel.

8 Det gar dock inte att utesluta att vissa av dessa personer spelat hos licensierade bolag
genom att anvdnda andra personers inloggning/elektroniska identifiering.
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Tabell 3. Spelformer som respondenter spelat pa under sin avstiangning.

Spelformer Andel (%)
Kasinospel online och slots 71
Vadhallning online 25

Spel privat m vanner 17

Lotter i affar 19

Bingo 7

Annat 9

Om Spelinspektionen tittar nérmare pa gruppen med spelproblem har dock en
hoégre andel spelat om pengar under avstangning, cirka drygt halften (53
procent). Men den grupp dar det ar vanligast med spel under avstangning ar
hos de som inte vill fa spelreklam (88 procent).

Tabell 4. Spelformer som avstingda med spelproblem spelat pa under
avstdngningen (Del 2).°

Man med Kvinnor med Totalt av de med
spelproblem som | spelproblem som spelproblem som
spelat under spelat under spelat under
avstangning (%) avstangning (%) avstangning (%)

Kasinospel 68 88 71

online och

slots

Vadhallning 28 15 25

online

Privat med 20 - 16

vanner

Kopt lotter i 17 22 18

affar

Bingo 4 15 7

9 Det var méjligt att ange fler &n en spelform.
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3.2  Forutsattningar och behov av andra avstangningsperioder i
Spelpaus.se samt behov av rad och stéd

Enligt uppdraget ska Spelinspektionen utreda forutsattningarna for och behovet
av att kunna erbjuda fler eller andra alternativ fér avstangning i Spelpaus.se.
Myndigheten har dven undersokt ytterligare behov hos personer avstangda i
registret.

Det finns 6nskemdl om att kunna stdnga av sig fran allt spel

| undersokningen har det stallts fragor om behovet av fler
avstangningsmajligheter och fragor som berér atgarder for att forsvara spel
trots avstangning i Spelpaus.se. | undersdkningen fanns mojlighet att skriva
fritextsvar och innehallet i dessa svar har delats upp gruppvis enligt
insatser/férandringar som respondenterna ansag behovs for att forhindra eller
forsvara att man spelar om pengar trots avstangning.

e Att kunna blockera utldndska olicensierade kasinon
alternativt vidare stod for att begransa sitt spelande pa webbplatser
utan licens

e Fler mgjligheter till stdd genom till exempel lankar till
stddorganisationer

e En gemensam insdttningsgréns for allt spelande

e Nationell avstangning fran enskilda spelsajter eller spelformer

e Kontaktpersoner alternativt méjlighet att delge anhériga om
avstangning sa att den kan meddelas nar avstdngningen havs

e Attinte ha mojlighet att ta lan for att kunna spela

Det framkommer tydligt i svaren att respondenterna anser att det ar enkelt att
kringga sin avstdngning i Spelpaus.se. Asikterna om och hur detta ska atgardas,
eller ens om det gar att dtgarda, gar isér. Manga respondenter uppger att det
bor finnas en maojlighet att kunna stanga av sig fran allt spel, inklusive
olicensierat spel.
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"Det skulle hjéilpa om man kunde sténga av sig pé utldndska kasinot.
Spelpaus dr bra, men fungerar inte i praktiken dd olicensierade
spelsajter alltid finns tillgdngliga. En spelberoende person kommer hitta
andra vdgar att spela. Spelpaus borde inleda ndgon form av samarbete
med banker eller liknande dér man kan spdrra sitt konto/kort fran alla
spelrelaterade transaktioner for att helt blockera sig fran allt
spelrelaterat. Alternativt ndgon form av app eller dylikt med liknande
spdrrfunktion som ej gar att ldsa upp efter en viss tid.”

"Gor det méjligt att stdnga av sig frdn spelsidor utan svensk spellicens. |
vart fall sidor med svenska betall6sningar”

"Fér extra information till hemsidan, ta upp ADHD/NPF-diagnoser,
hédnvisa till Attention eller andra organisationer. Jag har tre miljoner i
skulder som inte enbart beror pd spel, men som definitivt beror en hel
del pé spel. Att komma frdn spel helt och hdllet kommer aldrig att gé sd
ldnge vi har ett internet som dr 6ppet, men att samverka mellan flera
aktdrer och inte bara spelpaus skulle nog underldtta.”

Enligt undersdkningen ar det knappt 23 procent av respondenterna som har
anvant sig av andra sjadlvavstangningsverktyg an Spelpaus.se och 32 procent
som aldrig hort talas om sddana verktyg. Bland dem som upplever att de har
svart att begrénsa sitt spelande ar andelen som anvant andra
sjalvavstangningsverktyg liknande (25 procent), liksom andelen som aldrig hort
talas om att sddana finns (34 procent).

Det efterfragas daven majligheter att stanga av sig hos betaltjanstleverantorer
och att p& ndgot sitt minska méjligheterna att ta 1an. Onskemélen kan se ut
som nedan.

"Jag anser att man ska kunna sténga av sig for alla typer av lan pd
samma sdtt som spelpaus. Idag gdr inte det och langivarna med
ockerrdntor gér vad de kan for att locka oss beroenden i fillan gdng pd

gang.”
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"Det skulle éiven behévas en motsvarande spdirr gdllande
konsumentkrediter. Denna industri utnyttjar spelberoende och férvirrar
konsekvenserna. Otroligt att denna typ av bolag tillats ldna ut pengar
till personer som tar nya ldn varje mdnad.”

For ndrvarande hanteras remissen gédllande utredningen Ett forstarkt
konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och éverskuldsattning (SOU
2023:38), och Spelinspektionen avser bland annat att adressera fragor
relaterade till krediter och skulder i det sammanhanget.

Majoriteten vill kunna stdnga av sig fran enskilda spelformer - vissa
ser risker med det

| Spelinspektionens uppdrag ingar att undersdka behovet av mgjligheten att
stdnga av sig fran enskilda spelformer samt fler avstangningsalternativ.
Bakgrunden till att utforska dnskemal om avstangning fran enskilda spelformer
ar farhdgan att en total avstangning skulle gora att vissa spelare undviker att
stdnga av sig om de upplever att det endast ar vissa spelformer som medfor
problem for dem.

Resultatet visade att 49 procent av respondenterna ansag att det vore bra att
kunna stanga av sig fran enskilda spel (tabell 5).

Tabell 5. Méjlighet att stinga av sig fran enskilda/olika former av spel

Svarsalternativ Andel (%)
Ja 49

Nej 26
Fragan ar inte relevant for mig 16

Vet gj 9

Bland de som svarat att “frdgan inte ar relevant fér dem “har hélften (51

procent), stdngt av sig for att de haft problem att begransa sitt eget spelande. |
denna grupp blir tolkningen av svarsalternativet om relevans osaker. Det skulle
kunna tolkas bade som att “jag skulle &nda behdva stdnga av mig fran allt” eller

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
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“jag har anda problem med alla spelformer eftersom det triggar okat spelande”.
Troligen finns dven andra tolkningar av svarsalternativet.

Den vanligaste spelformen att vilja stdnga av sig fran ar utan tvekan kasinospel
online och slots — ndgot som &ven syns i de fria textfalten.

Tabell 6. Onskemal om enskilda spelformer att kunna stinga av sig fran

Spelformer Andel (%)
Kasinospel online och slots 42
Online vadhallning ink. trav 11

Poker 15
Onlinebingo 13
Online lotter 10

Andra spelformer 5

Betraffande olika spelformer visar svaren i undersékningen pa en relativt tydlig
fordelning mellan man och kvinnor. Fler mén an kvinnor vill kunna stanga av sig
fran vadhallning (13 respektive 7 procent), poker (16 respektive 9 procent) och
online lotter (12 respektive 5 procent), och fler kvinnor &n man vill stdnga av sig
fran kasinospel online (41 respektive 31 procent).

Tabell 7. Férdelning kvinnor man avseende 6nskan att kunna stianga av sig
fran enskilda spelformer

Spelformer Andel kvinnor (%) Andel man (%)
Kasinospel online och slots 41 31
Vadhallning ink. trav 7 13
Poker 9 16
Online lotter 5 12

| gruppen som stangt av sig for att begrénsa sitt eget spelande ar det dubbelt
sa stor andel (42 procent) som vill att det ska vara mgjligt att endast stéanga av
sig fran kasinospel online jamfort med de som stangt av sig av andra skal (21
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procent). Detta monster aterkommer betréffande vadhallning, dubbelt sa stor
andel (14 procent) vill att det ska vara mojligt att stanga av sig fran vadhallning
bland de som stangt av sig for att begransa sitt eget spelande jamfoért med de
som stangt av sig av andra skal (7 procent).

Respondenternas argument for att inte inféra mojligheten att stanga av sig fran
enskilda spelformer kan summeras av féljande citat ur undersékningen:

"En av fragorna handlade om mdéjligheten att stinga av sig pa enskilda
spel. Det vore verkligen ingen bra idé. Jag hade sjilv problem med
framfér allt Nétcasino och om jag haft mdjlighet att endast stidnga av
mig pa den spelformen kanske jag hade gjort det. Men da dr risken
mycket stor att jag hade forflyttat mitt spelande till en annan spelform.
Efter flera dr av deltagande i sjélvhjdlpsméten har jag forstdtt hur viktigt
det dr att helt avhalla sig fran spel for att inte kliva tillbaka. Ett spel kan
trigga ett annat.”

Hailften vill se fler val av tidsperioder for avstdngning — framférallt ldngre
tidsperioder

Utover andra avstdngningsmojligheter avseende enskilda spelformer
undersoktes dven behov av annan langd pé avstangningsperioder &n de som
finns for narvarande. Har hade respondenterna mojlighet att vélja bade langre
och kortare perioder.

Halften av respondenterna (50 procent) tyckte att det borde finnas fler val av
avstangningsperioder. Av dessa tyckte 64 procent att det borde finnas langre
avstangningsperioder och 27 procent att det borde finnas kortare perioder. En
fijardedel uppgav att de inte vet vad de tycker. Sammantaget finns det en storre
efterfragan pa langre avstangningsperioder én den pa kortare. Spelinspektionen
vet sedan tidigare att manga kontinuerligt valjer att forlanga sin
tillsvidareavstangning, som for nérvarande ar tolv manader. | tidigare samtal
med Spelberoendes riksforbund har det dven framkommit dnskemal om langre
avstangningsperioder. Ett citat fran fritextsvaren illustrerar hur sarbar situationen
kan upplevas nar en avstangning upphor.
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"Da jag efter varje 12 ménaders period har bett min familj att alltid
kontrollera mig, sa att jag har gjort en férnybar HELT lasning pa ater
igen 12 mdnader. Detta att det dr [6pande avstdngning efter 12
manader, dr enbart bara en frestelse att jag som spelare dGter igen
har makten att aterga till spel om jag 6nskar. Vilket enbart dr
negativt och alltid finns i tanken. Det enda som fungerar dr total
avstdngning”

Nidistan hdlften som sténgt av sig pa grund av svdrighet att begrdnsa sitt
spelande har tidigare s6kt vard eller stod

Lite mer &n en tredjedel av respondenterna i undersdkningen (38 procent) har
sokt professionell hjalp. Med professionell hjélp avser Spelinspektionen
spelberoendebehandling, kamratféreningar samt Stddlinjen. Detta for att
sarskilja fran det stdd personer kan fa fran anhériga och vanner.

Av de som sokt hjalp har 72 procent sékt behandling for sitt spelberoende,

38 procent har skt hjalp hos kamratstdédsgrupp, 24 procent hos Stédlinjen och
15 procent har sokt annan typ av hjalp. Det var mojligt att uppge flera
svarsalternativ och det fanns ocksa mojlighet att uppge svar i fritext. Fritexten
anvandes till ett fortydligande om vilken kamratférening och vilken
spelberoendebehandling som avsags. | fritexten namndes framfor allt
12-stegsprogrammet och GA.'® Det finns ingen statistiskt signifikant skillnad i
kdnsférdelningen mellan de som sokt hjalp och de som inte sokt hjalp.

Uppdelat pa huvudskal till avstdngning sa &r det vanligast att ha sokt hjalp for
spelproblem bland de som har svart att begransa sitt eget spelande

(47 procent). Dérefter kommer de som stangt av sig for att de har en
anhdrig/van med spelproblem (43 procent). Det &r en férhallandevis hog andel
anhoriga som sokt hjalp relaterat till spelproblem vilket mojligen kan férklaras
med det urval som dataundersékningen vilar pa (se sidan 27).

10 Gamblers Anonymous.
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Majoriteten onskar inte bli kontaktade for frivilligt stodsamtal

Majoriteten av respondenterna svarar nej (59 procent) pa fragan om de skulle
vilja bli kontaktade for frivilligt stédsamtal av till exempel Stédlinjen (Nationella
stodlinjen for spelare och anhériga) i samband med avstangning i Spelpaus.se
(tabell 8).

Tabell 8. Onskar kontakt i samband med avstingning pa Spelpaus.se

Svarsalternativ Andel (%)
Ja 20
Nej 59
Vet gj 20

Gruppen som stangt av sig for att begransa sitt spelande vill bli kontaktade i
nagot hogre utstrackning an évriga respondenter (22 respektive 16 procent).
Minst intresse finns hos gruppen som stangt av sig antingen for att de inte vill
fa spelreklam eller av annan anledning (10 respektive 11 procent). Oavsett
anledning till avstangning ar det signifikant fler som vill bli kontaktade bland
dem som redan har sokt professionell hjalp (37 procent) an bland dem som inte
sokt hjalp (10 procent).
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4 Reflektioner och slutsatser

4.1 Spelpaus.se anvands av personer som behover stod for att
begransa sitt spelande

En av de centrala delarna i uppdraget ar att undersdka anledningen till
avstangning i Spelpaus.se. Anledningarna till att stdnga av sig kan vara manga
och 6verlappande. Det framkom dock tydligt i undersékningen att den
huvudsakliga anledningen till att stdnga av sig var att man upplevde svarigheter
att begrénsa sitt spelande eller att en narstdende 6nskar att spelaren ska stanga
av sig. | denna undersdkning kan Spelinspektionen inte med sakerhet sdga att
en person har spelproblem om den som huvudanledning till avstdngning har
angett att en narstdende 6nskar att man ska stédnga av sig, men myndigheten
beddmer att det ar rimligt att géra det antagandet.

Som tidigare namnts ar Spelpaus.se ursprungligen ett redskap som syftar till att
ge spelare mojlighet att stanga av sig fran licensierat spel och att darmed
minska tillgangligheten till spel. Ett fatal uppger att de stangt av sig av misstag
eller att avstangningen gjorts av ndgon annan person. Det gar inte att utesluta
att sa kan vara fallet. Avstangning ar dock férenat med e-legitimering vilket
forsvarar att detta sker. Det finns dven personer som angrar sin avstangning nar
spelsuget blir stort och som da kontaktar Spelinspektionen. En avstdngning &r
dock oaterkallelig under den avstangningsperiod personen valt att stdnga av sig
och det finns ingen mojlighet for Spelinspektionen att hdva den. Att 6ppna upp
for en sadan mojlighet bedémer myndigheten skulle motverka syftet med
Spelpaus.se och skulle skapa en grogrund for de som sténgt av sig att standigt
omvardera sitt beslut.

4.2  Viktigt med stod i samband med spelproblem

Att stdnga av sig innebar ett steg mot spelfrihet, om &n under begrénsad tid.
For manga kan detta upplevas som ett tillrackligt forsta steg och de upplever sig
inte ha ndgot behov av hjalp fran andra. | undersékningen uppgav 71 procent
av respondenterna att de inte ar intresserade av att bli kontaktade i samband
med avstangning. Men de som stangt av sig med det huvudsakliga motivet att
begransa sitt spelande vill bli kontaktade i ndgot hogre utstrackning an évriga
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(22 respektive 17 procent). Resultatet ar inte helt 6verraskande. Det ar vanligt
forekommande att man under lang tid forsoker 16sa problemet sjélv och forst
efter flera misslyckade férsok att sluta tar hjalp och stéd av andra.’ Det &r dven
vanligt att man pabdorjar en behandling eller tar kontakt med andra
stodfunktioner for att sedan avbryta dessa kontakter och aterkomma igen
senare.' Undersokningen visar att den grupp dér storst andel &r positiva till
forslag om kontakt vid avstangning ar de som tidigare har sékt professionell
hjalp.

Spelinspektionen ser spelberoendebehandling och kamratféreningarna som
komplement till varandra och tillganglighet till dessa ar viktigt for att fanga upp
dem som &r motiverade till att sluta spela. Men ocksa som stdd till personer for
att inte aterfalla i spel och darmed eventuellt fa allt storre skulder eller andra
skadeverkningar av spel. | regeringsuppdraget (Fi2021/03520) att folja upp
spelandet och spelproblem pa spelmarknaden lyfter vi darfér frdgan om okade
resurser till kamratféreningar och ideella féreningar som arbetar med stéd och
prevention avseende spel om pengar.

Spelinspektionen kommer att se 6ver lankarna fran Spelpaus.se till Stodlinjen
och andra instanser som erbjuder stéd och hjalp. Det bor dven dvervégas om
det ska finnas mojlighet att lamna sina kontaktuppgifter och bli kontaktad av
professionell stodinstans. Spelinspektionen har for avsikt att titta narmare pa de
tekniska och juridiska omstandigheter som detta skulle medfora.

4.3  Att forhindra och motverka spel under avstiangning

Narmare 41 procent av respondenterna har uppgett att de spelat under sin
avstangning. Lite mer &n en tredjedel av alla respondenter har spelat online pa

" Ronzitti, S. Soldini, E. Smith, N. Clerici, M. Bowden-Jones, H. (2017). Gambling Disorder:
Exploring Pre-treatment and In-treatment Dropout Predictors.

https://spelberoende.se/ Hamtat 3 juli 2023

12 Nilsson A. Simonsson, O. Hellner, C. (2021). Reasons for dropping out of
internet-based problem gambling treatment, and the process of recovery — a qualitative
assessment.

Pfund, R A, Peter, S C. McAfee, N W. Ginley, M K. Whelan, J. P & Meyers, A. W. (2021).
Dropout from face-to-face, multi-session psychological treatments for problem and
disordered gambling: A systematic review and meta-analysis.
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vadhalining eller kasinospel och slots, och darmed sannolikt helt eller till storsta
delen spelat hos spelbolag som saknar licens i Sverige. En nyligen utférd
undersokning visar att gruppen som anvant Spelpaus.se ar dverrepresenterad
bade bland de som avsiktligt vant sig till olicensierade webbplatser och de som
oavsiktligt spelat utanfér den licensierade marknaden.™ Tidigare
undersokningar har visat att spelare inte &r helt pa det klara med om de spelar
pa webbplatser med svensk spellicens eller pa ndgon webbplats som inte har
svensk spellicens.™ Men nar de ar avstangda pa Spelpaus.se ar det hogst
sannolikt att de spelar pa spelwebbplatser utan svensk licens. Nar det galler
kasinospel online, slots och vadhallning kraver det inloggning vilket innebér att
den avstangda spelaren ar hanvisad till att pa ndgot satt anvanda andra
manniskors inloggningsID. Att doma av de svar i fritext som inkommit i
undersdkningen uppfattas det som latt och tillgangligt att spela pa spelbolag
utan licens i Sverige. Sverige har, till skillnad fran Danmark och Norge, valt att
inte anvanda IP-blockering som hjalp att forsvara for sa kallat olicensierat spel. |
utredningen infér spelmarknadens omreglering lyftes detta inte som ett
alternativ."™ Det &r idag heller inte férbjudet fér den enskilda spelaren att spela
utanfor det svenska licenssystemet. Fran individens perspektiv ar dock en
avstangning ett steg for att begrénsa sitt spelade. Och att d3, trots avstangning,
vdlja att spela bor generellt ses som ett uttryck for ett problem med spel.

Det ar hogst troligt att de som spelar trots avstangning ar personer som
planerat att inte spela mer, eller &tminstone spela mindre, men som inte kan sta
emot impulsen da spelsuget blir for stort.’® Fér dessa personer ar det
naturligtvis hjalpsamt om steget till att spela forsvaras. Det gar att stdnga av sig
fran onlinespel utanfor det svenska licenssystemet men det ar nagot individen
sjalv maste ombesorja. Det finns sjalvavstangningsverktyg som blockerar
tillgang till internationella spelwebbplatser i Sverige. Dessa ar byggda utifran att
blockera ut spelrelaterade sékningar. Detta till skillnad fran Spelpaus.se som
bygger pa att licensierade spelbolag ansluter sig till systemet, som i sin tur
skickar ut information om avstangning till alla anslutna spelbolag i det fall dar

13 Spelinspektionen, Spelvanor online 2023.

14 Spelinspektionen, Allmédnheten om spel 2022.

15 En omreglerad spelmarknad. SOU 2017:30 Del 2. s.144f

16 Mallorqui-Bagué, N. Mestre-Bach, G. & Testa, G. (2023). Craving in gambling disorder: A
systematic review.
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en spelare har stangt av sig. | var undersékning har det framkommit att endast
en fjardedel av de som upplever att de har svart att begransa sitt spelande har
anvant andra sjalvavstangningsverktyg och i samma grupp ar det 34 procent
som aldrig hort talas om att det finns. Detta ar beklagligt da dessa verktyg kan
vara till stor hjalp. Spelinspektionen avser att utreda mojligheterna for
myndigheten att pad Spelpaus.se informera om nu aktuella verktyg och lanka till
webbplatser som tillhandahaller sddana.

4.3.1 Kunskapsspridning

Spelinspektionen anser att det finns ett behov av 6kad kunskapsspridning
gallande bade Spelpaus.se samt andra verktyg for avstangning.
Spelinspektionen kommer att i samrad med Folkhdlsomyndigheten kartlagga
majliga avstangningsverktyg och undersdka hur dessa passar den svenska
spelmarknaden. Detta kan senare ligga till grund for en eller flera
informationskampanjer.

4.3.2 Forhindra missbruk av uppgifter i Spelpaus.se

Spelinspektionen har dven tagit del av information som kan tyda pa att
olicensierade spelbolag aktivt vander sig till spelare som stangt av sig i
Spelpaus.se. Marknadsforingen verkar intraffa omedelbart efter att individen har
tagit beslutet att stanga av sig fran spelandet pa webbplatsen. Detta skapar
givetvis en mycket ogynnsam situation for den som vill sluta spela om pengar
och Spelinspektionen avser att félja upp detta ndrmare.

433 Betaltjansteleverantorer far inte 6verfora betalningar fran
personer som ar avstangda i det nationella
sjalvavstangningsregistret till olicensierade spelbolag

| den allménna debatten har det framforts kritik mot att det nationella
sjalvastangningsregistret "driver” svenska spelare mot olicensierat spel genom
att avstangda spelare valjer alternativ utanfor det svenska licenssystemet. Det
nationella sjalvastangningsregistret omfattar endast i Sverige licensierade
spelbolag, da en skyldighet for alla spelbolag i varlden att vara anslutna ar
juridiskt tveksamt och i praktiken orealistiskt.
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En avstangning pa Spelpaus.se forutsatter att spelaren sjalv valt att stdnga av
sig. En spelare kan inte angra sitt val. For att ytterligare forstarka
konsumentskyddet och hjdlpa de spelare som tagit steget att stdnga av sig i
Spelpaus.se skulle det kunna inféras en maojlighet, for den som vill, att
avstangningen aven ska galla betalningar till olicensierade spelbolag. En sddan
ordning skulle dock kréva en motsvarande skyldighet for
betaltjansteleverantdrerna att kontrollera om en kund som stangt av sig fran
spel i Spelpaus.se dven valt att avstangningen ska galla betalningar till
olicensierade spelbolag. | dessa fall ska betaltjanstleverantérerna blockera
betalningen.

Den nu foreslagna ordningen bor forutsatta spelarens eget val och inte innebara
en "automatisk” avstangning for betalningar till olicensierade spelbolag vid
avstangning i det nationella sjalvavstangningsregistret. Det ar darfor av storsta
vikt att den information som lamnas pa webbplatsen for Spelpaus.se ar tydlig
med vad en spelare stidnger av sig ifran. Det kan finnas en risk for att en
utvidgning enligt forslaget kan fa till foljd att vissa spelare valjer att inte stdnga
av sig alls. Detta bor dock vagas mot det forstarkta skydd den som verkligen vill
stdnga av sig far enligt forslaget.

Spelinspektionen foreslar att regeringen utreder frdgan om det ar mojligt att
infora en skyldighet for betaltjansteleverantorer att vid éverféring av betalningar
till olicensierade spelbolag kontrollera mot det nationella sjalvavstangnings-
registret om kunden valt att stdnga av sig och i sa fall blockera betalningen.

4.4  Stanga av sig fran olika spelformer

| Spelinspektionens uppdrag ligger dven att underséka om spelare dnskar
mojligheten att stédnga av sig fran enskilda spelformer. Strax under hélften (49
procent) stéller sig positiva till en sddan mojlighet. Kasinospel online och slots ar
den spelform som flest vill kunna sténga av sig fran. Detta ar ocksa den
spelform som, tillsammans med vardeautomater, har starkast samband med
spelproblem.”

7 Folkhdlsomyndigheten, Swelogs, Tabellsammanstillning 2021.
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Som framkommer i undersdkningen &r avstangning av endast vissa spelformer
nagot som kan vara ytterst svart for personer med spelproblem att hantera (se
citat sid 13). Om ett sddant alternativ stod till buds finns det en risk att personer
med patagliga spelproblem skulle fa en langre vag till spelfrihet eller kontroll
Over sitt spelande.™ Spelproblem karakteriseras av en otillracklig férmaga att
kontrollera sitt spelande samt en stark lust att spela. Det ar sannolikt att
individer som upplever denna kombination kommer att fortsatta att
konfronteras med spelproblem, oberoende av om de stanger av sig fran en
spelform som de upplever som sarskilt besvarlig, sa lange som mdjligheten till
spel ar tillgédnglig. Om det finns alternativ att stdnga av sig fran vissa spelformer
medan andra fortfarande éar tillgangliga kan spel pa dessa utgoéra en strategi for
att lindra oron for den tomhet som kan uppsta nar atkomsten till spel
begransas.

Avstangning fran enskilda spelformer ar inte heller en garanti for att den
avstangde inte spelar pa spel utanfér det svenska licenssystemet, eller utvecklar
spelproblem pa grund av andra spelformer som de fortfarande kan spela pa.
Maénga har uppgett att de vill sténga av sig fran kasino online men problemet
med tillgangen pa den olicensierade marknaden kvarstar — det finns god
tillgdng pa detta utanfor Sveriges licensomrade. Mot detta ska dock stéllas att
det finns manga spelare som upplever att det skulle vara positivt att kunna vélja
bort den spelform som de anser skapar problem. Vissa har ocksa uppgett att
avstangning fran en enskild spelform skulle gora att nya spelare som nu star
utanfor Spelpaus.se skulle anvanda registret.

Sammantaget ar det svart att avgdra vad som skapar den storsta nyttan da det
ar tva grupper med motstridiga behov. Spelinspektionen gor dock
beddmningen att skyddet for gruppen sarbara spelare sannolikt skulle
forsdmras om mojligheten att stdnga av sig pa enskilda spelformer inférdes.
Aven om det fér enstaka individer skulle kunna fungera bra.

18 Luquiens A, Vendryes D, Aubin HJ, Benyamina A, Gaiffas S, Bacry E. Description and
assessment of trustability of motives for self-exclusion reported by online poker
gamblers in a cohort using account-based gambling data.
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4.5  Oka valméjligheten fér avstangningsperioder

Risken for 6kade spelproblem beddmer Spelinspektionen dock som lagre vad
galler att 6ka valmajligheterna till avstangningstider. Av de som 6nskade fler
alternativ var 6kad langd pa avstangningen det vanligaste. Idag kan man som
langst stanga av sig tolv manader i taget. Det finns alltsd mojlighet att redan i
dagslaget erbjuda langre avstangningsperioder. Livstidsavstdangning har av
proportionalitetsskal inte ansetts som ett lampligt alternativ. Da féreliggande
undersdkning visar att manga fattar sitt beslut om avstangning utan langre
betanketid ser inte Spelinspektionen ndgon anledning att omvéardera detta. Om
en person har flera tidigare avstangningar bedémer myndigheten det som
mindre troligt att beslutet ar forhastat. Myndigheten avser darmed att utreda
mojligheten att personer med flera tidigare avstangningar ska kunna férlanga
sin avstangning under lagre tid an nu ar mojligt.

Det fanns dven onskemal om kortare avstangningstid. | nuldget ar den kortaste
avstangningsperioden som erbjuds en (1) manad. En &nnu kortare
avstangningsperiod skulle kunna vara ett alternativ for de som staller sig mer
tveksamma till att stdnga av sig. Spelinspektionen anser utreda méjligheterna till
kortare avstangningsperioder, exempelvis 6ver |6nehelg eller andra kritiska
perioder.
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5 Datainsamlingarnas styrkor och begransningar

Sammantaget anser Spelinspektionen att dessa tva datainsamlingar har gett
myndigheten ett bra underlag for att forsta hur och varfér Spelpaus.se anvands.
Resultatet visar att asikterna om webbplatsen gar isar. | fritextsvar har flera
personer gett uttryck for sin tacksamhet dver mojligheten att kunna stanga av
sig fran spelande, medan andra har uttryckt att en avstangning kanns
meningslos nar det ar sa enkelt att kringga atgarden. Mangfalden i asikter ar lika
pataglig nér det galler forbattringsforslag. Déar stracker sig forslagen fran att
ldgga ned webbplatsen eftersom den inte tacker allt spelande, till att utdka
systemet sa att det dven omfattar “allt” spel och garna &ven lan till spel som
finns pa spelmarknaden. Andra uttrycker att Spelpaus.se fungerar bra som det
ar.

Det ar dock vart att diskutera resultatens representativitet. Det har inte varit
mojligt att ta fram information om svarsfrekvensen i ndgon av delstudierna. |
den forsta delen av datainsamlingarna stoter Spelinspektionen pa problemet att
det finns en okand andel individer som har férlangt sin pagaende
avstangningsperiod fére var datainsamling och innan deras avstangning 16pt ut.
| dessa fall har férlangningen tratt i kraft under datainsamlingsperioden och de
borde saledes raknas in i populationen. Dessa individer har emellertid inte
erbjudits mojlighet att se eller besvara enkaten. Spelinspektionen har inte
tillgang till manatliga siffror som visar hur manga avstangningar som i
genomsnitt forlangs, vilket forsvarar myndighetens mojlighet att skatta andelen
som erbjudits mojlighet att delta. | den andra delen av datainsamlingarna var
syftet att nd sd manga som mdjligt av alla som ndgon gang under sitt liv anvant
Spelpaus.se for att samla in s omfattande och representativa data som méjligt.
Myndigheten valde darfor att distribuera enkdten genom kanaler med storst
sannolikhet att patréffa mdnga som var eller hade varit avstangda, bland annat
via spelberoendemottagningar och kamratforeningar. Detta kan ha medfort att
andelen som sokt eller gatt i behandling i denna studie var hogre an vad som ar
fallet for gruppen “avstangda i Spelpaus.se” som helhet. Det kan ocksa ha
medfort att respondenterna dven pa andra satt inte var representativa for
gruppen som varit avstangda.
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