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Promemorian Ett starkt spelarskydd till foljd av
spridningen av sjukdomen covid-19 (Fi2020/01934/0U)

1 Sammanfattning

Spelinspektionen ar generellt positiv till en tillféllig férstarkning av
spelarskyddet, men ifrdgasatter vissa av de forvantade konsekvenserna av
forslagen, sdsom de beskrivs i promemorian. Spelinspektionen bedémer att de
aktuella forslagen kommer att fa marginell effekt pa spelarskyddet hos de
licensierade bolagen. Denna effekt ska vagas mot de potentiella negativa
effekterna pa kanaliseringen, som inte b&r underskattas.

Spelinspektionen foreslar att regeringen dvervager att i férordningen dven
infora ett krav pa kontakt med spelare som anger en ldng inloggningstid.

2 Behov av atgarder — avsnitt 2

| promemorian framgar att de allvarliga ekonomiska konsekvenser som foljer i
sparen av coronapandemin med 6kad risk for arbetsldshet, sjukskrivningar och
ekonomisk osakerhet okar risken for psykisk ohalsa, men ocksa spelproblem.
Det anges ocksa att det finns en risk att konsumenter i hdgre utstrackning én
tidigare soker sig till sarskilt riskfyllda spelformer, sdsom onlinekasino.
Spelinspektionen kan konstatera att det av naturliga skal i dagslaget saknas ett
mer omfattande underlag som kan pavisa coronapandemins effekter pa
onlinespelet i Sverige. Det &r ocksa svart att ta fram siffror som endast avser
spelformen onlinespel eftersom manga bolag har licens foér bdde kommersiellt
onlinespel och vadhallning och spelskatten redovisas per licenshavare och inte
per licenstyp. Spelinspektionen har tillgéng till underlag som visar att 13 bolag
med licens for enbart kommersiellt onlinespel har 6kat sin omsattning fran
februari till mars med sammanlagt 21 procent. Omsattningssiffror for ett fatal
men tongivande/storre bolag som ar profilerade mot onlinekasino visar pa en
6kad omsattning fran februari till mars. Det &r inte méjligt att dra ndgra sakra
slutsatser utifran detta underlag. Samtidigt finns det skél att skyndsamt vidta
atgarder med anledning av det akuta laget. Spelinspektionen har darfor inte
nagra invandningar mot att regeringen, trots osékerhet i underlaget, agerar for
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att forstarka spelarskyddet och motverka de negativa effekterna i form av 6kad
risk for spelproblem, som kan bli en f6ljd av coronapandemin.

Vid beddmningen av vilka dtgarder som bor vidtas bor det beaktas att det redan
finns en befintlig lagstiftning som innehaller regler som avser att skydda
spelarna och som i sig kraver att spelbolagen anpassar sina atgarder utifran
rddande situation. Den omsorgsplikt och de regler om insattningsgrénser,
bonuserbjudanden m.m. som redan finns ger ett omfattande skydd for spelaren.
Spelbolagen ska redan nu arbeta med omsorgsplikten, vilken ska anpassas efter
radande omsténdigheter. Spelinspektionen kommer ocksa att vidta atgarder
inom ramen for sin tillsyn, genom informationsinsatser och rad for att
sakerstalla att spelbolagen starker spelarskyddet inom ramen for befintlig
lagstiftning.

3 Insdttnings- och forlustgranser — avsnitt 3.1

| Sverige finns i dagslaget 66 bolag med licens fér kommersiellt onlinespel.
Spelinspektionen konstaterar att den foreslagna insattningsgrdnsen om 5 000 kr
i veckan galler per spelbolag, vilket innebér att en spelare i praktiken kan spela
for ett avsevart hdgre belopp genom att spela hos flera spelbolag.
Spelinspektionen stéller sig darfér fragande till om den tankta effekten av
insattningsgransen kommer att uppnas.

Spelinspektionens uppfattning ar att begransningen om 5 000 kronor i veckan
ar ett forhallandevis hogt belopp i sig, dven om beloppet skulle avse alla
insattningar fran en spelare samlat. Siffror angéende vilka belopp som svenska
spelare satter in pa spelkonton saknas. En jamforelse far istallet géras med hur
mycket som en svensk i genomsnitt omsatter, eller forlorar, pa spel om pengar
arligen. Under 2019 omsatte varje svensk (oavsett om personen spelat eller inte)
Over 18 ar i genomsnitt 3 043 kronor pa den reglerade spelmarknaden. Beraknas
istallet genomsnittet enbart p& de personer som spelar om pengar ar siffran

5 072 kronor per person.! Detta samtidigt som en mindre del av spelarna
(mellan 5-25 procent) star for en 6vervagande del av den totala omsattningen

! Berakningarna har gjorts utifrdn Skatteverkets uppgifter om skattskyldiga licenshavares omsattning
for 2019 samt Spelinspektionens egna insamlade uppgifter rorande ovriga licenshavares omséttning
for 2019.
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pa spelmarknaden (80-90 procent), vilket innebér att majoriteten spelar for
betydligt lagre belopp.? Beloppen som satts in pa spelkonton &r dessutom &nnu
lagre &n vad som forloras/omsatts. Den foreslagna gransen kan ocksé sattas i
relation till medelldnen i Sverige, som 2018 var 34 600 kr.

Detta innebér att den foreslagna begrénsningen i praktiken endast kommer att
fa effekt for storspelarna som dessutom kan férvéntas ga over till andra bolag
och aven till olicensierade bolag. Pa sa s&tt kan de som faktiskt tréffas av
begransningen fortsatta att spela. Att spelarna byter bolag kan ocksa forsvara
bolagens uppratthallande av omsorgsplikten och dven Spelinspektionens tillsyn
av den. Detta eftersom varje enskilt bolag inte har anledning att reagera da
uppgifter saknas om spelarens beteende hos andra bolag.

En mojlig positiv effekt av den féreslagna grénsen som inte tas upp i
promemorian &r att den i sig medfér ett avbrott i spelandet, &ven fér den som
valjer att borja spela hos ett annat spelbolag. Ett sddant avbrott kan vara positivt
ur spelansvarssynpunkt. En annan mdjlig positiv effekt av den foreslagna
gransen kan vara att nyrekrytering av storspelare minskar. Det &r ocksa rimligt
att anta att ett antal spelare kommer att halla sig till den begrénsning som de
har valt hos ett spelbolag och spelar mindre an vad som annars hade varit fallet.

4 Begransning av inloggningstid — avsnitt 3.2

Spelinspektionen ar positiv till inférandet av obligatoriskt angivande av
inloggningstid. En mgjlig positiv effekt av férslaget, som inte ndmns i
promemorian, ar att det kan leda till ett snabbare genomslag for Spelpaus.se.
Vid ny inloggning maste bolagen varje gang kontrollera om spelaren &r
avstangd via Spelpaus.se. Nar inloggningstiden begransas kan det medféra att
spelare automatiskt loggas ut, eller sjélva loggar ut, ur spelsystemen oftare.

Licenshavaren ska enligt forslaget sdkerstalla att den angivna gransen for
inloggningstid inte kan dverskridas. Om en spelare hojer en grans for

2 Enligt licenshavarnas egna uppgifter som lamnas till Spelinspektionen halvarsvis enligt 21 §
Spelinspektionens foreskrifter och allméanna rad om spelansvar (LIFS 2018:2). Se dven uppgifter fran
2015 pa Folkhalsomyndighetens webbplats;

https://www folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/statistik/omsattning/
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inloggningstiden, ska licenshavaren kontakta spelaren i syfte att fullgora sin
omsorgsplikt. Det finns dock inte ndgon &vre grans for vilken inloggningstid
som kan anges inledningsvis och darmed inte heller nadgot uttryckligt krav pa att
ett spelbolagen ska kontakta spelare som fran bérjan satt en lang
inloggningstid. For att sakerstalla att spelare som fran borjan anger en lang
inloggningstid skyddas foreslar Spelinspektionen att regeringen dvervager att
aven infora ett krav pd att spelbolagen alltid ska kontakta spelare som fran
bdrjan har satt en mycket Idng inloggningstid.

5 Ikrafttradande och 6vergangsbestammelser - avsnitt 4

Spelinspektionen anser att det behdvs en 6vergangsbestammelse avseende den
tillfalliga begransningen av bonuserbjudanden. Detta for att undvika problem i
de fall en kund vid registrering hos ett bolag i slutet pa maj, far ett erbjudande
om bonus till ett hégre véarde &n den nu féreslagna gransen om 100 kronor. Om
kunden realiserar sin bonus forst efter den 1 juni kommer detta annars innebéra
att den nya begransningen inte efterlevs, vilket inte kan vara avsikten.
Spelinspektionen anser darfor att det bor inféras en dvergangsbestammelse
med innebdrden att bestammelsen endast galler for nya kunder fran den 1 juni.

6 Konsekvenser — avsnitt 5

En mojlig negativ effekt av férslagen, som ocksa uppméarksammas i
promemorian, ar en minskad kanalisering. En minskad kanalisering innebér i sin
tur ett samre skydd for spelarna. | promemorian anges det att denna negativa
effekt beddms vara begrénsad mot bakgrund av Spelinspektionens tillsyn.

Spelinspektionen har tagit fram en strategi for sitt arbete mot olagligt spel och
kommer att ndrmare redovisa vilka dtgarder som vidtas inom ramen for det
regeringsuppdrag som myndigheten nu har fatt. Myndigheten vill dock redan
nu lyfta ndgra centrala aspekter som har inverkan pa bedémningen av
konsekvenserna av det aktuella forslaget.

Spelinspektionens mojligheter att pa kort tid astadkomma stora effekter genom
tillsyn éver de olicensierade spelbolagen &r begransade, aven om myndigheten
aktivt arbetar med frdgorna. Dessa bolag och deras foretradare agerar fran
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andra lander &n Sverige och verksamheten &r sallan transparent. Detta ar ett
problem for den svenska tillsynsmyndigheten, liksom for brottsutredande
myndigheter och andra berérda aktorer (sdsom t.ex. betaltjansteleverantorer).
For att na framgang kréavs det darfor att aven andra myndigheter och aktorer
aktivt arbetar tillsammans och var for sig mot detta under en langre tid, innan
tydliga effekter kan forvantas. Har vill Spelinspektionen sarskilt lyfta att
myndigheten inte har nagot brottsutredande uppdrag och att olovlig
spelverksamhet &r kriminaliserat. For att kriminaliseringen ska fa nagon effekt
kravs det att brottsutredande myndigheter, dvs. polis och dklagare, har
mojlighet att prioritera fragan.

Det bér ocksa framhéllas att allt olicensierat spel inte &r olagligt. Det &r tillatet
att ha svenska spelkunder sa lange spelverksamheten inte riktas mot den
svenska marknaden i lagens mening. Detta gloms ofta bort i debatten. Denna
typ av tillatet olicensierat spel kan inte motverkas genom tillsyn. Istallet behover
myndigheten frédmja licensierat spel genom informationsinsatser.

Mot bakgrund av det anforda &ar det Spelinspektionens uppfattning att de
mojliga negativa effekterna av forslagen pé kanaliseringen inte bor
underskattas. Spelarskyddet kommer att minska om spelarna i hogre
utstrackning spelar hos olicensierade bolag.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hégne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Rohr,
avdelningschefen Hanna Abrahamsson och juristen Linda Sandblom,
féredragande. P i
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Camilla Rosen
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