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Sammanfattning

| slutredovisningen konstateras att spelmarknadens omsattning gradvis dkat
sedan omregleringen 2019. Aven om det under det férsta halvéret 2023
noterades en nedgang pa 0,4 procent jamfért med motsvarande period 2022.
Inom kommersiellt onlinespel och vadhallning finns idag lika manga
licenshavare som 2019. Detsamma gaéller fér landbaserat kommersiellt spel.
Antalet licenshavare inom kommersiellt online och vadhallning kommer
sannolikt att minska under de kommande aren till f6ljd av konsolidering inom
spelsektorn.

Andelen av befolkningen som spelar om pengar har inte 6kat sedan 2021. Dock
okar antalet spelkonton inom kommersiellt onlinespel och vadhalining samt
antalet aktiva spelare (antal aktiva konton) pa vardeautomater. Mycket tyder pa
att det &r de som spelar mest som star for den stora 6kningen av antalet
spelkonton. Det har inte uppmatts nagra betydande férandringar av
spelproblem eller riskabelt spelande pa befolkningsniva. Den senaste
tillgangliga informationen visar att ungefar sex procent av mannen och en
procent av kvinnorna har ett riskabelt spelande. Storsta andelen finns i
aldersgruppen 16-29 ar. Det ar dock sannolikt att de personer som spelar
mycket spelar mer och darmed har en 6kad grad av spelproblem.

Spelinspektionen noterar en oroande 6kning av spelaktiviteten bland unga,
framst i dldersgruppen 18-24 ar. Olika undersdkningar visar pa okat
spelengagemang bland unga, med signifikant 6kande insatser bland pojkar
under perioden 2015 fram till nu. Undersdkningar visar att en betydande andel
ungdomar, inklusive de under 18 &r, deltar i spel om pengar.

Trots Okat spelande har inte riskabla spelmdnster eller spelproblem férandrats
vasentligt sedan 2019. Mycket tyder pa att aldersgransen paverkar andelen med
spelproblem och riskabelt spelande, da detta okar betydligt efter 18-ars alder,
sarskilt bland pojkar som studerar pa andra aret i gymnasiet. For att hantera det
okade spelandet hos unga krévs forstérkta forebyggande atgérder och battre
aldersgranskontroll. Dessutom bor skyddet mot marknadsféring for denna
grupp forstarkas.
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Antalet personer som vardats for diagnosen hasardspelsyndrom har 6kat sedan
2010. Aven kamratféreningarna har markt en tydlig kning av kontakter efter
pandemin dven om antalet kontakter nu ligger pa en stabil niva. De nytillkomna
bestar framst av unga personer och da framforallt 18-20 ariga mén. Manga av
de hjadlpsdkande har stéangt av sig i det nationella sjdlvavstangningsregistret
Spelpaus.se, men har anda aterfallit i spel vid ndgon tidpunkt.

Skuldsattning och krediter ar ett fortsatt stort problem. En majoritet av budget-
och skuldradgivarna bedémer att ungefar 10-20 procent av deras drenden ar
relaterade till spelskulder och att situationen varit oférandrad under flera ar. Fler
man an kvinnor soker hjalp och i en tredjedel av kommunerna uppger man att
den storsta aldersgruppen av hjalpsdkande ar personer i aldersgruppen 18-30
ar.

Enligt Spelinspektionen ar det mot bakgrund av ovanstadende viktigt att i
fortsattningen folja upp utvecklingen av ungas spelande och vid behov vidta
atgarder. Om spel bland unga fortsatter att 6ka, bor regeringen dvervaga
atgarder i form av restriktioner som hojd aldersgrans for deltagande i spel om
pengar i allmanhet och/eller avseende kommersiellt onlinespel och vadhallning i
synnerhet.

Spelinspektionen har noterat att utvecklingen av policyer géllande spel om
pengar ar eftersatt pa lokal niva och inte minst pa skolor. Det finns darfor ett
behov av att inom ramen f&r regeringens ANDTS-strategi stdja framtagandet
av sadana policyer.

For att skydda spelare foreslar Spelinspektionen att regeringen dvervager
majligheten till en reglering som innebar att vinster éver 10 000 kronor
automatiskt fors dver till spelarens bankkonto. Spelinspektionen kommer
noggrant folja utvecklingen och ett eventuellt framtida behov av ett centralt
register Over insattnings- och tidsgranser.

Enligt Spelinspektionen finns det ocksa ett behov av att forbattra uppféljningen
och utvecklingen av spelrelaterade skulder. Idag saknas en sadan systematisk
uppféljning av omfattningen av olika former av spelrelaterade skuldarenden.
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Tillgangen pa spel online utanfor licenssystemet ar lattillganglig fér den som
aktivt soker sadana alternativ. Svenska spelare spelar pa olicensierade spelsidor
av flera skal. De utgor dock en liten del av det totala antalet spelare, men
beddms spela for storre belopp. Spelproblem och spel for Ianade pengar
beddms vara relativt sett hogre i gruppen som spelar utanfoér den licensierade
marknaden jamfort med spelare som enbart spelar pa den licensierade
marknaden.

Ny lagstiftning med nya verktyg under 2023 har dock forbattrat méjligheterna
for Spelinspektionen att motverka olagligt spel. Lagéndringarna har dkat
myndighetens férmaga att ingripa mot olagligt spel. Utmaningar kvarstar dock
eftersom spellagens tillampningsomrade mojliggor en grazon dar olicensierade
spelbolag passivt kan acceptera svenska spelare. Om Spelinspektionen beddémer
att fragan om spellagens tilldmpningsomrade i framtiden behover ses 6ver
kommer myndigheten att aterkomma till regeringen i fragan.

Idrotten ar forenad med spel i form av vadhallning, till det kommer sponsring
och marknadsfdring av spel i samband med matcher. Marknadsféring av spel
bedrivs numera nagot mindre patrangande och uppsdkande an tidigare, men
inom idrotten vacks roster som varnar om idrottens integritet i relation till
spelbolagen. Andelen personer som deltar i spel om pengar och andelen med
spelproblem &r generellt hdgre inom herridrotten an i befolkningen i dvrigt.

| spellagens mattfullhetsbestammelse géllande marknadsforing av spel framgar
det att det ar forbjudet att specifikt rikta marknadsféring mot personer under 18
ar. Spelinspektionen anser dock att det finns flera skal att hoja aldersgrénsen till
25 ar. Enligt Spelinspektionen foreligger det ocksa ett fortsatt behov av
fortydliganden och praxis for att bedoma inneborden av mattfullhetskravet i
spellagen.
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1 Uppdraget

Regeringen beslutade den 28 oktober 2021 (Fi2021/03520) att ge
Spelinspektionen i uppdrag att félja upp utvecklingen av spelandet och
spelproblemen pa spelmarknaden. Uppdraget ska genomféras efter samrad
med Folkhalsomyndigheten, Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten.

Uppdraget bestar

- dels av att utvardera de tillfélliga spelansvarsatgéarder som vidtagits med
anledning av spridningen av sjukdomen covid-19,

- dels av att folja upp och analysera hur bland annat spelformer, tillgangligheten
till spel och spelandet utvecklas pa kort respektive 1ang sikt samt att foresla
atgarder inom ramen for det befintliga licenssystemet for att starka
konsumentskyddet pa spelmarknaden i syfte att motverka folkhalsoproblem.

Som en del av uppdraget ska Spelinspektionen aven félja och analysera hur
marknadsféringen utvecklas, samt félja och analysera hur konsumtionen av spel
och spelbeteendet utvecklas, med sarskilt fokus pa spelproblem.

Uppdraget i den del som ror utvardering av de tillfalliga spelansvarsatgarderna
delredovisades till regeringen den 14 mars 2022.

Genom denna redovisning slutredovisas uppdraget.

1.1 Redovisningens innehall och disposition

Fragestallningarna i uppdraget behandlas inom ramen fér redovisningens fem
huvudkapitel; Spelmarknadens utveckling — ekonomi och spelformer (kapitel 2),
Utveckling av spelandet och spelandets skadeverkningar (kapitel 3),
Begransningar av tillgangligheten (kapitel 4), Konsumentskydd, kundngjdhet
och marknadsféring (kapitel 5) och Nya foreteelser och typer av spel i en
foranderlig varld (kap 6).

Redovisningen inleds med en redogorelse av spelmarknadens ekonomiska
utveckling samt en redogérelse for tillganglighet for olika sorters spel.
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2 Spelmarknadens utveckling - ekonomi och spelformer

For att kunna félja och analysera hur konsumtion av spel och spelbeteende
utvecklas, ar det av intresse att inledningsvis kort redogora for den ekonomiska
utvecklingen pa spelmarknaden.

2.1 Ekonomisk utveckling

Den totala omséattningen pa den omreglerade spelmarknaden dkade fran och
med 2021, daremot har licenskategorin kommersiellt onlinespel 6kat
kontinuerligt sedan omregleringen 2019. Ar 2022 uppgick omsattningen pa den
licensierade spelmarknaden efter utbetalda vinster till 27,4 miljarder kronor,
vilket ar en 6kning med fem procent jamfort med aret innan (figur 1). Det ar
framférallt spelformer inom licenskategorierna kommersiellt onlinespel och
vadhalining som har drivit tillvaxten. Omsattningen efter utbetalda vinster for
enbart kommersiellt onlinespel uppgick till 17,1 miljarder kronor ar 2022, vilket
ar en 6kning med drygt sex procent jamfort med ar 2021.

Aven om omsittningen pé spelmarknaden dkat sedan omregleringen, har dock
spelandet beréknat som andel av hushallens disponibla inkomster legat stabilt
pa en procent varje ar sedan omregleringen.
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Figur 1'. Omsittning efter utbetalda vinster for hela spelmarknaden 2019-2022,
miljarder kronor
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Kalla: Skatteverket och Spelinspektionen.

Forsta halvaret 2023 minskade omsattningen pa spelmarknaden med

0,4 procent jamfort med motsvarande period 2022. Sarskilt pataglig var
minskningen under andra kvartalet 2023 dd omsattningen minskade med
1,1 procent jamfért med motsvarande kvartal 2022.

Overgripande kan sigas att utveckling pa spelmarknaden inte har férandrats i
stdrre utstrackning under 2022. Den minskade omsattningen under forsta
halvaret 2023 &r intressant att folja i relation till Jdagkonjunktur och den
forsamrade kopkraften, men aven i relation till hur spelandet i framtiden kan
komma att utvecklas.

2.2  Tillganglighet till spel om pengar

Spelmarknadens ekonomiska utveckling sdvél som utvecklingen av spelproblem
ar forbundet med tillgangligheten pa spel. Med tillganglighet avses i denna
redovisning fysisk nérhet till en spelplats och vilket spelutbud som finns
tillgangligt. Onlinespel om pengar innebar att spelet alltid &r tillgangligt. Over
tid har allt fler av de som spelar om pengar kommit att spela online och den

T Uppgifterna om omsattning redovisas i denna slutredovisning genomgaende i I6pande
priser.
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fysiska narheten till landbaserat spel ar av allt mindre betydelse for
tillgangligheten till spel. Landbaserat spel &r dock fortsatt populdrt men
utvecklingen ser olika ut mellan spelformerna.

Antal licenshavare

Ett satt att beskriva tillgadngligheten till spel &r att se till antalet licenshavare som
erbjuder spel om pengar i Sverige. Antalet licenshavare har varit stabilt sedan
omregleringen 2019 (for fullstandig information se tabell 1). Under det andra
aret (2020) av omregleringen noterades en nagot hogre férekomst av
licenshavare, som sedan minskade igen och har varit konstant sedan dess.

Totalt har spel for allmannyttiga andamal 294 licenshavare och lika manga
licenser. Av dessa har 245 licens for bingo, 45 for lotteri och 4 for lokalt poolspel

(sa kallat bygdetrav).

Tabell 1. Antalet licenshavare

Ar  [Kommersiellt Landbaserat Spel p& Spel Spel for
onlinespel kommersiellt fartyg i forbehallet allménnyttiga
och spel internationell staten andamal
vadhallning trafik

2019 68 22 2 2

2020 72 26 2 2

2021 66 22 2 2

2022 66 22 2 2

2023 67 19 2 2 294 (aug)

Kalla: Spelinspektionen
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Utvecklingen inom olika licenskategorier

Kommersiellt onlinespel och vadhallning

Kommersiellt onlinespel och vadhalining har flest licenser (67 stycken). Ar 2020
var antalet som flest for att sedan minska med 6 licenser mellan 2020 och 2021
(tabell 1). Hosten 2023 ar det en licens mindre an vid starten 2019.

Under dessa 67 licenser har det registrerats cirka 300 tillhérande webbplatser
for spel om pengar. Vissa licenshavare bedriver spel pa flera olika webbplatser.
Andra har manga olika webbadresser, som styr trafiken till en och samma sida
dar spelet bedrivs. En anledning till detta ar att licenshavare vill ha alla tankbara
adresser runt sin huvudadress for att forhindra intrdng pa varumarket.
Spelinspektionen bedémer att antalet licenser inom licenskategorierna kommer
att minska i framtiden bland annat pa grund av konsolidering genom
sammanslagningar och uppkop.

Landbaserat kommersiellt spel

Landbaserat kommersiellt spel omfattar bland annat kasinospel som inte sker pa
ett kasino (tidigare kallat restaurangkasino), spel pa varuspelsautomater och
kortspel i turneringsform. Kasinospel far i princip endast tillhandahallas i
samband med hotell- och restaurangverksamhet och far bara omfatta roulett-,
kort- och tarningsspel. Sedan 1995 har antalet restaurangkasinon minskat. Vid
omregleringen av spelmarknaden 6kade antalet spelplatser marginellt och har
sedan varit pa en stabil nivd med nagot 6kat antal varje ar (figur 2). Den

30 oktober 2023 fanns 15 licenshavare som erbjod spel pa 383 spelplatser i
Sverige.

Den 30 oktober 2023 fanns fem licenshavare for varuspel och tre licenshavare
for landbaserat kortspel.
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Figur 2. Antal spelplatser - landbaserat kommersiellt spel*
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Kalla: Spelinspektionen

*Redovisningen for 2023 avser tiden fram till den 1 september.

Spel forbehdllet staten

Kasino

Det &r bara staten som far ges licens att bedriva kasinospel i en sarskild lokal for
sadant spel. Idag har Casino Cosmopol AB tre kasinon beldgna i Stockholm,
Malmo och Goteborg. De har under hosten 2022 totalt haft 69 256 unika
bestkare. Casino Cosmopol har sedan hosten 2023 valt att halla stangt tre
dagar i veckan, men i Stockholm och Goteborg har samtidigt 6ppettiderna
forlangts med en timme.

Spelinspektionen
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Figur 3. Antal besékare pa Casino Cosmopol AB
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Kalla: Spelinspektionen

Virdeautomater

Det ar endast AB Svenska Spel som far anordna spel pa vardeautomater pa
andra platser an kasinon. Vardeautomater far stéllas ut pa restauranger med
serveringstillstdnd och i bingohallar - spelplatserna ar registrerade spelombud.

De tio kommuner 2023 med flest vardeautomater per 10 000 invanare ar i
fallande rangordning: Vetlanda, Lilla Edet, Stenungssund, Perstorp, Ume3,
Mariestad, Ljungby, Morbylanga, Essunga och Arvika.

| Sverige ar antalet tillstand till vardeautomater begransat och styrs av den
svenska spelregleringen.? Innan utbredningen av spel online var vardeautomater
den snabbaste spelformen med hog tillganglighet och den hogsta andelen
problemspelare. Enligt Swelogs3 2021 var kasinospel och spel pa
vardeautomater samt poker de spelformer som hade hégst andel spelproblem.*

2 3 kap. 7 § spelférordningen (2018:1475).

3 Folkhalsomyndighetens befolkningsstudie Swedish longitudinal gambling study
(Swelogs). En av varldens mest omfattande langsiktiga befolkningsstudier nér det galler
relationen mellan spel om pengar och hélsa.

4 Swelogs 2021. s. 29.
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Sedan 2019 har antalet spelplatser minskat liksom det totala antalet
vardeautomater som finns utstallda for allmanheten (tabell 2). Bilden forandras
om vi tittar pa antalet aktiva spelare inrapporterade till Spelinspektionen.® Enligt
inrapportering for perioden 1 juli — 31 december 2022 hade totalt 112 595
registrerade aktiva spelare deltagit i spel om pengar pa vardeautomater, vilket
var den hogsta inrapporterade siffran sedan 2019. Det innebér en 6kning fran
62 kunder till 85 kunder per spelplats. Den senaste inrapporteringen for forsta
halvéret 2023 visar en marginell minskning av aktiva spelare.

Tabell 2. Antalet spelplatser, vardeautomater och aktiva spelare

Ar Spelplatser ~ Automater Antal aktiva spelare
(angivna i slutet av varje ar)

2019 1419 4299 89 824

2020 1420 4 266 95 069

2021 1376 4075 109 647

2022 1329 3886 112 595

Kalla: Svenska Spel och Spelinspektionen.

For att folja utvecklingen av vardeautomatspelet genomfor Spelinspektionen
tillsammans med Folkhalsomyndigheten for nérvarande en uppféljning av
regeringens utredningstjansts tidigare studie fran 2006-2008, géllande
vardeautomaternas geografiska placering i samhallet.

Spel som tillhandahdlls av spelombud

Forekomsten av spelombud &r intressant utifrdn en analys av utvecklingen av
tillgangligheten till spel i samhallet. Statskontoret féljde i sin utvardering av
omregleringen av spelmarknaden (2019-2022) upp utvecklingen av antal
spelombud i landet. Uppdraget var da att undersoéka hur sysselsattningen
paverkades av omregleringen.

> Licenshavare fér vardeauomater omfattas av skyldigheten att i enlighet med 21 och 22
§§ i Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad om Spelansvar (LIFS 2018:2), varje
halvar lamna information om bland annat aktiva spelkonton.
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Omregleringen 2019 6ppnade marknaden for andra spelbolag an AB Svenska
Spel och AB Trav och Galopp att soka licens fér ombud. Svenska Spel Sport och
Casino AB och AB Trav och Galopp har sedan 2019 fram till 2022 (tabell 3) haft
ett minskande antal spelombud. Samtidigt har en ny aktor tratt in pa
marknaden under 2022, Lotto Direct Limited. Under 2022 registrerades 2 ombud
och i oktober 2023 har antalet ombud 6kat till 61 stycken. Spelbolaget ar ett
Maltabaserat bolag som sedan 2020 tillhandahaller vadhallning pa lotteri (sa
kallat skugglotteri) under varumarket thelLotter.

Tabell 3. Antal spelombud

Ar Svenska Spel AB Trav och Lotto Direct
Sport och Galopp Limited

Casino AB
2019 1969 1567 -
2020 1776 1500 -
2022 1620 1211 2

Kalla: Statskontoret och Spelinspektionen.

Det har skett ndgra mindre fordndringar i tillgéinglighet till spel

Det ar framforallt det landbaserade spelet som visar férandringar under
perioden. Det sker en 6kning av antalet konton gallande vardeautomater, och
en gradvis 6kning av spelplatser fér landbaserat kommersiellt spel. Det visar pa
ett fortsatt intresse for landbaserat spel. Samtidigt har antalet licenshavare inom
licenskategorierna kommersiellt online respektive vadhallning inte forandrats i
nagon storre utstrackning. AB Casino Cosmopols minskade 6ppettider indikerar
dock att kundunderlaget inte ar tillrackligt stort for att motivera de antal dagar
som kasinona varit dppna tidigare.
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3 Utveckling av spelandet och spelandets skadeverkningar

Enligt uppdraget ska Spelinspektionen félja och analysera hur konsumtionen av
spel och spelbeteende utvecklas, med sarskilt fokus pa spelproblem.

Syftet med den nuvarande spelregleringen ar att spelmarknaden ska vara sund
och séker och att spelproblem ska motverkas. Spelproblem ar en folkhalsofraga
som inte bara paverkar enskilda individer, utan dven deras narstaende,
arbetsplatser och samhéllet som helhet. Vi redogor éven for andelen personer
som deltar i spel om pengar i Sverige.

Férdndringar i samhdllet kan ha pdverkat spelandet

De senaste aren har praglats av handelser som paverkat samhallet. Covid-19-
pandemin innebar begrédnsat utbud av landbaserat spel. En 6kad isolering och
ekonomisk osakerhet i samhallet angavs som motiv av regeringen for att i juli
2020 infora tillfalliga spelansvarsatgarder som bland annat innebar att
insattningsgransen vid spel pa kasinospel online fick uppga till hdgst 5 000
kronor och att motsvarande forlustgrans gallde for spel pa vardeautomater.

| 2023 ars ekonomiska varproposition konstaterade regeringen bland annat att
det allmanna omvarldslaget med krig i vart naromrade, en anstrangd situation
pa energimarknaderna i Europa och den hogsta inflationen i Sverige pa 30 ar
resulterat i att realldnerna sjunkit och vardet pa sparande minskat.® En hog
skuldsattning och en hég andel rorliga bostadslan gér dessutom svenska
hushall och foretag sarskilt kdnsliga for de snabbt stigande rantorna som foljer
av inflationen samtidigt som Sverige gar in i en lagkonjunktur med en hog
arbetsloshet i jamforelse med andra europeiska linder.” Under de senaste tva
aren har saledes flera faktorer forandrats som tillsammans haft en inverkan pa
manniskors ekonomiska férhallanden och som kravt anpassningar och strategier
for att mota de nya utmaningar som uppstatt.

Nedan beskrivs spelrelaterade problem utifran sjélvrapporterad information och
en beskrivning av vard- och stédsituationen. For att ge en battre bild kommer vi
aven att redogora for information fran kamratféreningar och Stédlinjen. En

6 Proposition 2022/23:100 2023 dérs ekonomiska vérproposition — Férslag till riktlinjer, s. 9.
"Aas. 9.
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central aspekt av spelproblem ar krediter och skulder som uppstar i samband
med spelande, vilket i hdg grad korrelerar med férsdmrad halsa. | detta avsnitt
kommer vi dven att beskriva risken for att spelare blir skuldsatta.

3.1 Spelande i befolkningen

For att undersdka hur ovan namnda forédndringar kan paverka méanniskors
attityder och beteenden gallande spel om pengar har Spelinspektionen
inkluderat en ny fraga® om detta i myndighetens aterkommande undersékning
Allmanheten om spel. Resultaten frdn den senaste undersdkningen (2022) visar
att tre procent av de som deltagit tror att prisstegringarna kommer att paverka
deras spelvanor sa att de spelar mer an tidigare. En betydligt storre andel

(19 procent) forvantar sig att prisdkningarna kommer att resultera i att de spelar
mindre, antingen i stor eller i liten utstrackning. De aterstaende deltagarna

(78 procent) forvantar sig inte att prisforandringarna kommer att paverka deras
spelande. Som redovisats i foregadende kapitel har spelbolagens omsattning
minskat ndgot forsta halvaret 2023 jamfort med forsta halvaret 2022. Beaktat
ovan beskrivna samhéllshandelser &r det inte ovantat men frdgan ar om det ar
de 19 procent som forvantar sig att spela mindre pa grund av prisékningar som
star for denna minskning eller om dven andra grupper har dndrat sina
spelvanor. De tre procent som tror att de kommer att spela mer an tidigare kan
tillhéra den grupp av spelare som i undersdkningar brukar uppge att spel om
pengar ar ett satt att tjdna pengar. Dessa har en hégre sannolikhet att tillhdra
gruppen med spelproblem och enligt tidigare forskning ser denna grupp delvis
spel som ett satt att hjélpa dem ur en ekonomiskt svar situation.®

Ett satt att undersdka fordelningen av spel i befolkningen ar att folja antalet
aktiva spelkonton. | nasta avsnitt redogor vi for antalet spelkonton och senaste
arets utveckling av spel i befolkningen i stort.

8 Fragan lyder: Nu stiger hyror, bostadsrantor, matpriser och elpriser och prisdkningarna
nar nya rekordnivaer. Vad tror du? Kommer det att paverka dig sa att du spelar mer eller
mindre an tidigare eller blir det ingen skillnad?

9 Williams R J., Shaw, C. A, Belanger C A,Christensen Y D, el-Guebaly D R, Hodgins, D. C,,
McGrath, D. S., & Stevens, R. M. G. (2023). Etiology of problem gambling in Canada.
Nower L., & Blaszczynski A. (2010). Gambling motivations, money-limiting strategies, and
precommitment preferences of problem versus non-problem gamblers.
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Okat antal spelkonton éver tid

Licenshavare inom kommersiellt onlinespel och vadhalining omfattas av
skyldigheten att, i enlighet med 21 och 22 §§ i Lotteriinspektionens féreskrifter
och allmanna radd om spelansvar (LIFS 2018:2), varje halvar lamna information
om bland annat antalet aktiva spelare. Pa aggregerad niva benamner
Spelinspektionen detta som “aktiva konton” eftersom det totala antalet inte
langre ar unika spelare da spelare kan ha konton hos flera olika licenshavare.
Baserat pa inrapporteringen har Spelinspektionen noterat att det totala antalet
aktiva'® spelkonton inom de namnda licenskategorierna dkar éver tid (figur 4).
Perioden 1 juli — 30 december 2022 innehdll 3,8 miljoner aktiva konton. Det var
det hégsta antalet sedan inrapporteringen bérjade 2019. Aven om den senaste
inrapporteringen for perioden 1 januari — 30 juni 2023 visade en liten minskning
av aktiva spelkonton, s ar antalet aktiva spelkonton cirka 435 000 fler an vid
tiden for den forsta inrapporteringen 2019. Antalet aktiva spelkonton ar ocksa
fler an under perioden med tillfélliga spelansvarsatgarder med anledning av
covid-19-pandemin.

Eftersom prevalensundersdkningar géllande spel inte visat pa okat
speldeltagande pa befolkningsniva kan forklaring till det 6kade antalet aktiva
konton vara att andelen spelare som ar véldigt aktiv sprider ut sitt spelande &ver
flera licenshavare.

Figur 4. Antalet aktiva spelkonton inom licenserna kommersiellt onlinespel och
vadhallning
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Kalla: Spelinspektionen

9 Med aktiva avses de konton genom vilka spel skett under det senaste halvaret.
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| undersokningen Allménheten om spel fran 2022 behandlas fragan om antalet
aktiva spelkonton som enskilda spelare anvant under det senaste aret."
Resultaten fran undersdkningen tyder pa att en minoritet (mellan tre och fem
procent) av de som svarat har fler an tre egna aktiva spelkonton (tabell 4).

Tabell 4. Antalet spelkonton'? anvinda av enskilda spelare under det
senaste aret

Inga Ett konto Tva Tre eller
Ar konton konton  flera
konton
2020 36% 37% 17% 5%
2021 46% 39% 12% 3%
2022 47% 39% 10% 3%

Kalla: Allmanheten om spel

De spelare som hade minst tva aktiva spelkonton tillfragades om anledningen
till detta och det vanligaste svaret (95 procent) ar att olika spelbolag erbjuder
olika typer av spel. Nagra (10 procent) svarade att de vill kunna utnyttja olika

formaner, till exempel valkomstbonusar.

Att 6kad spelaktivitet hos en spelare har ett samband med att spelaren
anvander sig av flera konton stéds dven av Spelinspelinspektionens
undersdkning Spelvanor online 2023. Undersékningen visade att 14 procent av
de som svarat anvant tre eller fler konton under de senaste 90 dagarna och att
av de som spelar sa gott som varje dag ar det 45 procent som har tre eller fler
spelkonton. For de som svarat att de endast spelar ndgon gang i manaden ar
motsvarande siffra 9 procent. Detta sammantaget gar i linje med de senaste
arens iakttagelser fran Spelinspektionen att det ar en minoritet av spelarna som

1 Spelinspektionen (2023).

12 Det bér noteras att undersékningen inkluderar samtliga former av onlinespel, det vill
sdga aven lotteri. Lotterier utgor en sarskilt popular typ av spelaktivitet. Manga
anvandare engagerar sig enbart i denna spelform, vilket kan forklara varfér det ar en
relativt begrénsad andel av spelarna i undersékningen som har svarat att de har fler &n
ett spelkonto.
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star for den 6kade omséattningen pa licensmarknaden — men aven att det ar
dessa spelare som statistiskt sett ocksa &r den grupp som har hégst andel
spelproblem. Detta korresponderar dven med att gruppen med det hogsta
antalet aktiva spelare sedan inrapporteringen borjade varit méan i dldersgruppen
25-44 ar."® Som redovisats ovan har dven antalet aktiva konton gallande
vardeautomater 6kat. Detta trots att antalet spelplatser och vardeautomater
minskat sedan 2019 (se tabell 2 pa sidan 14).

Den lagstadgade omsorgsplikten lagger stor vikt vid att en spelares spelmdénster
ska foljas av den enskilde licenshavaren. Antalet aktiva spelkonton per individ &r
en aspekt av spel som ar viktig att félja. Att spelare sprider spelandet mellan
olika licenshavare forsvarar for dessa att effektivt motverka overdrivet spelande.
Det blir aven svarare att upptacka penningtvatt. Eftersom det i dagslaget inte
finns nagot centralt register dver spelande ar det svart att folja en spelares
totala spelande inom licenssystemet.

Spel om pengar i befolkningen och spel pa gruppnivd

Under de senaste tio aren har andelen personer i befolkningen som deltar i spel
om pengar generellt sett minskat.™ Sedan 2021 syns dock ingen storre
forandring pa befolkningsniva. Nationella folkhalsoenkaten - Halsa pa lika villkor
2022- visar att andelen som deltagit i spel (ndra 60 procent) ar ungefar pa
samma niva som 2021." Spelinspektionens undersékning Allméanheten om spel
fran 2022 visar dock pa hogre siffror (cirka 72 procent) vilket ar ungefar pa
samma niva som under féregaende undersokning (2021).

Resultatskillnaden i ovan nédmnda undersdkningar kan bero pa olikheter i
populationsunderlag och datainsamling.

Det finns grupper vars spelménster fordndrats
Om spelarsegmentet bryts ned i undergrupper framtrader ett delvis annat
monster. Samma undersodkning visade att andelen personer som angav att de

13 Avser inrapportering frén 2019 till och med 30 juni 2023.

14 Folkhalsomyndigheten (2022a). Statistik om spel om pengar i Sverige. (Hamtad 2023-
08-31).
15 Folkhdlsomyndigheten (2022a). Statistik om spel om pengar i Sverige. (Hédmtad 2023-
08-31).
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spelat den senaste veckan 6kat successivt sedan 2019 da andelen 1&g pa den
lagsta nivan sedan 2013. Det kan &ven noteras att omsattningen inom
spelmarknaden 6kat under motsvarande period. Resultatet kan tolkas som att
de som fortsattningsvis spelar, spelar mer frekvent och fér mer pengar an
tidigare. Vi kommer aven senare i kapitlet att redogora for unga personers
spelande dér vi kan se en 6kning av deltagande i spel.

Statskontoret beskriver i sin slutrapport Utvdrdering av omregleringen av
spelmarknaden fran 2022, att det ar vanligare att personer med férgymnasial
utbildning eller gymnasial utbildning spelade an att personer med
eftergymnasial utbildning gjorde det. Detta visar dven resultat fran Allmanheten
om spel fran 2022.

Samma spelformer dr populdra éver tid

Fysiska lotter och nummerspel dr de mest populara spelformerna att delta i foljt
av vadhallning pa trav och vadhallning pa sport. Under det senaste aret valde 71
procent av spelarna att spela pa fysiska lotter och nummerspel, medan

22 procent valde vadhallning pa trav och 16 procent bingo, som i huvudsak sker
i fysisk form. Dessa spelformer dominerade dven under 2020 och 2021.

Spelandet online har 6kat sedan Folkhalsomyndighetens longitudinella
undersékning Swelogs 2015.7¢ | Spelinspektionens senaste undersékning
Spelvanor online 2023 konstaterades att fler man an kvinnor spelar online, att
de med lagre inkomster har spelat online i mindre utrackning an de med hégre
inkomster och att ensamstaende har spelat online i storre utstrackning an de
som ar gifta/samboende. Det ar ocksa vart att notera att dven vadhallning pa
trav idag mest sker online.

Med stor sannolikhet kommer fysiska lotter och nummerspel att fortsatta vara
de vanligaste spelformerna under de ndarmaste aren. Detta ar spelformer som
manga i Sverige ar val bekanta med och som 6ver tid ansetts som ett
vardagsnoje. Det ar ocksa spelformer som de som spelar pa andra spelformer
nyttjar. Den avgjort tydligaste trenden fran 2015 &r det 6kande spelet online.

16 Folkhdlsomyndigheten (2023)
https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/statistik/spelande/ (Hamtat 2023-
09-03)

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se


https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/statistik/spelande/

Spel
inspek
tionen

Datum 2023-10-31
Diarienummer 21Si2503 22(77)

Online spel har skapat nya mojligheter och nya problem - oavsett spelform. Den
tekniska utvecklingen har aven lett till méjligheter fér nya spel och
kombinationer av spel. Vi redogor narmare for det under kapitel 6.

3.2  Utveckling av spelproblem

Andelen spelare i befolkningen forblev oférandrad efter de tillfélliga
spelansvarsatgarderna pa grund av covid-19-pandemin. Daremot har vissa
grupper visat forandringar i sitt spelande. Nar det géller spelproblem har det
inte intraffat nagra betydande foréndringar pa befolkningsniva, varken i form av
riskabelt spelande eller problemspelande.’

Swelogs senaste prevalensundersdkning gjordes 2021. Denna undersodkning
anvander Problem Gambling Severity Index (PGSI) for att mata spelproblem.
Matinstrumentet bestar av 9 fragor som besvaras med Aldrig=0, Ibland=1,
Ofta=2 eller Nastan alltid=3. Summan av svaren bildar ett index mellan 0 och 27
dar 1 eller mer innebar ndgon grad av spelproblem i tre olika kategorier:

* Viss risk (1-2)

* Forhojd risk (3-7)

* Spelproblem (8 eller mer)

Undersokningen visar att 4,1 procent av den svenska befolkningen i aldrarna
16-84 ar uppvisar ndgon grad av spelproblem. Bland de som spelar online ar
andelen betydligt hogre med 9,2 procent av spelarna som uppvisar nagon grad
av spelproblem. Gruppen med allvarligaste graden av spelproblem bestar av
ungefar 40 000 personer (0,5 procent, PGSI 8+) och ar mer eller mindre
oforandrad sedan 2015.

| Nationella folkhalsoenkaten — Halsa pa lika villkor (HLV) redogors for riskabelt
spelande vilket avser spelande som medfér en eller flera negativa konsekvenser.
Sedan riskabelt spelande bérjade matas i HLV 2014 har andelen i befolkningen
legat relativt konstant mellan tre och fyra procent. | matningen 2022 uppvisade
sex procent av mannen och en procent av kvinnorna i aldersgruppen 16-84 ar

7 Fordjupad analys av utvecklingen av spelproblem kopplat till spridningen av covid-19

— Aterrapportering av ett regeringsuppdrag (Folkhalsomyndigheten.se) (Hamtad 2023-
10-27)
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ett riskabelt spelande. Hogsta andelen fanns i dldersgruppen 16-29 ar med fem
procent och lagst andel i dldersgruppen 65-84 ar med tva procent.

Férdjupad analys av Swelogs befolkningsundersdkning pdvisar
féréndringar

Under 2022 genomférde Folkhdlsomyndigheten en fordjupad analys av den
longitudinella befolkningsundersékningen Swelogs 2021."8 | den upptacktes att
den ackumulerade andelen personer som har spelproblem nagon gang under
tidsperioden ar mycket storre an andelen som har spelproblem vid ett enstaka
tillfalle. Aven om dessa personer (till exempel personer som inte spelar men géar
pa behandling, eller ar avstdngda i Spelpaus.se) for narvarande inte har ett aktivt
spelmissbruk kan de anda paverkas av problemen, till exempel genom obetalda
skulder, psykisk ohélsa eller risk for aterfall.

Den 30 oktober 2023 var 100 358 personer avstangda i det nationella
sjalvavstangningsregistret Spelpaus.se. Att stanga av sig for spel om pengar kan
vara ett steg mot spelfrihet men det ar inte en universalldsning for alla
spelrelaterade problem. Populationen "avstangda” &r en heterogen grupp och
den skadeverkan som spelproblem har dsamkat &r inte lika fordelad 6ver

gruppen.

Spelproblem pd gruppniva samt vid olika typer av spel

Liksom tidigare ar har spelproblem starkast samband med poker,
vardeautomater och kasinospel (online och landbaserat).™ | hela populationen
av de som spelat om pengar det senaste aret ar andelen med problemspelande
tre procent, medan andelen bland de som spelat online &r fyra procent.

| undersokningen Allménheten om spel fran 2022 stélls fragan "Har du nagon
gang under de senaste tolv manaderna upplevt att du spelat for mycket?”. Det
framgar att for de som har spelat online minst en gang i kvartalet ar det 17
procent som upplevt att de spelat for mycket. Undersdkningen visar dven att

18 Aterrapportering av befolkningsstudie om spel. Folkhdlsomyndighetens
aterrapportering av regeringsuppdrag under 2022 (folkhalsomyndigheten.se) (Hamtad
2023-10-05)

19 Folkhdlsomyndigheten 2023.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/statistik/spelproblem/ (hamtat
2023-09-10).
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andelen som anser att de spelat for mycket ar hogre bland de som har flera
aktiva spelkonton och bland de som satter in pengar pa sitt spelkonto under
tiden de spelar, jamfort med 6vriga spelare. Graden av aktivitet &r som véntat
forenad med risken for spelproblem. Svaren i undersékningen Spelvanor online
20232% visar ocksa att gruppen med hog aktivitet utrycker storre oro for det
egna spelandet,13 procent av de som spelar sa gott som varje dag upplever att
de ofta eller nastan alltid kdnner att de har ett problem med sitt spelande.
Ytterligare 30 procent av samma population anser att de kanner sa ibland.?!

Resultaten visar att det ar viktigt att folja personer med hog spelaktivitet, nagot
som Spelinspektionen tagit fasta pa i sin tillsyn av omsorgsplikten. Och har vill vi
aven understryka hur betydelsefullt det ar att trada in och férhindra 6verdrivet
spelande pa ett tidigt stadium sa att skadeverkningar kan minimeras.

Spelbolagens kontakter med spelare med misstinkt spelproblem

Aven spelbolagen &r skyldiga att vara aktiva i relationen med sina kunder. Av de
uppgifter som licenshavarna rapporterar in till Spelinspektionen i enlighet med
Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna rad om spelansvar (LIFS 2018:2),
framgar att spelbolagen sjélva tar allt fler kontakter med spelare som misstanks
ha spelproblem och att kontakterna ofta resulterar i att individen minskar sitt
spelande hos licenshavaren. Samtidigt finns det fortfarande enskilda
licenshavare som rapporterar in ytterst fa tagna kontakter. Dock har det totala
antalet personer som kontaktat en licenshavare géllande problemspelande
fortsatt att minska. Det senaste méatvardet for perioden 1 januari 2023 — 30 juni
2023 ar det lagsta sedan licenshavarna 2019 borjade rapportera in sddan
information till Spelinspektionen.

Kvinnors spelande och spelrelaterade problem

En 6vervagande andel mén engagerar sig i spel om pengar, och spelproblem &r
vanligare i denna grupp, vilket resulterar i att kvinnors deltagande ibland
forbises. Enligt data fran HLV har andelen kvinnor som deltagit i spel det
senaste aret minskat fran totalt 55 procent 2015 till 53 procent 2022.

20 Spelinspektionen 2023. Undersékningen inkluderar de som har uppgett att de spelar
om pengar online minst en gang under det senaste kvartalet.

21 Fragan ar ny fér undersékningen 2023 och kan darmed inte jamféras med tidigare
resultat.
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| Swelogs (2021) framkommer att 0,7 procent av kvinnorna uppvisar tecken pa
problemspelande,?? och denna andel har minskat mellan 2018 och 2021.
Intressant nog har antalet aktiva spelkonton som licenshavarna rapporterar till
Spelinspektionen enligt LIFS 2018:2 6kat bland kvinnor sedan andra halvaret
2019 med cirka 13 procent. Detta indikerar att kvinnors spelbeteende i vissa
avseenden bdrjar likna mannens, sarskilt nar det galler kommersiellt spel online
och vadhallning, dar dven kvinnor verkar anvanda flera konton.

En signifikant skillnad mellan kvinnor och man som har framkommit under de
senaste aren handlar om psykisk hélsa och behandling i samband med
spelproblem. Kliniska studier och registerstudier gallande diagnosen
hasardspelssyndrom?® antyder att kvinnor I6per en hogre risk for psykiatrisk
problematik och socio-ekonomisk sérbarhet i samband med spelproblem.
Dessutom ar det mer sannolikt att dessa problem uppstatt innan sjélva
spelproblemet upptacks, vilket skiljer sig fran situationen for man.2*

Dessa skillnader i kliniska egenskaper mellan kvinnor och man ar av betydelse
inte bara vid behandlingsplanering utan aven for licenshavarnas interaktion med
spelarna. Det &r viktigt att ta hdnsyn till dessa skillnader i alla relevanta insatser
och sammanhang.

3.3  Forandringar i unga personers spelande

Det finns flera undersékningar och data som visar att unga personers spelande
okar. | den information som licenshavarna lamnar till Spelinspektionen i enlighet
med LIFS 2018:2 kan vi se en fordndring i antal aktiva spelkonton?® inom

22 Enligt méatinstrumentet PGSI 3+.

23 Enligt ICD -10. Det diagnostiska namnet pa spelproblem som anvinds inom vérden.

24 Larsson L, Hakansson A. (2022) Mental illness and socio-economic situation of women
and men diagnosed with gambling disorder (GD) in Sweden - nationwide case-control
study.

Sundgqvist K, Rosendahl I. (2019) Problem Gambling and Psychiatric Comorbidity—Risk and
Temporal Sequencing Among Women and Men: Results from the Swelogs Case—Control
Study.

25 Spelkonton som anvants vid minst ett tillfalle under det halvar som informationen
avser.
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licenskategorierna kommersiellt onlinespel och vadhallning. Unga spelare i
aldersgruppen 18-24 ar ar den enda aldersgruppen som visar en tydlig trend
vad géller en 6kning av antal aktiva spelkonton (figur 5). Gruppen bestar dock
endast av cirka 15 procent av den totala andelen inrapporterade konton.

Figur 5. Unga i aldersgruppen 18-24 ar som andel av aktiva konton
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Kalla: Spelinspektionen

Spelinspektionen har dven vid tillsyn noterat att unga, 25 ar och yngre, spelat
for hoga belopp for att sedan stanga av sig i det nationella sjalvavstangnings-
registret Spelpaus.se. Enligt undersdkningen Spelvanor online (2023) har

23 procent av 18-29 dringarna som spelat under det senaste kvartalet varit
avstangda i Spelpaus.se. Den 15 oktober 2023 var drygt 22 000 personer mellan
18 och 25 ar avstangda i Spelpaus.se, vilket utgor 22 procent av alla avstangda.

Fler unga har deltagit i spel

Data fran bade Folkhalsomyndigheten och Centralférbundet for alkohol och
narkotikaupplysnings (CAN) visar pa hégt deltagande i spel om pengar bland
unga. Aven hos de som inte har aldern inne fér att delta. Enligt
befolkningsundersékningen Unga och spel om pengar (USUF) har cirka 40
procent av pojkarna och en fjardedel av flickorna i aldern 16-17 spelat om
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pengar.?® | CAN:s skolundersdkning fran ar 2022 syns en 6kning av spel om
pengar bland unga i grundskolan i arskurs nio och pa andra aret i gymnasiet
jamfort med 2019.27 Bland pojkarna i arskurs nio hade 23 procent spelat om
pengar, medan motsvarande siffra for pojkar pa andra aret i gymnasiet var 33
procent. Ar 2019 var motsvarande siffror 20 procent respektive 27 procent. Fér
flickorna har andelen som spelat om pengar okat fran fem till nio procent i
arskurs nio och fran fyra till tio procent bland flickorna pa andra aret i gymnasiet
jdmfort med 2019. Generellt sett har andelen flickor som spelar om pengar
minskat sedan 2021. Skillnaden i resultat mellan USUF:s och CAN:s
skolundersokning beror sannolikt pa att CAN anvéander en sé kallad grindfraga?®
om spel.

Aven i Nationella folkhdlsoenkaten frdn 2022 och Swelogs frén 2021 finns
indikationer pa att det har skett en liten forandring nar det galler spelande
bland personer i dldersgruppen 16-29 ar. Fran att ha sett ett ndgot minskat
spelande kan man istéllet se en liten uppgang.

Utifrdn ovan beskrivna undersdkningar kan en mojlig forklaring till 6kningen av
aktiva spelkonton bero pa ett 6kat deltagande i spel.

Unga spelar dven onlinespel

Spel om pengar innefattar dven privat spel om pengar men USUF visade att
ungefar 20 procent av alla i aldern 16-17 ar har spelat om pengar online. De
spelar framst pa "lotterier/nummerspel”, och pojkarna spelar dessutom pa
sportspel medan flickorna spelar pa “bingo”. Cirka tre procent av de unga i
aldern 16-17 ar uppgav att de hade spelat "kasinospel online”, en siffra som
Okar till tio procent for unga i aldern 18-19 ar, vilket sammanfaller med
aldersgransen pa 18 ar for spel om pengar enligt spellagen. Det finns olika

26 Folkhalsomyndigheten (2021a). Unga och spel om pengar.

2T CAN (2022). CAN:s nationella skolundersékning 2022. CAN Rapport 215. s. 39.

28 En grindfraga kan vara "Har du spelat spel om pengar senaste aret?”. Om
respondenten svarar nej stélls inga fler fragor om spel. Detta kan jamféras med att stélla
fragor per spelform som i USUF.
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beskrivningar pa hur man gar tillvaga for att spela. Vi véljer att inte ga narmare
in pa tillvagagangssatten har utan hanvisar till Folkhdlsomyndigheten?®.

| USUF 2021 uppgav 75 procent av unga 16-17 ar att de hade sett spelreklam
senaste veckan och sex procent av unga uppgav att reklamen fatt dem att spela
eller spela for mer an de tankt sig. | Swelogs 2021 uppgav tio procent av unga
16-17 ar att de fatt direktreklam for spel.

Det ar problematiskt att spel om pengar 6kar hos de som inte har aldern inne
(18 ar) for att spela om pengar. For att bromsa denna utveckling &r det viktigt
att forstarka det preventiva arbetet saval som tillsyn av aldersgransen.

Andelen riskabelt spelande och spelproblem 6kar i och med 18-drsdagen

| bdde CAN och USUF &r det tydligt att aldersgrénsen har betydelse for andelen
spelproblem eller riskabelt spelande. CAN:s skolundersdkning (2022) redovisar
riskabelt spelande bland unga i olika aldersgrupper®. Med riskabelt spelande
avses har en skattning med hjélp av delar av instrumentet PGSI.3" Enligt CAN &r
det bland pojkar pa gymnasiet som den hogsta andelen (atta procent) med
riskabelt spelande aterfinns och bland pojkarna i arskurs nio var motsvarande
andel fem procent. | USUF 2021 visade resultaten att bland pojkar 18-19 ar hade
14 procent nagon grad av spelproblem och bland 16-17 aringar var
motsvarande atta procent. Detta ar att jamféra med en procent (CAN) och tre
procent (USUF) for flickor 18-19 ar.

Sett till hela gruppen som omfattas av CAN:s skolundersdkning, har andelen
som spelat pa riskabel niva inte férandrats namnvart sedan 2019, da
matningarna om spel om pengar inférdes.

Det &r viktigt att noggrant folja utvecklingen av spelvanor bland ungdomar,
bade gallande underariga och de som nyligen fyllt 18 ar. Att spel om pengar
Okar bland unga under 18 ar &r oroande. Sarskilt utifran vetskapen att spel om

2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/vad-vi-gor-inom-
andts/spel/undersokning-om-spel-om-pengar-bland-unga-och-foraldrar-usuf/ (Hémtat
2023-10-07)

30 CAN (2022). CAN:s nationella skolundersékning 2022. CAN Rapport 215.

31 Folkhalsomyndigheten (2016). PGS/ - Problem Gambling Severity Index.
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pengar vid tidig alder eller att ha spelproblem som ung okar risken for att fa
spelproblem senare i livet.3? Spelinspektionen har uppméarksammat unga
spelare som en sarskilt sarbar grupp i sin vagledning (2021) om
omsorgsplikten.?? | pagaende tillsynsarende som inletts under varen 2023, har
Spelinspektionen sarskilt granskat licenshavarens spelansvarsarbete gallande
unga spelare.

3.4  En 6kning av antalet personer som vardas och fatt stodinsatser
— fler unga soker hjalp

Den 1 januari 2018 utokades socialtjanstens ansvar for att férebygga och
motverka missbruk till att &ven omfatta missbruk av spel om pengar.** Som
namnts i tidigare rapporter finns det en tydlig samvariation mellan psykisk
ohalsa och spelproblem, vilket betonar vikten av vard och stdd saval som
preventiva insatser®. Kunskapen om denna samvariation mellan psykisk ohélsa
och spelproblem har starkts dver tid.

Antalet personer som vardats for diagnosen hasardspelsberoende har 6kat
sedan 2010. Ar 2022 behandlades drygt 900 personer fér diagnosen
spelberoende inom den specialiserade halso- och sjukvarden, jamfoért med cirka
200 personer 2010.3¢

Okning av unga personer bland hjélpsékande hos kamratféreningarna
Kamratforeningar ar en livlina for mdnga med spelproblem. Under pandemin
holl de flesta féreningar sina moten digitalt, ndgot som enligt
kamratféreningarna hade bade positiva och negativa sidor.3” Spelinspektionen
har kontaktat Spelberoendes Riksforbund och Spelberoendegruppen fér samtal.

32 Folkhalsomyndigheten (2023a). Risk- och skyddsfaktorer fér spelproblem.

33 https://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/lagar--
villkor/vagledningar/omsorgsplikt---vagledning.pdf, s. 8. Vagledningen publicerades
september 2021.

34 3 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453).

35 Folkhalsomyndigheten (2023b). Psykisk hélsa och spel om pengar.

36 Folkhalsmyndigheten (2023c). Statistik éver spelproblem i Sverige.

37 Spelinspektionen (2022). Utvdrdering av férordningen (2020:495) om tillfélliga
spelansvarsatgdrder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19. -
Aterrapportering av ett regeringsuppdrag.
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Den férstnamnda organisationen har sedan medverkat i och bidragit till
underlaget i féreliggande redovisning. | samtal har det framkommit att antalet
hjalpsdkande har 6kat efter pandemin och nu ligger pa en stabil niva.
Majoriteten av de hjalpsdkande som vander sig till féreningen spelar kasinospel
online och vadhéllning péa sport. Aven andra onlinespel, som bingo, férekommer
bland de hjalpsékande.

Bland de hjadlpsékande marks efter pandemin en tydlig 6kning av unga
personer, framforallt 18-20 driga man som kontaktar féreningen. | den gruppen
har det forekommit spel om pengar dven innan de fyllde 18 ar. Nagot som
utmarker bade den unga gruppen men aven 6vriga hjdlpsdkande ar att de har
skuldsatt sig, med stora belopp pa kort tid.

Manga av de hjalpsdkande har registrerat en sjélvavstangning pa Spelpaus.se.
Trots detta sker aterfall i spel om pengar genom spel hos olicensierade
spelbolag. Marknadsforing av spel ar ett omrade som ofta beskrivs som ett
problem. Aven om Spelpaus.se innebar att en person inte far direktadresserad
marknadsforing av spel &r det madnga som vittnar om att det &r svart att vérja sig
mot detta generellt och att marknadsfoéring kan vara en "trigger” for att vilja
spela. Manga av de som har anvant Spelpaus.se har uttryckt sig positiva till att
man kan registrera en ny avstéangningsperiod redan under en pagdende
avstangning.

Spelberoendes Riksforbunds allménna hallning &r att man bor ha nolltolerans
och att en individ ska avsta fran allt spel for att minska risken for aterfall.
Foreningen foresprakar och uppmuntrar alltid sina besokare att sdka
kompletterande hjalp nar behov finns, vilket kan vara vard via kommun, region
och i privat regi. De ser sin egen verksamhet som ett komplement till
vardkedjan. Fordelen med att dven delta pd moten ar att det ar en form av
kontinuerlig aterfallsprevention som stérker individen 6ver tid. Manga av
deltagarna erhaller dven behandling for sitt beroende och manga av dem valjer
KBT3,

Stodlinjen — unga anvénder chattfunktionen

38 Kognitiv beteendeterapi (KBT).
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Stodlinjen for spelare och anhériga ar den nationella hjélplinjen for de som
upplever problem med sitt eget spelande eller narstaendes spelande.

Av Stodlinjens arsrapport 2022 framgar det skedde en minskning av
hjalpsdkande vid tidpunkten fér spelmarknadens omreglering 2019. Antalet
kontakter under de tre senaste aren har dock legat pa en forhallandevis jamn
niva.* Enligt Stédlinjen kan anledningen till minskningen i samband med
omregleringen ha att géra med att vissa spelare som forut valde att kontakta
Stodlinjen i stéllet, som en forsta atgéard, stanger av sig i Spelpaus.se. For vissa
individer kan en sadan avstangning vara en tillracklig atgard, men for andra
behdvs dven stdd och da kontaktas Stddlinjen.

Enligt Stodlinjens arsrapport 2022 ar mindre an halften (46 procent av samtalen)
av de som kontaktar Stodlinjen sjélva spelare. Samtalen fran anhoriga till spelare
utgor 37 procent av kontakterna, medan resterande samtal kommer fran till
exempel skolungdomar som gor skolarbeten och myndigheter. Spelare och
deras anhdriga har mojlighet att kontakta Stédlinjen antingen via telefon eller
via chatt. Stodlinjen har noterat att ungefdr 65 procent av individerna i
aldersgruppen 18-24 ar valjer att anvanda chattfunktionen for att sdka stod.
Detta till skillnad fran personer som ar aldre &n 24 ar och som huvudsakligen
foredrar att kontakta Stodlinjen via telefon.

Inom gruppen spelare d&r majoriteten man, medan anhdoriga till spelare i
huvudsak utgors av kvinnor. Kategorin anhdériga inkluderar i detta fall enligt
Stodlinjen partners, foraldrar, syskon, barn, vanner, kollegor och arbetsgivare.

Av arsrapporten framgar ocksa att av de som kontaktat Stodlinjen ar det 809
spelare som har identifierat sina problematiska spelformer. Det framgar tydligt
att natkasinon och ospecificerat spel pa natet utmarker sig som de mest
problematiska spelen. Anhériga som kontaktar Stddlinjen visar framst ett behov
av att fa prata av sig och dela sina upplevelser. Spelare a sin sida soker oftast
praktiska rdd och véagledning for att kunna férandra sitt spelbeteende.

Stodlinjen tillhandahaller dven ett webbaserat sjélvtest. Enligt Stodlinjens
arsrapport 2022 testade 18 319 personer sina spelvanor genom testet. Det &r en

39 stodlinjen. https://stodlinjen.se/publikationer/arsrapport-2022 (Hamtat 2023-10-03).
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okning fran féregdende ar da 15 009 personer gjorde sjalvtestet. Det ar svart att
dra nagra slutsatser av 6kningen. Om 6kningen fortsatter kan det vara av
intresse att undersdka detta narmare.

3.5  Skuldsattning och krediter i samband med spel - ett fortsatt
problem

Spelproblem leder ofta till skulder, manga ganger ar skulderna langt storre an
spelarens ekonomiska formaga. Skulder i sin tur 6kar sannolikheten for psykisk
ohélsa inklusive psykisk ndd, substansanvandning, negativa familjeeffekter,
brottslighet och sjalvmord.*° En av de viktigaste delarna for att forhindra ett
Overdrivet spelande &r att sakerstélla att spelet inte sker med lanade pengar.
Den som har spelproblem kan ha svart att finansiera spelet och saknar pengar
till andra utgifter som hyra och mat. En dalig ekonomi drabbar &ven anhoriga
och kan fa langtgaende foljder for alla berérda.

3.5.1 Erfarenheter fran Kronofogdemyndigheten och kommunernas
budget- och skuldradgivare

Ett satt att folja upp utvecklingen av spelproblem ar att undersoka hur de
spelrelaterade skulderna har férandrats. Under 2019 gjorde
Kronofogdemyndigheten en genomgang av sina drenden och kunde da
konstatera att det var vanligt att det i drendena fanns spelrelaterade skulder*'.
Enligt Kronofogdemyndigheten har man sedan dess inte genomfért ndgon
liknande genomgang.

Statskontoret genomférde en enkdtundersdkning tillsammans med
Konsumentverket avseende aren 2018-2020,%? vilken vande sig till
kommunernas budget- och skuldradgivare for att fa en bild av hur skuldsattning

40 Marionneau V, Nikkinen, J.(2022) Gambling-related suicides and suicidality: A systematic
review of qualitative evidence; Swanton, T. & Gainsbury, S. (2020). Debt stress partly
explains the relationship between problem gambling and comorbid mental health
problems.

41 Kronofogdemyndigheten (2020) Skulder hos kronofogdemyndigheten och spel om
pengar. Enkdt och intervjustudie.

42 Resultatet av enkaterna presenteras i Statskontorets Utvdrdering av omregleringen av
spelmarknaden, delrapport 2, 3 och 4.
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pa grund av spel har forandrats éver tid. Folkhalsomyndigheten har sedan i
samarbete med Konsumentverket skickat ut en uppféljande enkat under
december 2020 med fragor tillagda om spelproblem under covid-19-
pandemin.*® Spelinspektionen har, under september 2022, upprepat
enkatundersdkningen. Svarsfrekvensen pa Spelinspektionens enkat var 47,6
procent. Resultatet av myndighetens enkdtundersékning redovisas i det
foéljande.

Majoriteten av budget- och skuldrddgivare uppger att antalet
spelrelaterade drenden inte dkat

Budget- och skuldradgivarna har inget journalsystem dar uppkomsten eller
innehallet i eventuella skulder registreras. Det gor det svart att exakt veta hur
manga av drendena som &r relaterade till spel om pengar. Drygt 60 procent av
radgivarna bedémer dock att 10-20 procent av arendena varit relaterade till
spelskulder. Endast en och en halv procent av radgivarna uppgav att drendena
uppgick till s mycket som 70 procent. Det motsvarar ungefar resultatet fran de
enkater som tidigare gjorts av andra myndigheter f6r aren 2020 och 2018.44

Enligt svaren ar vanligaste uppfattningen bland budget- och skuldradgivare att
antal spelrelaterade drenden varken har 6kat eller minskat. Ungefar en fjardedel
av budget- och skuldradgivarna har svarat att de ar nagot fler drenden an for ett
ar sedan medan nastan 20 procent uppger att de inte vet.

Fler mdn dn kvinnor séker radgivning

Av budget- och skuldradgivarna uppgav 73 procent att det var fler man an
kvinnor som sokte ekonomisk radgivning relaterat till spel. For forsta gangen
stalldes daven fragan om alder pa de sokande. | strax Over majoriteten av
kommunerna ar de som soker hjalp for spelrelaterade skulder i aldern 31-55 ar. |
en tredjedel av kommunerna har man uppgett att den storsta aldersgruppen ar
18-30 ar vilket far betraktas som en ung grupp.

43 Folkhélsomyndigheten. Férdjupad analys av utvecklingen av spelproblem kopplat till
spridningen av covid- 19 — Aterrapportering av ett regeringsuppdrag.
4 Konsumentverket och Statskontoret
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Viss stabilisering av skuldernas storlek

Det framgar av de svar som lamnats i fritext att manga budget- och
skuldradgivare anser att det ar typiskt att just spelskulder ar stora och har
uppkommit under en kort tidsperiod. Strax under halften (43 procent) svarar att
de uppskattar att de spelrelaterade skulderna de radsokande soker for ar
ungefar lika stora 2021 och 2022 som de var 2020. Det motsvarar resultaten for
2020 da 46 procent svarade att storleken pa de radsékandes skulder var pa
samma niva som 2019. Detta &r i sin tur lagre an 2018 da nastan 60 procent av
budget- och skuldradgivarna uppgav att de uppfattade att de spelrelaterade
skulderna var storre &n tre ar tidigare.*® Det kan tolkas som att situationen kan
ha stabiliserats. Men som namnts tidigare ar detta baserat pa ungefarliga
uppskattningar. Det ar fortfarande fa, drygt sju procent av budget och
skuldraddgivarna, som beddmer att det ar farre radsékande med spelskulder dn
for ett ar sedan.

Allt fler kontakter med anhdériga

Svaren pa de tva senaste enkéterna tyder pa att budget- och skuldradgivarna
har allt fler kontakter med anhériga till personer med spelproblem. 64 procent
uppger att de under 2021 eller 2022 har haft kontakt med radsékande som tagit
kontakt pa grund av att de har haft en anh6rig med spelproblem. Det ar en
okning fran 2020 da motsvarande resultat var 46 procent. Anledningarna
uppges vara bade att anhoriga hor av sig for att fraga hur de kan hjalpa en
anhorig med spelproblem men ocksa for att fa hjalp da den egna ekonomin
blivit drabbad av nagon annans spelande.

Pandemin kan ha férvirrat den ekonomiska situationen

Svaren i enkaten tyder pa att pandemin kan ha férvarrat den ekonomiska
situationen for personer med spelproblem. Pa frdgan om radsckande som har
skulder pa grund av spelproblem har drabbats av covid-19 pandemin pa ett satt
som kan komplicera deras ekonomiska situation ytterligare svarade 29 procent
ja, vilket ar en tydlig 6kning fran 2020, da det var tio procent som svarade ja.

Av de inkomna svaren framkommer dven att manga av radgivarna har arbetat
en relativt kort tid och darmed har svart att uttala sig om utvecklingen &ver tid.
Trots dessa svagheter i enkatsvaren anser Spelinspektionen att de inkomna

4> Statskontoret (2019). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport 2.
Spelmarknaden fére omregleringen. Rapport 2019:6. s. 96ff.
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svaren ger en viss bild av hur budget- och skuldraddgivarna upplever att den
spelrelaterade skuldproblematiken utvecklats over tid.

3.5.2 Spelinspektionens iakttagelser av insatser i samband med tillsyn

I genomférda tillsynsinsatser har det noteras att vissa unga spelar fér
mycket hdga belopp

| Spelinspektionens tillsyn av licenshavarnas efterlevnad av omsorgsplikten i
spellagen respektive deras skyldigheter enligt penningtvattslagen, har
myndigheten noterat att det finns exempel pa unga personer under 25 ar, som
inom loppet av tva eller tre manader férlorat 100 000-150 000 kronor pa spel
hos en enskild licenshavare. Det bor noteras att det myndigheten ser i tillsynen
endast ar spel hos en licenshavare, men som namnts, sa det finns en stor risk att
spelare med hog spelfrekvens spelar hos flera licenshavare.*® De individer det
ror sig om &r statistiskt sett sallan i en position att de har sddana inkomster att
spela for, vilket gor det oklart varifran pengarna kommer. | de fall dar de inom
kort tid stdnger av sig fran spel i Spelpaus.se finns det anledning att tro att de
inte hade for avsikt att spela for de hdga summor som kom att bli fallet. Spel for
héga belopp och med stora skulder som f6ljd finns dock hos spelare i alla
aldrar, hos bade kvinnor och méan.#’

Viktigt att inte tilldta spel for [dnade pengar

Att som licenshavare eller spelombud ldmna spel pa kredit for insatser i spelet
ar inte tilldtet enligt 14 kap. 8 § spellagen. Spelinspektionen har i ett réttsligt
stallningstagande den 22 september 2021 redovisat myndighetens uppfattning
att det inte ar i 6verensstammelse med spellagen att licenshavarna pa sina
webbplatser lankar till betalningsférmedlare som endast erbjuder spel mot
faktura — da det anses som en kredit. Kredit i detta sammanhang ses som en
form av 1an och medfor i sin tur en 6kad risk for skuldsattning som enligt
Spelinspektionen inte ar forenlig med omsorgsplikten.®

46 Spelinspektionen (2023). Spelvanor online 2023.

47 Spelinspektionen (2022). Budget och Skuldradgivare — skulder pd grund av spel;
Hakansson, A, & Widinghoff, C. (2020). Over-Indebtedness and Problem Gambling in a
General Population Sample of Online Gamblers.

48 Spelinspektionen (2021). Spel pa kredit i férhdllande till omsorgsplikten i 14 kap. 1§
spellagen (2018:1138); Swanton T. B., Gainsbury S. M. (2020). Gambling-related consumer
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Spelinspektionen har i juli 2023 mottagit Overskuldsittningsutredningens
betankande (SOU 2023:38) Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och 6verskuldsattning pa remiss. Utredningen har haft ett
omfattande uppdrag att bland annat granska marknaden fér konsumentkrediter
och foresla atgarder som motverkar riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning. Utredningen har dven undersokt mojligheten att foresla en
utvidgning av kreditférbudet i spellagen. Vid tiden for fardigstallandet av denna
slutredovisning ar Spelinspektionens remissvar 6ver betankandet under
beredning.

Spelinspektionen har noterat att det finns exempel pa hur spelbolagen sjélva
kan minska risken for att spelare dverskrider sina ekonomiska granser och spelar
for 1dnade pengar. Ett licensierat spelbolag har till exempel valt att gora det
obligatoriskt for spelare som satter en insattningsgrans éver 10 000 kronor per
manad, att lamna underlag for att bevisa sin ekonomiska férmaga att spela pa
den nivan. En annan licenshavare har valt att satta sarskilda forlustgranser for
unga spelare. For de som &r 18-19 ar &r gransen satt till 1 800 euro pa ett ar och
for de som ar 20-24 ar ar gréansen 10 000 euro pa ett ar. Om spelarens forlust
uppgar till det beloppet kan spelaren inte spela mer hos den licenshavaren
under det aret.

3.6  Spelinspektionens reflektioner

Viktigt att dven i fortscttningen félja upp utvecklingen av ungas spelande
och vid behov vidta atgdrder

Konsekvenstankandet hos unga ar inte fardigutvecklat forrén en bit in i
tjugoarsaldern® viket bidrar till att géra unga personer till en sarbar grupp. Som
beskrivits i ovanstaende avsnitt finns det mycket som tyder pa att spel bland
unga 6kar. Som vi senare kommer att komma tillbaka till (i kap 4) ar spel och
spelproblem inom vissa undergrupper, som aktiva inom idrott, betydligt
vanligare bland pojkar &n bland flickor i samma &lder.*° Spelinspektionen har

credit use and debt problems: a brief review Hakansson, A., & Widinghoff, C. (2020). Over-
Indebtedness and Problem Gambling in a General Population Sample of Online Gamblers.
49 Scientific American (2016). The Amazing Teen Brain.

>0 Swelogs 2021 och CAN (2022).
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ocksa i sin tillsyn noterat att vissa unga spelar for héga summor sett till
gruppens medianinkomst och att ungdomar pa kort tid kan spela bort betydligt
mer pengar an den summa som exempelvis motsvarar ett studiebidrag. Allt
detta i kombination med hdg tillganglighet till snabba spel som kasinospel
online och vissa typer av vadhallning, gor att den fortsatta utvecklingen av
ungdomars spelande bor foljas noggrant av bade Folkhadlsomyndigheten och
Spelinspektionen inom sina respektive uppdrag. Om spelandet inom denna
grupp fortsatter att oka, bor regeringen, enligt Spelinspektionen, dvervdga
atgarder i form av restriktioner som hojd aldersgréns for deltagande i spel om
pengar i allmanhet och/eller avseende ovan namnda licenskategorier.

Storre vinster ska automatiskt overforas till spelaren

Det ar val kant att spelare med spelproblem har ett spelmdnster dar vinster ofta
omsatts omedelbart i hopp om en dnnu storre vinst. Att krava att licenshavarna
automatiserar overforing av vinster pa hogre belopp, exempelvis till spelarens
bankkonto, skulle minska tillgangen till pengarna pa spelkontot. Darigenom
skulle mojligheten att omedelbart aterinvestera vinsten i spelet reduceras. Detta
syftar till att vara en bromsande atgard mot impulsivt spel och dverdrivet
risktagande. Atgérden tillampas redan i Norge.*' Spelinspektionen har fér avsikt
att under 2024 utreda forutsattningarna for ett motsvarande forfarande pa den
svenska spelmarknaden, antingen genom sjalvreglering via
branschorganisationerna eller genom foreskrifter.

Att spelare har aktiva konton hos flera olika licenshavare kan i
férldngningen innebdra ett behov av ett centralt register 6ver spelandet
Spelinspektionen har noterat en 6kning av antalet aktiva spelkonton i Sverige.
Detta kan eventuellt forklaras av att hdgaktiva spelare sprider ut sitt spelande till
flera licenshavare. Detta innebér att spelproblem hos sadana individer
exempelvis blir svarare att upptédcka inom ramen for den enskilde licenshavarens
omsorgsplikt, eftersom ingen enskild licenstagare har full insyn i individens
samlade spelande. Ett aktivt spelande som sprids ut bland flera licenshavare
begréansar ocksa betydelsen av insattnings- och tidsgranser hos enskilda
licenshavare.

>1 Norsk Tippings spelregler, vilka har arbetats fram i en process dar Lotteritilsynet och
norska kulturdepartementet ingatt.
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Ar 2020 utredde Spelinspektionen p& uppdrag av regeringen férutsattningarna
for att hindra spelare att kringga satta granser. Utredningen redovisades i
rapporten Utvecklingen pa spelmarknaden och vidtagna atgarder, med
anledning av det nya coronaviruset.> | rapporten framhdll Spelinspektionen att
ett nationellt register, som ar en forutsattning for att satta granser ska kunna
gélla vid spel hos samtliga licenshavare, skulle innefatta stora méngder kanslig
information. Inforandet av ett sddant register skulle dven forutsatta en noggrann
konsekvensanalys och analys av dess férenlighet med grundlagarna och
Sveriges internationella forpliktelser. Implementeringen av ett sddant register
skulle uppskattningsvis ta cirka tre ar och krava betydande resurser for
myndigheten. Spelinspektionen goér i dagslaget ingen annan bedémning av
komplexiteten av inforandet av ett sadant register. Mot denna bakgrund och da
det inte heller skett nagra betydande forandringar pa befolkningsniva gallande
spelproblem matt som riskabelt spelande eller problemspelande, bedémer
Spelinspektionen att det vart fall inte i dagslaget ar aktuellt med inférandet av
ett sddant centralt register i Sverige.

Utvecklingen pa omradet bor dock féljas noggrant och skulle exempelvis en
utspadning av spelandet eskalera i omfattning kan Spelinspektionen komma att
éndra sin bedémning. Fragan bor enligt Spelinspektionen aven ses i ett storre
sammanhang, som exempelvis hur inférandet av ett system for kredit- och
skuldregister som behandlas i Overskuldséttningsutredningens betankande,
paverkar spelare.

Fordelarna med ett centralt register &r, & andra sidan, att spelare, spelbolag och
tillsynsmyndighet kan ges samma information om spelarens totala spelande.
Omsorgsplikt och spelansvar kan darmed lattare foljas, men det innebér dven
att mojligheterna att anvanda spelbolag som férvaring for olagliga pengar
minskar da en person ensam inte kan sprida flodet av pengar mellan flera
konton — som nu ar méjligt.

>2 Spelinspektionens slutredovisning av regeringens uppdrag (Fi2020/01922/0U) s. 22
f, dnr 20Si1184.
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Det finns ett behov av forbdttrade méjligheter att félja utvecklingen av
spelrelaterade skulder

Idag saknas en systematisk uppféljning av omfattningen av olika former av
spelrelaterade skuldarenden hos kommunernas budget och skuldradgivare, hos
Kronofogdemyndighetens skuldsanering och inom socialtjansten. Indikatorer pa
detta omrade skulle enligt Spelinspektionen ha ett starkt mervarde fér den
fortsatta uppféljningen av konsumentskyddet pa spelomradet. Spelinspektionen
och Folkhalsomyndigheten avser att ha en fortsatt dialog med alla namnda
myndigheter om mojligheterna att fa fram en mer systematisk uppféljning pa
omradet. Kronofogdemyndigheten delar Spelinspektionens uppfattning av
behovet av uppfoljning pa omradet, och stéller sig positiv till fortsatt dialog men
vill samtidigt betona att det kravs utvecklingsinsatser for att fa till stand en
systematisk uppfoljning.

Okade resurser till organisationer som arbetar med att férebygga och
stddja vid spelproblem

Som tidigare namnts har Spelberoendes riksforbund uppgett att antalet unga
personer som soker stdd hos foreningarna 6kat. Budget- och skuldradgivarna
noterar detsamma i sin verksamhet, och antalet avstangda personer i
Spelpaus.se fortsatter att Oka. Detta kan tala for att starka det ekonomiska
stodet till kamratféreningar da de utgor ett viktigt komplement vid avstangning
i Spelpaus.se och kan fanga upp de som av olika anledningar inte vill soka sig till
varden eller andra myndigheter/instanser for hjalp och stod.
Kamratforeningarna har en stérre verksamhet och ett storre ansvar an tidigare
utan att det, enligt Folkhalsomyndigheten, har reflekterats i 6kade bidrag.>? Vid
enstaka tillfallen har det kortsiktigt skjutits till extra medel, men enligt
Folkhalsomyndigheten behover deras finansiering bli mer stabil och férutsagbar.
Om informationen om tillgéngliga stédinstanser, inklusive kamratféreningar,
forbattras genom féreslagna atgarder kan tillstromningen av hjalpsckande till
dessa organisationer komma att 6ka och behovet av resurser saledes att 6ka
ytterligare.

Spelinspektionen vill aven understryka vikten av att personer avstéangda i
Spelpaus.se far kontinuerligt stod i syfte att inte aterfalla i spel och darmed

>3 Detta har dven lyfts av Folkhalsomyndigheten i aterrapportering av statsbidraget 2022
(dnr 02507-2021).
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spela utanfor licenssystemet. Kamratforeningarna utgor har en viktig del i
arbetet med aterfallsprevention.
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4 Begransningar av tillgangligheten

Enligt uppdraget ska Spelinspektionen félja upp och analysera bland annat hur
tillgangligheten till spel och spelformer utvecklas pa kort respektive lang sikt. Vi
har tidigare i redovisningen redogjort for tillganglighet till spel och deltagande i
spel i form av antal licenshavare, spelplatser och antal konton. Detta kapitel
behandlar tva viktiga omraden som pa olika satt bidrar till att malen med
spelpolitiken ska kunna nds. Det handlar om att motverka tillgangen till spel pa
webbplatser utan svensk licens och om behovet av spelpolicy fér skolor och
andra arbetsplatser.

4.1 Motverka tillgangen pa spel utanfoér licenssystemet som riktar
sig mot Sverige

Malen for spelpolitiken ar bland annat att de negativa konsekvenserna av
spelande ska minskas och att det ska rdda hog sakerhet i spelen. Spel om
pengar ska vidare omfattas av ett starkt konsumentskydd och inte kunna
missbrukas for kriminell verksamhet.> For att malen med spelpolitiken ska
kunna nas ar det darfor viktigt att spelandet sker hos ansvarsfulla, tillforlitliga
och kontrollerbara aktorer och att olicensierade aktérer som i strid med
spellagen riktar sig till svenska konsumenter stangs ute.

Det saknas sakra uppgifter om hur mycket pengar det spelas for hos aktorer
utan svensk licens. Enligt Statskontoret uppskattningar uppgick
kanaliseringsgraden i den konkurrensutsatta delen av marknaden till i
genomsnitt 88 procent under 2019, 85 procent under 2020 och 87 procent
under 2021.°> Vid tiden fére omregleringen bedémdes den vara lagre an 50
procent.>® Det ar en vedertagen uppfattning inom spelsektorn att
kanaliseringsgraden varierar mellan olika typer av spel och att den ar hogre for
exempelvis vadhallning pa hastar jamfort med spel pa kasinospel online och
datorsimulerat automatspel. Det saknas dock mer sdkra uppgifter om hur detta
forhaller sig i verkligheten.

>4 Prop. 2018/19:1, bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94).

%5 Statskontoret, Utvéardering av omregleringen av spelmarknaden — Slutrapport (2022:5),
s. 87-88.

6 A.a.s. 87-88.
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Oberoende av graden av kanalisering, beddmer Spelinspektionen att tillgdngen
pa spelalternativ online utanfor licenssystemet allt sedan omregleringen funnits
lattillganglig for den som aktivt efterfragar sddana alternativ>’.

Riskerna for spelaren vid spel utanfér licenssystemet

| saimmanhanget ar det viktigt att framhalla att allt olicensierat onlinespel inte ar
olagligt. Det ar tillatet for svenska spelare att spela hos olicensierade spelbolag.
Det ar aven tillatet for olicensierade spelbolag att ha svenska spelare sa lange
spelverksamheten inte riktas mot den svenska marknaden i den mening som
avses i spellagen. Spelinspektionen har tagit fram en strategi for att bland annat
tydliggéra hur myndigheten arbetar mot olagligt spelverksamhet i form av
onlinespel som riktas till den svenska marknaden utan nédvandig licens.>®

Spel hos aktorer utanfor det svenska licenssystemet innebér att spelaren spelar
hos aktorer vars konsumentskydd inte &r kontrollerbart av svenska myndigheter.
Spelinspektionens beddmning ar dock att de webbplatser och aktorer som
svenska spelare huvudsakligen vénder sig till utanfoér den svenska
licensmarknaden inte erbjuder samma skyddsniva som kravs av i Sverige
licensierade spelbolag.

Aven om det férekommer att vissa olicensierade spelwebbplatser ger spelaren
mojlighet att exempelvis satta tids- och insattningsgranser ar de enligt
Spelinspektionens erfarenhet séllan obligatoriska. Spelinspektionen har inte
heller uppgifter om att ndgon saddan olicensierad aktor arbetar med nagot som
liknar den svenska omsorgsplikten. Olicensierade spelwebbplatser omfattas inte
heller av det svenska nationella sjalvavstangningsregistret, Spelpaus.se.

57 Hur tillgdngen pa olagliga landbaserade spel sett ut sedan omregleringen ar oklar.
Spelinspektionen har under de senaste aren endast bistatt de brottsutredande
myndigheterna i ett ytterst fatal sddana drenden och det saknas uppskattningar av
morkertalet.

%8 https://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/ovriga-dokument/illegalt-
spel/spelinspektionens-arbete-mot-olaglig-spelverksamhet-online---strategi-okt-
2021.pdf. Strategin togs fram 2020 och har senast uppdaterats i oktober 2021.
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Varfor spelar svenska spelare pd olicensierade webbplatser?

Det finns ett flertal mdojliga forklaringar till att spelare i Sverige spelar hos
aktorer som saknar svensk licens. | flera undersdkningar®® har det framkommit
att de framsta orsakerna till att vissa spelare valjer att spela pa olicensierade
spelwebbplatser grundas i olika former av bonuserbjudanden och det faktum
att spelaren stangt av sig fran spel pa den licensierade marknaden genom
Spelpaus.se.®® Andra tankbara orsaker kan exempelvis vara licensierade
spelbolags limiteringar®' av insatser for vissa spelare och uppfattningen bland
vissa spelare att det finns olicensierade aktorer som erbjuder battre
vinstmagjligheter &n bolag med svensk licens.

Spelinspektionens uppfattning ar att de flesta i Sverige som spelar online hos
aktorer utan svensk licens ar relativt vana spelare, som gor ett medvetet val att
spela utanfor det svenska licenssystemet. Det finns dven studier pa att
spelproblem ar vanligt férekommande hos den hér gruppen av spelare.®?
Spelinspektionens antagande ar att de som spelar pa sadana spelwebbplatser
utgor farre an tio procent av den totala spelarpopulationen i Sverige, men att de
i genomsnitt spelar for betydligt mer pengar &n genomsnittspelaren pa den
licensierade marknaden.%?

Ett problem som funnits ar att vissa olicensierade spelféretag erbjuder spelare
bade snabba in- och utbetalningar genom sa kallade instant banking-I6sningar
som verifieras med svensk elektronisk legitimation (primart BankID). De
olicensierade spelforetagen har dven erbjudit i princip samma utbud av
kasinospel och vadhallningsobjekt som de i Sverige licensierade spelbolagen.®
Med andra ord har olicensierade spelbolag som riktar sig mot Sverige kunnat

>9 Se bland annat Spelinspektionen (2023), Spelvanor Online.

60 Ibid.

61 Begransningar som spelbolag infér mot enskilda spelare géllande insattningar
och/eller insatser genom de generella avtalsvillkoren.

62 Kompletteras med kallor.

63 Motivera i not. Visst stéd i Statskontoret och vara egna undersékningar.

64 Spelinspektionen beddmer att vissa Estlands- och Maltalicensierade spelbolag, utan
licens i Sverige, haft tillgang till svenska instant banking-l6sningar, som mojliggor for
spelaren att gora snabba transaktioner mellan det svenska bankkonto och den
olicensierade spelsajten.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2023-10-31
Diarienummer 21Si2503 44(77)

erbjuda samma eller atminstone snarlika betalningslésningar och spelprodukter
som de bolag som har licens i Sverige.

Enligt Spelinspektionens uppfattning har det i princip endast funnits ett fatal
svenska betaltjanstleverantdrer som erbjuder namnda instant banking-l6sningar
till spelmarknaden®. Under sommaren 2022 tillhandahdll, enligt
Spelinspektionens bedémning tva av dessa sadana betaltjanstidésningar aven for
den olicensierade marknaden. Spelinspektionen har, sedan hdsten 2021, i sin
strategi for olaglig spelverksamhet® och i sina beslut om férbud tydligt
kommunicerat externt till olicensierade och licensierade spelbolag att:

e om webbplatsen eller till webbplatsen associerat bolag anvander sig av
betalningsalternativ och/eller betaltjanstleverantorer som ar registrerad
i Sverige eller uteslutande eller till stor del anvands av svenska
konsumenter,

och/eller

e att webbplatsen eller till webbplatsen associerat bolag anvander sig av
ett e-legitimationssystem som uteslutande eller till stor del anvénds av
svenska konsumenter, kan detta innebara att spelsajten riktar sig mot
svenska spelare och dédrmed agnar sig at olaglig spelverksamhet.

Spelinspektionen har i juli 2023 vid vite férelagt en betaltjanstleverantor att
upphora med att tillhandahalla betaltjanstlésningar innehallande BanklD till
aktorer som saknar svensk licens. Vi har dven under sommaren inlett tillsyn mot
en annan sadan betaltjanstleverantér som tillhandahaller en snarlik instant
banking-16sning till olagliga aktorer. Spelinspektionens méjligheter att utreda
och ingripa mot sadant framjande har méjliggjorts genom inférandet av ett
administrativt framjandeférbud i spellagen den 1 januari 2023.

65 Spelinspektionen har inga indikationer pa att de olagliga aktérerna haft tillgang till in
och utbetalningar via Swish.

66 Spelinspektionen. https://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/ovriga-
dokument/illegalt-spel/spelinspektionens-arbete-mot-olaglig-spelverksamhet-online---
strategi-okt-2021.pdf (Hédmtat 2023-10-05)
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Ny lagstiftning och nya verktyg ger baittre férutsdttningar for att
(dentifiera, utreda och ingripa mot det olagliga spelet

Under 2023 har ny lagstiftning gett Spelinspektionen béattre méjligheter att
motverka olagligt spel. Detta i kombination med myndighetens eget
utvecklingsarbete har gjort att det finns okade forutsattningar for att gora den
olicensierade marknaden mindre tillganglig och attraktiv fér svenska spelare och
darmed minska svenska spelares utsatthet.

Den 1 januari 2023 kompletterades spellagen med ett administrativt
framjandeforbud. Lagdndringen har gjort det mgjligt for Spelinspektionen att
utreda och ingripa mot de som framjar olagligt spel, som exempelvis i de
namnda fallen gallande betaltjdnstleverantorer.

Den 1 juli 2023 tradde ett tillstandskrav for spelprogramvara i kraft. Kravet géller
for aktorer som tillverkar, tillhandahaller, installerar eller andrar spelprogramvara
som anvéands vid onlinespel. Sddana aktorer ar i och med tillstandskravet
férhindrade att tillhandahalla spelprogramvara till spelbolag som utan
noédvandig licens riktar sin verksamhet mot Sverige. Den 15 oktober hade
Spelinspektionen beviljat 157 sddana tillstand. Under hésten 2023 kommer
Spelinspektionen att folja upp tillampningen och vidta atgarder mot de
spelprogramvaruleverantérer som bryter mot regelverket. Det ar, vid tiden for
denna redovisning for tidigt att utvardera effekten av tillstandskravet, men det
begransar utbudet av spelprogramvara for den olagliga marknaden och darmed
dess attraktionskraft for svenska spelare.

Den 1 juli 2023 fick Spelinspektionen ocksa mojlighet till testkdp under dold
identitet och nya méjligheter att stoppa betalningar till olagliga spelbolag.®” Det
ar i dagslaget for tidigt att bedoma effekterna av detta.

Statskontoret har tidigare beddmt att det funnits spelbolag som saknar svensk
licens, men som riktar sig mot Sverige online utan att Spelinspektionen fatt
kdnnedom om det (ett sa kallat morkertal).® Allt sedan omregleringen har
Spelinspektionen huvudsakligen fatt forlita sig pa tips fran allmanheten och
spelbranschen nar det galler att identifiera sddana aktorer. Enligt

67 Prop. 2022/23: 33, Atgérder for att sikerstalla en sund och siker spelmarknad.
68 Statskontoret slutrapport s. 164.
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Spelinspektionens uppfattning ar tips ett alltfor grovmaskigt satt att identifiera
och upptéacka sadana aktorer. Av denna anledning har Spelinspektionen, under
hosten 2023, dven borjat med analyser av estimat av internettrafik fran Sverige
till olicensierade spelbolags webbplatser. En hdg internettrafik tillsammans med
annan information om trafiken (som till exempel hur stor andel av den totala
trafiken som kommer fran Sverige) &r, enligt Spelinspektionen, en indikation pa
att webbplatsen pa ett eller annat satt troligtvis riktar sin verksamhet mot den
svenska marknaden. Tillsammans med en analys av inkomna tips och allmén
omvarldsbevakning av forum i sociala medier med mera forstarker detta
maojligheten att effektivt identifiera och utreda olagliga aktdrer och deras
webbplatser. Samarbetet inom Gaming Regulators European Forum (GREF) har
aven gett battre mojligheter till omvérldsbevakning samt 6kad samsyn pa
spelbolagens agerande.

Utmaningar kvarstar pd grund av spellagens tilldmpningsomrdde

Trots att Spelinspektionens beddmer att arbetet mot olagligt spel kan drivas
mer effektivt framover, kvarstdr utmaningen med att det enligt spellagen inte ar
olagligt for olicensierade spelbolag att passivt acceptera svenska spelare.

Spelinspektionens uppfattning ar att det finns en éverhdngande risk att aktorer
utan svensk licens anpassar sina strategier avseende hur man lockar till sig
svenska kunder. Spelwebbplatser pa svenska och liknande uppenbara
anknytningsfaktum ar enligt Spelinspektionen i dagslaget inte lika vanliga i
jémforelse med situationen i borjan av omregleringen. De som nu upptécks har
pafallande ofta licens i Curagao. Det ar tydligt att utvecklingen pa omradet gar
mot att vissa aktdrer och deras affiliates (aktérer som mot ersattning styr
internettrafiken till olika spelsidor) samt andra samarbetspartners medvetet
forsoker kringga den svenska lagstiftningen genom att forsdka utnyttja den
grazon som spellagens tillampningsomrade erbjuder.

Férekomsten av dffiliates som styr trafiken mot olicensierade webbplatser
Sedan omregleringen ar marknadsforing genom affiliates det vanligaste
tillvagagangssattet som aktorer utan licens anvander nér de riktar sin
verksamhet mot Sverige. Detta ar ocksa den vanligast féorekommande grunden
for Spelinspektionens forbudsforeldagganden mot olagliga aktoérer.
Tillvagagangssattet for hur sddana aktérer marknadsfor sig mot Sverige har
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dock férandrats sedan omregleringen och det inbegriper ocksa hur sadana
aktorers affiliates styr intertrafiken fran Sverige till aktoren.

Under 2020 genomférde Spelinspektionen en kartldaggning av den
marknadsféring som sker genom affiliate-marknadsforing och affiliate-
webbplatser som marknadsférde olicensierade spelbolag riktade mot svenska
konsumenter. Kartlaggningen ledde till identifiering av 28 webbplatser som
aktivt bedrev kommersiell marknadsféring och férmedlade lankar till spelbolag
utan svensk licens. Under hosten 2022 gjordes en uppféljande undersékning i
syfte att granska utvecklingen och den fortsatta férekomsten av marknadsféring
for olicensierade spelbolag pa de tidigare identifierade affiliate-webbplatserna.
Vid en uppfdljande kontroll kunde det noteras en markant férandring i
marknadsféringsstrategin hos elva av dessa webbplatser (39 procent).

« I nio av fallen (32 procent) hade man helt tagit bort direktlankar samt
marknadsforing for spelbolag fran affiliate-webbplatserna. Istéllet hade dessa
sidor nu lankar och text som marknadsférde andra affiliate-webbplatser med
engelsk text. Dessa nya webbplatser hade i sin tur marknadsféring och
direktlankar till olicensierade spelbolag. Denna férandring gor det svarare att
beddma om spelbolaget som marknadsfors faktiskt riktar sin marknadsféring
mot svenska konsumenter.

« Tvd webbplatser (sju procent) hade helt bytt sprak till engelska. Denna
férandring i marknadsféringsstrategin bedéms vara ett resultat av att
spelbolagen bedémer att risken att bli dlagda ett forbud minskar om de inte
marknadsfor sig pa svenska gentemot svenska konsumenter.

« 14 av de tidigare identifierade webbplatserna (50 procent) hade slutat med
marknadsfoéring for olicensierade spelbolag och marknadsférde nu endast
spelbolag med svensk licens. Dessutom hade tva webbplatser (sju procent) helt
upphdrt med sin verksamhet.

Spelinspektionen anser att olika sorter av marknadsféring som syftar till att
locka svenska spelare till spelwebbplatser utan svensk licens fortsatt ar vanligt
forekommande. Det forekommer &ven att sddana aktorer kontaktar svenska
spelare direkt genom exempelvis SMS-utskick. Anonymiserade SMS-utskick
utgor en sarskild utmaning i arbetet mot olicensierade spelbolag. Dessa utskick,
ofta innehallande lankar till affiliate-webbplatser, ar svara att utreda i och med
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att de ar svara att knyta till en specifik avsandare. Detta komplicerar
Spelinspektionens arbete med att ingripa mot sadana foreteelser genom
framjandeforbudet. Det &r i dessa fall endast det olicensierade spelbolaget som
har full insyn i vem som star bakom utskicken, vilket skapar ett problem med
transparensen. Det finns tjanster som specialiserar sig pa att skicka
anonymiserade SMS, vilket ytterligare forsvarar Spelinspektionens tillsyn. Denna
typ av kommunikation kréver darfor sarskilda metoder for att effektivt kunna
sparas och tillsynas. Spelinspektionen ingriper, i de fall det ar mojligt, mot
sadana foreteelser bland annat genom framjandeforbudet.

4.2  Spelpolicy - ett satt att begransa tillgangligheten i vardagen

Tillgangligheten till mojligheten att spela om pengar kan idag, som tidigare
anforts, anses vara obegransad. For de som har problem att begransa sitt
spelande ar detta ett aterkommande och problematiskt inslag i vardagen, bade i
skolan och pa en arbetsplats.®® Detta géller ocksa oavsett om de spelar pa
licensierat eller olicensierat spel. Det ar mer sannolikt att de som har ett
spelproblem spelar under skoltid och arbetstid an de som inte har ett
spelproblem. For till exempel unga personer i en skolmiljoé dar spel om pengar
ar ett terkommande tema i form av spelande eller prat om spel, innebar det en
6kad risk for att spelandet 6vergar till spelproblem.” Inom arbetslivet finns
forskning som dels pekar pa sambandet mellan spelproblem och
arbetsplatsproblem, daribland 6kad risk for férskingring och andra kriminella
handlingar relaterade till arbetsplatsen.”

Undersékningar om spelpolicy visar pa brister
Folkhalsomyndigheten gjorde 2015 en undersdkning for att kartlagga

69 M, Wetterborg D, Enebrink P (2021) Gambling at Work: A Qualitative Study of Swedish
Elite Athletes, Coaches, and Managers; Rafi J, Petra Lindfors P, Carlbring P. (2022)
Gambling among employees in Swedish workplaces: A cross-sectional study.

70 Russell AMT, Langham E & Hing N. (2018). Social influences normalize gambling-
related harm among higher risk gamblers.

71 Binde, P. (2016). Gambling-related employee embezzlement: A study of Swedish
newspaper reports; Langham, E., Thorne, H., Browne, M., Donaldson, P., Rose, J., &
Rockloff, M. (2016). Understanding gambling related harm: A proposed definition,
conceptual framework, and taxonomy of harms.
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forekomsten av det férebyggande arbetet i Sveriges gymnasieskolor — i den
fragades dven om forekomst av policy. Svarsfrekvensen var endast 25 procent.
Undersdkningen utgor den férsta matningen i fragan. Av de 157 skolor som
svarade var det 24 skolor som hade en policy/handlingsplan kring spel om
pengar. Nio av skolorna planerade att utveckla en policy/handlingsplan under
2015. Utvecklingen av detta har dock inte foljts upp.

| ANDT-strategin har férekomsten av policy varit en indikator som féljs
noggrant. Detta beror pa att en policy betraktas som ett uttryck for
organisationens langsiktiga mal. Sedan 2022 omfattar ANDT-strategin aven spel
om pengar (ANDTS). Precis som inom alkohol- och tobaksomradet forvantas
statliga, regionala och kommunala aktorer tydliggora sina strategier och mal
avseende spel om pengar genom att anta en policy.

Folkhalsomyndigheten gor en arlig undersdkning i syftet att ta fram underlag
for uppfoljning av den nationella politiken som rér omradena alkohol, narkotika,
tobak och nikotin, dopning och spel om pengar. | rapporten presenteras sedan
lénsvisa sammanstallningar av kommunernas uppgifter for respektive ar.
Undersdkningen omfattar 21 lansstyrelser, 290 kommuner och 14 stadsdelar i
Stockholm. Ar 2021 fanns spel om pengar med foér férsta gdngen. D4 stélldes
bland annat frdgan om férekomsten av policy gallande spel i grundskola
respektive gymnasium. Fragan avsdg om kommunen har en évergripande policy
som galler alla skolor.

Nedan redogors inom vilka omraden policyer betraffande spel om pengar
aterfinns:

e ANDTS-policy i kommunala gymnasieskolan — aterfinns hos 60 procent
av skolorna, spel om pengar ingar i 19 procent av dessa

e Andel idrottsféreningar i kommunen dér de maste ha en alkohol-
och/eller drogpolicy for att fa foreningsbidrag (ANDT-policy) — 49
procent. Jamfort med andel idrottsforeningar i kommuner déar de maste
ha en policy som inkluderar spel om pengar for att fa foreningsbidrag —
7 procent.

e Andel kommuner (som arbetsgivare) dar det finns en policy géllande
alkoholfri arbetstid - 82 procent och rokfri arbetstid — 75 procent.
Jamfort med policy géllande spel om pengar — 11 procent.
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Lansrapporten visar att arbetet med att utveckla en dokumenterat langsiktig
strategi i form av en policy om spel om pengar behdver 6ka betydligt for att
narma sig andra mer valetablerade policyomraden som alkohol och tobak.

4.3  Spelinspektionens reflektioner

Ett mgjligt framtida behov av att ater 6verviga en utvidgning av
spellagens tillimpningsomrdde

Fragan om ett utvidgat tillampningsomrade for spellagen har nyligen varit
foremal for overvaganden. Ett sadant forslag lamnades i betankandet DS
2021:29. Atgarder mot matchfixning och olicensierad spelverksamhet.
Regeringen har dock valt att inte foresld en sddan andring. Spelinspektionen
avser att folja den rattsliga utvecklingen pa omradet noggrant. Om
Spelinspektionen bedomer att frdgan om tillampningsomrade i framtiden
behdver ses dver pa nytt, kommer myndigheten att aterkomma till regeringen i
fragan.

Behov av handlingsplan och policy om spel om pengar

Tillganglighet omfattar dven var man far spela. Den ANDTS-strategi som senast
presenterades omfattar dven spel om pengar. | den framgar att policyarbetet
gallande spel om pengar gar langsamt vilket ar sarskilt oroande nar det kommer
till skolan. Mot bakgrund att spel bland unga personer 6kar, ar det viktigt att
spel om pengar inte ska tillatas i skolan under skoldagen.

Att skapa en arbetsplats eller skolmiljo fri fran spel om pengar ar bra prevention
och aven en viktig hjalp for de som redan har problem. For att dstadkomma
detta behovs en policy som tydliggor varfor det ar viktigt och hur det forvantas
uppnas. Efter samrad med Folkhalsomyndigheten foreslar Spelinspektionen att
regeringen ger Folkhalsomyndigheten i uppdrag att, i samrad Skolverket, utreda
hur de kan ga till vaga for att 6ka integreringen av spel i skolornas ANDTS-
forebyggande arbete med betoningen pa att utveckla en policy for spel.
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5 Konsumentskydd, kundnéjdhet och marknadsforing

| det har kapitlet beskrivs relationen mellan kunder och spelbolag. Kapitlet
belyser utvecklingen betraffande konsumentskydd, kundnéjdhet och
marknadsforing.

5.1 Kundno6jdhet

Minst kritiska dr de som spelar varje vecka

Som matt pa kundnojdhet aterger vi i forsta hand det som framkommit i
Spelinspektionens arliga undersékning Allmanheten om spel 2022 samt den
undersokningen Svenskt kvalitetsindex genomfort pa uppdrag av
Spelbranschens riksférbund, Sper.

Svaren pa fragorna i Allmanheten om spel 2022 skiljer sig inte mycket fradn 2021
ars matning. Av de som spelat under de senaste tolv manaderna &r det ca 38
procent som anser att spelbolagen absolut eller till viss del tar ansvar for
spelproblem. Denna uppfattning kan vara en anledning till att varannan
respondent (49 procent) anser att ordet “sund” ar en mycket eller ganska dalig
beskrivning av spelmarknaden. Dock anser de som spelar ofta i storre
utstrackning an andra att spelmarknaden beskrivs bra som sund, saker och
palitlig. Minst kritiska ar de som spelar varje vecka. Det tycks dven vara ett fatal
som tar kontakt med spelbolagens kundtjanst. | Allmanheten om spel framgar
att av.dem som har spelat under de senaste tolv manaderna har endast fyra
procent haft kontakt med kundtjéanst eller annan personal pa nagot spelbolag
dér de spelat. De vanligaste anledningarna till att ta kontakt &r relaterade till
utbetalning av vinster. Det kan dven noteras att kontakter av detta skal har 6kat
betydligt sedan 2021.

Svenskt Kvalitetsindex”> genomfor arligen en studie av kundngjdhet och
anseende inom spelbranschen, pa uppdrag av Sper. De konstaterar att den
uppgang i kundngjdhet som sags 2020-2021 har gatt tillbaka 2022. Svenskt
Kvalitetsindex noterar att fortroendet for branschen som helhet fortsatt &r pa en
nivd som inte kan anses acceptabel éver tid. Aven om de noterar en svag positiv
trend bland den del av allmanheten som inte spelar. Sper skriver i sin

72 Syenskt Kvalitetsindex (2022). Spelbranschen.
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sammanfattning att branschens aktorer fortsatt behover fokusera pa att 6ka
kundngjdheten. 3 De papekar att arbetet ar langsiktigt och darfor ar det viktigt
att folja utvecklingen éver aren. Sper utrycker dven i sin sammanfattande
rapport gallande fértroendet spelbranschen har hos allmanheten, att
spelbolagen, med visst undantag, aterfinns i botten av listan upprattad av
Sustainable Brand Index™.”

Vanligt med klagomal betrdffande utbetalning av vinster och spelansvar
De tva mest vanliga klagomalen som inkommit till Spelinspektionens
kontaktcenter under 2022 galler utbetalning av vinster (402 drenden) och
spelansvar (267 drenden). Betraffande utbetalningar av vinster kan vi se att
klagomalen ofta géller tiden det tar att fa ut vinsten hos vissa spelbolag. Enligt
de kunder som hor av sig ar det forst vid den tidpunkten som vissa spelbolag
staller penningtvattsrelaterade fragor och denna process kan paga under en,
vad kunden upplever, lang period innan pengarna betalas ut. Betraffande
spelansvar &r de tre storsta omradena kundtjéanst (115 drenden),
sjalvavstangning (38 drenden) samt omsorgsplikt (31 drenden). Betraffande
kundtjanst har samtliga klagomal gallt kommersiellt online och vadhallning. Det
saknas dock underlag som visar en mer detaljerad bild av kundernas upplevelse
av sin interaktion med spelbolagens kundtjanst. Studier inom detta omrade
skulle kunna bidra med kunskap om den roll kundtjanst (eller liknande funktion)
fatt hos samtliga spelbolag samt hur det kan utvecklas i syfte att forebygga
problem. Detta sagt mot bakgrund av att Spelinspektionen aven fatt fraga fran
spelbolag om vad de forvantas géra om en kund till exempel pratar om
sjdlvmord.

5.2  Spelinspektionens tillsyn av konsumentskyddet i spellagen

Spelinspektionen har sedan omregleringen genomfort tillsyn inom ramen for
samtliga licenskategorier

| bérjan av omregleringen inriktade Spelinspektionen sin tillsynsverksamhet till
att verka for att den nya spelregleringens centrala krav efterlevs. Ett sarskilt

73 Sper (2022). Spelbranschens arbete for ett 6kat fértroende.
74 Sustainable Brand Index (2023). Official report 2023: Europé’s Largest Brand Study on
Sustainability. s. 44.
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fokus 1&g pa licenskategorierna kommersiellt onlinespel och vadhalining.
Tillsynen pa konsumentskyddsomradet riktades i forsta hand mot sadana
omraden dar myndigheten uppmarksammat brister i hur regelverket foljs och
dar tillsynen bedomdes fa en sa stor effekt som majligt fér spelare och
spelbolag for att i férlangningen bidra till en val fungerande spelmarknad. |
borjan av 2019 mottog Spelinspektionen bland annat ett stort antal klagomal
gallande férekomsten av bonuserbjudanden pa marknaden for kommersiellt
onlinespel och vadhalining. Med anledning av detta gick myndigheten tidigt ut
med en skrivelse till samtliga licenshavare och informerade om
bonusbestdammelsen och licenshavarnas ansvar att folja regelverket. Skrivelsen
foljdes upp med tillsyn av enskilda licenshavares regelefterlevnad pa omradet,
vilket ocksa resulterade i ingripanden mot vissa av dessa. Spelinspektionen
genomforde ocksa tidigt i omregleringen tillsyn av en licenshavares arbete med
omsorgsplikt och andra delar av spellagen. Spelinspektionen bedémer att
resultatet av den tillsyn som genomférdes i bérjan av omregleringen avseende
bland annat bonusbestdammelsen haft en positiv effekt i och med att
myndigheten i princip inte far ndgra klagomal av regelefterlevnaden eller pa
annat satt fatt indikationer pa brister i nulaget inom bonusomradet.

Pa senare tid, under 2022 och forsta halvan av 2023, har Spelinspektionen
beslutat om ingripande i 15 drenden. Tre av dessa berdr spelansvar, tva av dem
matchfixning, tre brister i arbetet mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Tva av spelbolagen har inte bedrivit verksamhet i den utstréackning
som krévs av lagen for att inneha licens och tva bolag har inte lamnat in
uppgifter enligt LIFS 2018:2. Ett bolag har haft bristande uppkoppling mot
Spelpaus.se och ett annat har underlatit att inom 14 dagar anméla forandring i
den personkrets Spelinspektionen provat. Vilken effekt dessa tillsynsarenden
haft pa enskilda bolag och generellt &r for tidigt att uttala sig om.

5.3  Licenshavares behandling av personuppgifter

| sitt arbete med spelansvar behdver en licenshavare hantera olika slags
personuppgifter. Under arbetet med myndighetens vagledning for
omsorgsplikt”> uppkom fragan om vilka personuppgifter en licenshavare far

7> Spelinspektionen. https://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/lagar--
villkor/vagledningar/omsorgsplikt---vagledning.pdf (Hamtat 2023-09-05)
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behandla inom ramen fér omsorgsplikten. Spellagen ar inte tydlig nar det galler
behandling av ekonomiska uppgifter och uppgifter om halsa. Behandling av
personuppgifter ar samtidigt avgérande for licenshavares mojligheter att ta
spelansvar och motverka problemspelande. For att licenshavare ska kunna géra
riskbedémningar av sina kunder och i forlangningen vidta individuellt
anpassade spelansvarsatgarder forutsatts att de far behandla nédvéndiga och
ibland kansliga personuppgifter. Spelinspektionen har darfoér i september 2021
lamnat ett forslag till andring i spellagen till regeringen for att tydliggdra vilka
personuppgifter licenshavare far behandla i sitt arbete med omsorgsplikten.”®

Under varen 2023 har Finansdepartementet promemoria om kompletteringar av
spellagens bestammelser om tillaten behandling av personuppgifter varit ute pa
remiss. Enligt promemorian ska spellagen kompletteras med en bestammelse
om att det ar tilldtet att behandla personuppgifter inom ramen for en
licenshavares arbete med omsorgsplikten enligt 14 kap. 1 § i samma lag.
Spelinspektionen har i sitt remissvar’’ varit positiv till forslaget. Fragan bereds
for narvarande i regeringskansliet. Enligt promemorian ska lagéndringarna trada
i kraft den 1 januari 2024.

5.4  Marknadsforing av spel

| denna del belyser Spelinspektionen marknadsféring av spel inom olika
omraden under 2022 och forsta halvaret 2023. Vid marknadsféring av spel till
konsumenter i Sverige galler enligt spellagen att mattfullhet ska iakttas. Vidare
far enligt spellagen, marknadsforing inte riktas sarskilt till personer under 18 ar.
Marknadsforing far inte heller riktas direkt till spelare som sténgt av sig fran
spel, om inte spelaren aktivt godkant detta.

76 Spelinspektionen.
https://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/informationsdokument/begara

n-om-andring-i-spellagen2.pdf (Hamtad 2023-06-05).

7 Spelinspektionen
https://www.regeringen.se/contentassets/d84844814af245ab98a88ef15b53944c¢
/spelinspektionen.pdf (hamtad 2023-10-31)
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Statskontoret har i sin utvardering av omregleringen av spelmarknaden beskrivit
utvecklingen gallande marknadsféring fram till 2021.78

Spelinspektionen har noterat en trend gallande allt striktare reglering av
marknadsféring i andra europeiska lander under 2022 och bérjan av 2023. Det
senaste exemplet pa detta &r Belgien som infort strikta begrénsningar géllande
marknadsféring av spel samt forbjudit marknadsféring av spel riktad till
minderariga. Ett annat exempel &r Nederlanderna och Italien som generellt har
striktare marknadsforingsregler an Sverige. | Italien ar till exempel i stort sett all
marknadsféring av spel och spelprodukter pa TV, radio och internet férbjuden.”

5.4.1 Enligt Konsumentverket rader hog frivillig rattelsegrad

| denna del redovisas information Spelinspektionen fatt efter samrad med
Konsumentverket. Av Konsumentverkets iakttagelser pa spelomradet framgar
att antalet anmalningar varken har 6kat eller minskat under 2022. Antalet
anmalningar ser ut att folja en konstant niva, dar exempel pa problem som
framkommer i anmaélningarna ar direktreklam trots avstangning fran spel. Vad
géller spelbolag med licens framgar inte nagra utmarkande trender, men det
gar att urskilja en minskning av antalet anmalningar sedan omregleringen 2019.

| fraga om ungas spelvanor och beteenden finns enligt Konsumentverket
svarigheter med att klarldgga i vilken utstrackning marknadsforing av spel om
pengar riktas sarskilt mot dessa och vilken paverkan den har. Det forekommer fa
arenden angdende marknadsforing av spel som sarskilt riktats mot personer
under 18 ar. Mot bakgrund av dagens medielandskap samt kunskapen om
ungas narvaro pa bland annat sociala medier ar det dock troligt att
marknadsféring av spel om pengar nar barn och ungdomar, men att
Konsumentverket inte far kdnnedom om detta genom anmélningar. Vid
beddmningen om marknadsféringen kan anses sarskilt riktad mot barn behéver
en helhetsbeddmning goras i varje enskilt fall. Faktorer som beaktas ar till
exempel var marknadsfoéringen forekommer, dess utformning och placering.

78 Statskontoret, Utvardering av omregleringen av spelmarknaden, slutrapport (2022:5), s.
134 ff.

79 Lawtrust. https://lawstrust.com/en/autor/klymenko/regulation-gambling-advertising-
europe (Hamtat 2023-08-20); The Conversation. (2023). Gambling Act review: how EU
countries are tightening restrictions on ads and why the UK should too
(theconversation.com) (Hamtad 2023-08-25).

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se


https://lawstrust.com/en/autor/klymenko/regulation-gambling-advertising-europe
https://lawstrust.com/en/autor/klymenko/regulation-gambling-advertising-europe
https://theconversation.com/gambling-act-review-how-eu-countries-are-tightening-restrictions-on-ads-and-why-the-uk-should-too-199354
https://theconversation.com/gambling-act-review-how-eu-countries-are-tightening-restrictions-on-ads-and-why-the-uk-should-too-199354
https://theconversation.com/gambling-act-review-how-eu-countries-are-tightening-restrictions-on-ads-and-why-the-uk-should-too-199354

Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2023-10-31
Diarienummer 21Si2503 56(77)

Forbudet innefattar badde marknadsféring som avsiktligen eller uttryckligen
riktar sig till barn och unga, men &ven marknadsféring som genom sin
utformning gor att barn och unga sarskilt lagger marke till och kan paverkas av
den.

Avseende innehall i spelreklam konstaterades det i Konsumentverkets
uppféljande granskning éver marknadsforing av spel 2020 en viss forbattring
géllande bland annat marknadsféring av bonuserbjudanden i forhallande till hur
det sdg ut i samband med omregleringen 2019. Konsumentverket ar fortsatt av
uppfattningen att spelbolag i stérre omfattning lever upp till de krav pa villkor
som bor framga vid marknadsféring av bonuserbjudanden. Under 2022-2023
upprattade Konsumentverket 26 tillsynsarenden gallande bland annat mattfull
marknadsféring av spel om pengar. Mattfullhetsbedomningen kréaver sarskilda
6vervaganden i varje enskilt fall och kan exempelvis avse pa vilket satt en
vinstchans presenteras i marknadsforingen. Sedan omregleringen 2019 finns tva
avgoranden fran Patent-och marknadsdomstolen géllande bland annat
mattfullhetskravet. Exempelvis bedémdes sa kallade take over-annonser®
oforenligt med mattfullhetskravet. Det foreligger dock fortsatt behov av
ytterligare praxis for att faststélla innebérden av mattfullhetskravet i spellagen.

Synen pa sa kallade affiliate-marknadsforing ar nagot som Konsumentverket
uppmarksammat pa myndigheten i stort, eftersom det forekommer pa flera
marknader. Inga tillsynsarenden gallande spel och affiliatemarknadsforing har
hittills inletts men Konsumentverket kan komma att driva drenden pa
spelomradet framover, till exempel i fraga om mattfull marknadsféring riktad till
sarskilt sérbara grupper. Ovriga tillsynsédrenden som Konsumentverket har
upprattat galler spelbolagens standardavtalsvillkor och dess férenlighet med lag
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden. Aven drenden géllande
direktreklam trots avstangning av spel har upprattats. Konsumentverket féljer
upp avslutade drenden och dar upprepad 6vertradelse konstateras kan
ytterligare rattsliga atgarder vidtas. Konsumentverket framjar frivilliga rattelser
och myndigheten uppger att det pa spelomradet rdder hog frivillig rattelsegrad.

80 Med sa kallade take-over annonser avses en typ av digital annonsstrategi som innebér
att en annons tar over hela eller stora delar av en webbplats eller en app for att fa
maximal uppmaérksamhet fran anvandarna.
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5.4.2 Minskning av bruttokostnader for reklam i traditionella medier
Spelinspektionen har foljt upp Statskontorets kartldaggning av spelféretagens
bruttokostnader fér kop av reklam i traditionella medier. Under 2022 uppgick
dessa till 3,4 miljarder kronor. Det &r en nedgang fran foregaende ar med

600 miljoner kronor (figur 6). Vi redovisar tidserien i den tidsomfattning som
Statskontoret valt att gora, det vill sdga med start 2016 nar online spelet hade
en stark tillvaxt.

Figur 6. Spelféretagens kép av spelreklam i traditionella medier i Sverige 2016-
2022 (bruttokostnader miljarder kronor).

MNow Rk oy N @

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kalla: Kantar/Sifo och Statskontoret.
Uppdelat per medietyp avsag 62 procent av kostnaderna reklam i tv, foljt av

reklam i radio som stod for 13 procent av spelféretagens totala bruttokostnader
for kop i traditionella medier under 2022. Figur 7 visar uppdelning per medietyp.
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Figur 7. Uppdelning av spelféretagens kop av spelreklam i traditionella medier i
Sverige under 2022, per medietyp.

62%

= Tv = Radio = Utomhus = Strémmande media = Internet = Lokal TV = Ovriga medier

Kalla: Kantar/Sifo

Den spelform som dominerade kostnaderna for reklamen i traditionella medier
var kasino som stod for 30 procent, foljt av vadhallning (exklusive hastspel) och
lotterier. Inom poker noterades inget kdp av spelreklam i traditionell media.
Undersdkningen skiljer inte mellan online eller annat spel vilket innebér att allt
spel som anses som till exempel vadhallning eller bingo omfattas. Figur 8 visar
uppdelning av kostnaderna per typ av spel.
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Figur 8. Uppdelning av spelféretagens kop av spelreklam i traditionella medier i
Sverige under 2022, per typ av spel.?'

Bingo
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Kalla: Kantar/Sifo

Det behévs dterkommande undersdkningar

Sammantaget visar resultatet av undersékningen att kdp av marknadsféring i
traditionell media har minskat. Eftersom det inte var mer an drygt ett och ett
halvt ar sedan Statskontorets senaste undersokning valde vi att inte félja upp
detta ytterligare. Statskontoret konstaterade dock att skett stora forflyttningar i
spelbolagens marknadsforing fran traditionella till digitala medier.® Detta
beddmer vi som en trolig fortsatt utveckling vilket i viss man goér det svarare for
enskilda individer att upptacka marknadsféringens omfattning. Det kan darfor
vara av intresse att om nagot ar aterkomma till Institutet for reklam och
mediestatistik (IRM) for en uppfoljande studie betraffande digitala medier.

Spelinspektionen dnskar dven belysa fragan om direktmarknadsféring fran
licensinnehavare till deras kunder. Fér narvarande finns begransad kunskap om
den statistiska omfattningen av denna marknadsaktivitet. Spelinspektionen har
endast noterat, genom myndighetens kontaktcenter, att sddan marknadsféring
ibland kan uppfattas som patrangande och forekomma med hog frekvens.

En webbundersokning som genomforts av Spelinspektionen pa webbplatsen
Spelpaus.se har indikerat att ungefar 10-14 procent av de som sjélva stanger av

81 Kantar/Sifo gér ingen uppdelning av online eller landbaserat spel.
82 Statskontoret (2021). Utvdrdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 4:
Andra dret med den nya spelregleringen. Rapport 2021:5
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sig fran spel gor detta for att undvika spelreklam. Omfattningen och frekvensen
av direktmarknadsforing i Sverige ar en sektor dér det rader ett behov av 6kad
insikt och kunskap. Detta ar av sarskild vikt med hansyn till unga individer och
personer som har svart att kontrollera sitt spelande, vilka utgér de mest sarbara
grupperna.

5.5  Marknadsforing av spel inom svensk idrott

Spelbranschen ar nara sammanlankad med idrottsrorelsen. Dels nar det galler
vadhallning och sponsoravtal mellan spelbolag och forbund/serier, men dven
nar det handlar om marknadsforing av vadhallning under sportevenemang.
Under de senaste aren har flera europeiska lander infort
marknadsféringsrestriktioner for hur spelreklam och idrott far samverka. Till
exempel har Storbritannien forbjudit spelreklam med idrotts- och realitystjarnor,
samt att visa specifika fotbollslagstréjor och arenor i reklam.® Aven Tyskland
har infort restriktioner som forhindrar aktiva idrottare fran att marknadsfora spel
om pengar. Syftet med dessa forbud &r att skydda minderariga och sarbara
grupper i samhéllet, da idrottsevenemang nar ut till bade unga och aldre. Bade
svensk och internationell forskning visar dessutom att spel om pengar ar
betydligt vanligare bland ut&vare av herridrott och bland idrottsintresserade
personer an i den generella befolkningen. Andelen manniskor med riskabelt
spelande och spelproblem &r ocksa signifikant hogre inom dessa grupper.8
Detta ar sarskilt oroande da det dven inkluderar unga idrottare, bade pa
amator- och elitniva.®®

83 The Guardian. (2022) https://www.theguardian.com/society/2022/apr/05/uk-to-ban-
gambling-ads-featuring-sports-and-reality-tv-stars. (Hamtad 2023-07-23).

84 Hakansson, A. Durand-Bush, N. Kentta, G. Problem Gambling and Problem Gaming in
Elite Athletes: a Literature Review. (2021).

Vinberg, M. Durbeej, N. & Rosendahl, I. (2020). Gambling and gambling problem among
elite athletes and their professional coaches: Findings from a Swedish total population
survey of participants in four sports.

8 Vinberg M, Wetterborg D, & Enebrink P. (2021). Gambling at Work: A Qualitative Study
of Swedish Elite Athletes, Coaches, and Managers.
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5.5.1 Undersokning om marknadsféring, sponsorskap och kunskap om
spelansvar inom idrotten

For att 6ka kdnnedomen om idrottens och spelbranschens erfarenheter av samt
asikter om marknadsféring genomforde Spelinspektionen en
webbundersdkning 2022. Undersékningen bestod av separata enkater; en for
forbund inom svensk idrott som utgor objekt for vadhallning och en for
licensierade spelbolag som erbjuder vadhallning pa sportevenemang (se bilaga
1). Fran idrottsforbunden inkom svar fran 9 av de 13 kontaktade
idrottsforbunden medan endast 15 av de 44 kontaktade spelbolagen besvarade
enkéten.

Marknadsféring och interaktion

Strax under hélften av respondenterna inom idrotten (44 procent) uppgav att
spelbolagens sponsring ar en viktig eller mycket viktig inkomstkalla for dem.
Detta harmoniserar med att en liknande andel av spelbolagen (46 procent)
svarade att sponsring av idrott ar en viktig metod for att synas (figur 9 och 10).
Det ar lika hog andel inom idrotten som inte sponsras av spelbolag dven om det
bedrivs vadhallning pa deras sport.
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Figur 9. Idrottens foretradare — Anser ni att sponsring fran spelbolag &r en viktig
inkomstkalla for er?
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Kalla: Spelinspektionen

Figur 10. Spelbolag - Anser ni att sponsring av idrott dr en viktig metod for er att
synas?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%
: 26,7% 26,7%
30,0% P 20,0% 20,0% P

20,0% 0
<l - =m =m N
0,0% |

1.Visponsrar inte 2. Inte sérskilt 3. Mattligt 4. Viktig 5. Mycket viktigt
idrottsrelaterade
sammanhang/Inte

alls

Kalla: Spelinspektionen

Majoriteten av respondenterna inom idrotten och spelbranschen delade
uppfattningen om att spelbolagens vilja att sponsra idrotten inte forandrats
sedan omregleringen av den svenska spelmarknaden (67 respektive 60 procent).
| svaren framkommer olika uppfattningar da en respondent inom idrotten ansag
att reglerna kring marknadsféringen behover skarpas, medan andra
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respondenter fran bade idrotten och spelbranschen tycker att marknadsforingen
inte bedrivs lika patrangande och uppsokande som for nagra ar sen.

| enkaten erbjods idrottsforetradare mojligheten att uttrycka sina asikter om
spelbolagens indirekta paverkan pa idrotten. Denna paverkan inkluderade
aspekter som marknadsforing av spel i samband med séndningar, narvaro pa
sportsajter, samt marknadsfoéring som knyter an till olika idrotter och idrottare.
De svar som kom in reflekterade framst betydelsen av spelbolagens sponsring
och deras férmaga att vacka intresse kring idrotten. Samtidigt framkom fragor
angaende idrottens integritet i samband med dessa samarbeten, vilket foljande
citat illustrerar.

"Det dr en utmaning av flera skdl att spel pa idrottsobjekt kan uppfattas
som en naturlig del av vissa idrotter (Gtminstone pa elitnivd). Dels sd
finns en risk att det kan leda till mer spel och ddrmed risk for
problemspelande. Dels for att det kan 6ka risken fér matchfixning om det
uppfattas som att det finns méanga spelbolag och ménga spelobjekt som
kan vara enkla att manipulera och risken for upptdckt upplevs som lag.
Dels for att spelbolagen tjéinar pengar pa spel pa idrott, men de flesta
spelbolag betalar inte tillbaka ndgot till idrotten, varken genom direkta
pengar eller genom sponsorsamarbeten”.

Spelbolagen a sin sida framholl att indirekt association med idrotten ar viktigt
for att ge dem sjalva narhet till den produkt som de bygger sin verksamhet pa
samt att det dven ger ekonomiska fordelar for idrotten. En respondent beskrev
att "For oss dr det vildigt viktigt att bdde synas i sportsammanhang samt att
bidra till och utveckla idrotten, frimst genom ekonomiskt stdd till féreningarna.”

Ett av pastdendena idrotten fick ta stéllning till i enkaten var om svensk idrott
skulle vara mindre intressant om det inte erbjuds vadhallning pa tavlingarna.
Asikterna gick isar da en tredjedel instamde helt och en tredjedel instamde inte
alls och resterande tredjedel hamnade nagonstans mitt emellan. Spelbranschen
svarade pa fragan om interaktion med idrotten ar viktigt for
vadhallningsmarknaden (exempelvis spelbolags sponsring av idrott och
spelreklam som anspelar pa idrott). En majoritet (60 procent helt och hallet, 20
procent delvis) instdmde helt i det pastdendet.
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Idrotten gavs dven mojlighet att besvara vad de tycker om att foreningar
alagger minderariga att sélja lotter. Merparten av respondenterna uppgav det
som en nyttig inkomstkalla och att dessa lotter inte kan skapa spelmissbruk eller
liknande problem, en respondent liknade det med forséljning av andra saker
som de bedriver. En respondent beskrev fenomenet som "ytterst tveksamt”
medan en annan respondent lyfte att det ar viktigt att minderariga samt
foraldrar inte ska behdva hamna i en situation déar de sjélva maste kopa lotterna
for att fa fortsatta vara med i idrottsverksamheten.

Att ha kdnnedom om spel och spelproblem

Av enkaten framkom att val 6ver hélften (56 procent) av respondenterna inom
idrotten uppgav att ledare inom idrotten har en god kdannedom om utévarnas
spelvanor. De medger dock i text att det dverlag &r mycket svart att kanna till
alla utovares spelvanor. Exempelvis uppgavs “det ar en kvalificerad gissning att
det inte finns en god kdnnedom om detta, men vi har inte undersokt det pa
nagot vis". En respondent skrev att det &r val kant att spel &r accepterat och
spritt bland idrottare. Aven spelbolagen sade sig ha kdinnedom om
idrottsutovares spelvanor (67 procent). Vad detta innebar i praktiken ar okant.
Inom idrotten ansag sex av nio respondenter att de arbetade aktivt med
spelansvar. Exempel pa arbete som gors inom omradet ar regelbundna
utbildningar och informationsspridning. | stort sett alla respondenter fran
spelbranschen (80 procent) ansag att idrotten behdver informera sina utdvare
om risker med spel om pengar. En av respondenterna fran spelbolagen
sammanfattade detta med:

"Om man utévar aktiviteterna (sporten) som star i center for spel anser vi
att det bor finnas information till utévarna som behandlar hur allting
fungerar frén ett bredare perspektiv, inklusive risker med spel men inte
minst omrdden som matchfixning.”

Ett par andra respondenter angav att information till utévare inte bér vara for
moraliserande och en frdgade hur manga som faktiskt lyssnar pa varningar.

Vissa spelbolag ndamnde att idrottares spelvanor ingar som en del av spelansvar
i stort, medan nagra belyste att idrottare ofta &r en sarskilt spelintresserad
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grupp for att "utdvare ar generellt idrottsintresserade i stort och méanniskor har i
alla tider tyckt om att spela for ngjes skull”
risker for storre problemspelande bland idrottare da “det ar kant att vissa

utdvare har problem med spelmissbruk” och att fragor som matchfixning latt

. Det fanns ocksa en medvetenhet om

leder in i detta.

Enkaten innehaller avslutningsvis en frdga om matchfixning riktad till bada
grupper. | svaren kan skdnjas en skillnad mellan spelbolagen och
idrottsforbunden dér de senare ar mer intresserade av att utveckla regleringen
avseende spelobjekt (figur 11).

Figur 11. Idrotten och spelbolagens svar betriffande pastaendet: Med hénsyn till
riskerna for matchfixning, borde det finnas mer reglering betrdffande vad som ska
vara tillatet att spela pa.
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6 av 9 respondener inom idrotten holl helt och héllet eller delvis med i
pastdendet, resterande 3 hade ingen uppfattning. Bland spelbolagen var svaren
nagot mer spridda men 8 av 15 respondeneter holl inte alls eller sarskilt mycket
med i pastaendet.

Marknadsféring av spel om pengar som en del av idrotten

Ovan undersodkning visar att idrotten och spelbolagen i vissa fragor gor olika
varderingar. Men ocksa att det finns olika varderingar inom respektive grupp.
Ett exempel pa det &r fragan om matchfixning och reglering. Dar ar det tydligt
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att idrotten ar mer intresserade an spelbolagen av mer reglering av vad som
skulle vara tillatet att spela pa. Har blev det tydligt att parterna foretrader olika
intressen och bedémningarna om &tgarder darmed blir olika. Asikterna inom
idrotten gick daremot isar pa fragan om svensk idrott skulle vara mindre
intressant om det inte erbjuds vadhallning pa tavlingarna, en tredjedel av
idrotten instamde helt och en tredjedel instdmde inte alls. Resultatet ger en
antydan av att idrotten upplever att deras egenvarde kan ifrdgasattas. Inom
forskningen finns termen "gamblification of sport” vilket refererar till att
marknadsfoéring fér vadhallning och vadhallning i sig har blivit tydligt integrerat
i idrottens finansiella vardag. Samt att detta lett till att vadhallning pa sport ses
som en naturlig del av ett sportintresse.® | den kontexten skulle det vara
naturligt att efter en tid inte veta hur val en idrott kan generera intresse i sig
sjalv, utan koppling till vadhallining.

5.6  Spelinspektionens reflektioner

Hojd dlder fér marknadsforing

Att vissa konsumenter behover ett mer omfattande skydd &n andra har sedan
lang tid praglat den svenska marknadsforingslagstiftningen. Redan i motiven till
den ursprungliga marknadsforingslagstiftningen framgar det att det finns skal
att stalla sarskilt hoga krav pa arlighet och trovardighet nar det galler vissa
framstallningar (ex. film, bild osv) som riktar sig mot sarbara konsumenter. Enligt
dessa motiveringar kan sa vara fallet nar marknadsforingen riktar sig till mindre
kritiska konsumenter, exempelvis barn.8” Marknadsdomstolen har ocksa uttalat i
generella termer att barn kan anses vara mindre kritiska an konsumenter i
allmanhet.®

| spellagens mattfullhetsbestammelse framgar det for narvarande att det &r
forbjudet att sarskilt rikta marknadsféring mot personer under 18 ar.

8 L opez-Gonzalez, H. & Griffiths, M.D. (2017). Betting, Forex Trading, and Fantasy Gaming
Sponsorships—a Responsible Marketing Inquiry into the ‘Gamblification’ of English
Football; Macey, J. & Hamari, J. (2022). Gamblification: A definition.

87 Se prop. 1970:57 s. 69. | SOU 2018:1 féreslogs att i marknadsfoéringslagen ta in en
sarskild bestammelse som stadgade att vid marknadsforing som riktade eller nadde
sarbara konsumenter ta sarskild hansyn till en sadan grupps sarbarhet. Forslaget har,
hittills, inte lett till ndgon lagstiftning.

88 Se bland annat MD 1998:17.
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Spelinspektionen anser dock att det kan finnas flera skél att hoja aldersgréansen
till 25 ar. Som redogjorts for i kapitel 3 har spel om pengar 6kat bland unga
manniskor. Denna situation ar riskabel eftersom spel om pengar kan
normaliseras®’, ndgot som redan skett inom ungdomsidrotten dar spel om
pengar och spelproblem bland pojkar ar betydligt vanligare én i samma
aldersgrupp i befolkningen i stort. Forskning inom omradet visar att
marknadsféring av spel till unga vuxna 6kar sannolikheten for att de ska spela,
sarskilt bland de som redan har bérjat uppleva spelproblem och de som spelar i
hopp om att tjana mer pengar.?® Det ar viktigt att komma ihag att spelproblem
utvecklas gradvis. For unga manniskor med begrénsad inkomst &r steget till 1an
och skulder inte sarskilt stort och spel om pengar kan snabbt skapa stora
skulder som tar manga ar att betala av. Skulder som kan hota méjligheten till
bostad och minska sannolikheten for fortsatta studier. Det ar mojligt att den
okande efterfrdgan pa budget- och skuldradgivning, som var undersdkning har
visat, indikerar att allt fler unga méanniskor har problem med spel. Darfor vill vi
betona att dven personer over 18 ar, dven om de har ratt att spela, behover
skyddas.®" Det finns anledning att tro att spelvanor grundlaggs tidigt i livet,
anda upp till 25 ars alder, likt alkohol och tobaksfria nikotinprodukter. Av
folkhalsoskal finns det darmed goda skal att dvervaga att hoja aldersgransen i
15 kap. 1 § andra stycket spellagen (2018:1138) fran 18 till 25 ar. Ett annat skal ar
att héjningen av aldersgransen for marknadsforing skulle minska svarigheterna
med tilldmpningen av bestdammelsen och hoja det allménna skyddet. Det &r ofta
svart att faststalla malgruppen for enskilda marknadsforingsatgarder, och en
hogre aldersgrans skulle kunna ha en positiv effekt pa att 6ka skyddsnivan for
personer under 18 ar.%2 Spelinspektionen foreslar darfor att regeringen tillsatter
en utredning som syftar till hojd aldersgréans i 15 kap 1§ andra stycket spellagen.

8 Russell A M T, Langham E. & Hing N. (2018). Social influences normalize gambling-
related harm among higher risk gamblers.

Sirola A, Kaakinen, Savolainen M, Paek H-J, Izabela Zych |, Oksanen A. (2021) Online
identities and social influence in social media gambling exposure: A four-country study
on young people.

% Labrador F J., Estupifia F J, Vallejo-Achon M, Sanchez-Iglesias |, Gonzalez-
Alvarez M, Fernandez-Arias |, Labrador M, Bernaldo-de-Quirds M. (2021)
Exposure of adolescents and youth to Gambling advertising: a systematic review.
91 Jfr. resonemang om alkoholmarknadsforing i SOU 1998:8, s. 329.

92 Se resonemang avseende tobaksfria nikotinprodukter i SOU 2021:22, s. 329.
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Viktigt med ytterligare fortydliganden kring mattfullhetskravet i spellagen
| Sverige har det nyligen genomforts en 6versyn av mattfullhetsbestammelsen i
spellagen. Denna resulterade bland annat i att riksdagen i november 2022
beslutade att inte fullfolja regeringens férslag om att fortydliga
mattfullhetsbestammelsen i spellagen.

Enligt Spelinspektionen foreligger det fortsatt ett behov av fortydliganden och
praxis for att bedéma inneborden av mattfullhetskravet i spellagen. Sarskilt
marknadsféring som i sin framstallan anvéander unga personer.

Konsumentverket har redogjort att de har for avsikt att driva fram praxis for att
pa satt tydliggora hur kravet pa mattfullhet ska tolkas.

Foreskriftsrdtt for handlingsplaner

Licenshavarnas handlingsplaner ska ligga till grund for de rutiner som uppréttas
av licenshavaren. Spelinspektionens tidigare kartldggning samt tillsynen av
omsorgsplikten har visat att innehallet i handlingsplaner kan variera betydligt
mellan olika licenshavare. Det ar 6nskvart att samtliga licenshavare i sina
handlingsplaner pa ett tydligt satt kan beskriva sina riktlinjer for spelansvar samt
hur dessa ska genomforas.

Spelinspektionen saknar for narvarande foreskriftsratt gallande innehallet i
sddana handlingsplaner. Av 21 kap. 13 § 1 spellagen framgar att regeringen,
eller den myndighet regeringen bestammer, far meddela féreskrifter om
innehallet. Spelinspektionen foreslar att myndigheten ges ett saddant
bemyndigande.

6 Nya foreteelser och typer av spel i en foranderlig varld

| detta avslutande kapitel redovisar Spelinspektionen sina iakttagelser av nya
foreteelser inom omradet spel om pengar. Det handlar om integrering mellan
datorspel och spel om pengar, om nya spelformer och om 6kad anvandning av
kryptovaluta. Kapitlet avslutas med en genomgéang av vadhallning inom e-sport,
dar en stor andel unga deltar i vadhallningen.
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6.1 Lootlador och “skinbetting”

| likhet med spel om pengar ar datorspel en aktivitet som sker pa en global
marknad med aktorer och deltagare placerade i olika jurisdiktioner. Till skillnad
fran spel om pengar &r dldersgrénserna pa detta omrade endast
rekommendationer fran olika branschorganisationer eller privata
certifieringsbolag och liknande. Idag innehaller vissa datorspel lotteriliknande
moment som kan bidra till att normalisera och 6ka intresset for spel om
pengar®, Lootlador &r ett exempel pa detta och i vissa lander har regeringen
6nskat forbjuda eller reglera lootlador i spel som vander sig till minderariga®
med hanvisning till konsumentskyddet.

Spelinspektionen foljer utvecklingen pa omradet och ingriper mot sadana
foreteelser framst inom vart arbete mot olagligt spel nar det ar pakallat enligt
spellagen. Lootlador omfattas av spellagen (sasom lotteri) under férutsattning
att vinsten har ett varde i pengar, spelet tillhandhalls i Sverige, spelaren har
erlagt en insats och sannolikheten att vinna beror pa slumpen.

Lootlador &r en funktion i videospel som vanligtvis nas via spelande men som
aven kan nas via betalning med riktiga pengar. De ar "hemliga lador" som
innehaller slumpvisa foremal och spelarna vet inte vad de kommer att fa innan
de Oppnas. Lootlddor kan innehalla olika saker som kosmetiska foremal for
spelet sa kallade skin (till exempel nytt utseende for spelarens avatar) eller
foremal som paverkar spelet (till exempel vapen, nivaer, kartor, spelvaluta etc.)
vilket till exempel kan hjdlpa spelare att konkurrera battre eller avancera
snabbare i spelet. | vissa spel kan foremalen saljas vidare for riktiga pengar pa
tredjepartsaktdrers webbplats. Interactive Software Federation of Europe (ISFE)
uppskattar att 34 procent av datorspelsbranschens omséattning kommer fran
kop i appar och betalappar inklusive lootlador®.

93 Close, J. & Lloyd, J. (2020). Lifting the Lid on Loot-Boxes. s. 27

Folkhadlsomyndigheten (2023e). Samband mellan datorspel och spel om pengar.

94Status of loot box regulations in Europe — Q1 2023 | Simmons & Simmons (simmons-
simmons.com) (Hdmtat 2023-10-01),

Every Country With Laws Against Loot Boxes (& What The Rules Are) (screenrant.com)
(Hémtat 2023-10-01).

9 Videogames Europe. (2023) https://www.isfe.eu/data-key-facts/ (Hdmtat 2023-08-30).
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Eftersom lootlddor presenteras pa ett satt som liknar lotterier har det
undersokts om spelet okar risken fér spel om pengar bland minderariga och
unga vuxna. Enligt Folkhdlsomyndighetens undersékning 2021 har cirka 16
procent av 16-17 aringarna kopt lootlador under de senaste 12 manaderna.
Liknande siffror framkom i en dansk studie under 2018 déar 18 procent av 16-17-
aringarna hade kopt lootlador under de senaste 12 manaderna. Vart att notera
ar aven att bland unga 16-17 ar ar andelen som spelat om pengar tre ganger sa
stor (33 procent) bland de som kopt lootlador &n bland de som inte kdpt
sadana (10 procent).®

| Storbritannien® och i nastan alla EU-lander styrs hanteringen av lootlador av
konsumentskyddande lagstiftning.*® Belgiska spelmyndigheten har forbjudit alla
lootlador som kraver betalning med riktiga pengar, oavsett vardet pa vinsten.® |
Nederlanderna behdver vinsten ha ett varde i pengar for att lootladorna ska
omfattas av spellagen och darmed vara férbjudna utan licens. ' Detta galler
aven nar vinsterna séljs pa tredjeparts webbplats utan speltillverkarens
medverkan. ™

"Skinbetting” &r en annan form av spel som har uppkommit inom datorspel och
lankar direkt over till spel om pengar. Exempel fran en sida om spel om pengar
som marknadsfor skins nedan:

"SkinPay dr det hetaste inom skins gambling just nu! Sétt in dina skins
och fa riktiga pengar att spela for. Hdr forklarar vi hur det gar till ndr du
konverterar dina skins till pengar”.'%

% Swelogs (2021).

97 Department for Digital, Culture, Media and Sport (2022). Government response to the
call for evidence on loot boxes in video games.

9 Cerulli-Harms, A. et al. (2020). Loot boxes in online games and their effect on costumers,
in particular young costumers. s. 36.

99 Naessens, P. (2018). Research Report on Loot Boxes. s. 15.

190 Kansspelautoriteit (2018). Study into loot boxes — A treasure or a burden? s. 2.

101 de Bruin, D. E. (2018). Gamers en gokkers. Literatuurverkenning naar de risico’s en
schadelijkheid van gamen in relatie tot gokken. s. 9.

102 Se till exempel https://skinport.com/sv/.
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Skin ar ndgot som spelaren kan vinna nar man képer lootlador och ibland képa
for spelets valuta eller riktiga pengar'®. "Skinbetting” beskrivs som en form av
vadhallning dér skins utgor valutan. Deltagarna satsar sina skins pa spelare och
lag i diverse matcher och turneringar i e-sportspel. Det férekommer dven
webbplatser dar skins anvands som insatser i kasinospel. Skins som vinns kan
konverteras till pengar hos tredje part. Information om var och hur detta kan
goras finns skrivet pa svenska pa manga webbplatser. Den danska
spelmyndigheten har genom analyser av internettrafik uppmatt att ungefar
halften av alla besok pa olicensierade webbplatser i Danmark ar pa
"skinbetting”-webbplatser.'® Aven "skinbetting” omfattas av spellagen (sdsom
vadhalining) under férutsattning att vinsten har ett varde i pengar, spelet
tillhandhalls i Sverige, spelaren har erlagt en insats och satsar pa utfallet av en
framtida handelse.

Precis som med lootlador, anses skinbetting vara riskfyllt eftersom det ar
lattillgangligt for barn och ungdomar. Pa de flesta webbplatser verifieras aldern
endast genom att spelaren far kryssa i en ruta som intygar att spelaren ar éver
18 ar. Den danska spelmyndigheten har utfardat forbud mot ett 20-tal
"skinbetting”-webbplatser . | Storbritannien och Nederldnderna har det
bedrivits tillsyn mot liknande verksamheter. Aven i Sverige har Spelinspektionen
under hosten 2023 inlett tillsyn gallande olagligt spel mot tva aktérer som ar
aktiva pa detta omrade.

6.2  Gameshows och spelformer med blandad design

Under en langre tid har nya spelformer utvecklats och férandrat spelmarknaden.
Vid tiden for den svenska omregleringen var till exempel spel online mindre
utbrett @n idag. Nar online spel vaxte introducerades nya mojligheter som live
betting och dygnet-runt-6ppna online-kasinon, vilket har férandrat
forutsattningarna pa spelmarknaden.

Spelinspektionen forutspar fortsatt spelutveckling och fler spelvarianter eller
spelformer. | Europa finns till exempel gameshow-spel, en mix av underhallning
med live-presentator och traditionella hjul for dragning samt kasinospel med

13 https://skinport.com/sv/.
104 Spillemyndigheden (2022). Report on illegal gambling 2021. s. 11.
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slumpgenerator, liknande kasinospel. Det ar en relativt ny produkt under live-
kasino och enligt spelleverantdren en produkt som skapat ko in till det virtuella
spelrummet. Enligt spellagen definieras spel dar deltagarna har chans att vinna
ett pris, och dér sannolikenheten att vinna beror pa en kombination av
skicklighet och slump, som kombinationsspel. Spelinspektionen kan inte ge
licens for sadana spel, det vill séga de ar forbjudna.

6.3  Kryptovaluta

Idag ar det inte mojligt for spelbolag med licens i Sverige att erbjuda spel om
pengar med kryptovaluta eftersom 18 § i Lotteriinspektionens foreskrifter och
allmanna rad om spelansvar (LIFS 2018:2) anger att insatser ska anges i svenska
kronor.

Idag ar det ett fatal affarer som tar emot kryptovalutor som ett satt att betala
for varor och tjanster men de finns, och ar utspridda mellan olika sektorer som
kaféer och vissa butiker online. Inom spelsektorn utanfér Sverige har det dock
kommit att bli allt vanligare. Skin betting-webbplatser tillater till exempel ofta
betalningar i kryptovaluta. | Internetstiftelsens undersékning 2021 framkom att
ca 3 procent av svenskar 6ver 18 ar har kopt eller salt kryptovaluta.’® Resultatet
kan dock jamféras med Storbritannien dar, enligt en rapport fran Financial
Conduct Authority (2021), 4,4 procent av vuxna ager kryptovalutor, vilket ar en
okning fran 3,9 procent 2020. De storsta kryptovalutorna ar Bitcoin, Ethereum
och Litecoin. Det finns emellertid stora risker med anvandandet av
kryptotillgangar eftersom omradet saknar heltdackande reglering. Idag anvéands
kryptovaluta i stor utstrackning av kriminell verksamhet.1%

Nar det kommer till spel om pengar ser vissa kryptovalutor som en férmanlig
betalningsmetod, medan andra varit oroade dver dess anvandning i samband
med onlinespel om pengar. Sarskilt med tanke pa kryptovalutans pseudo-

105 |nternetstiftelsen (2021). https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-
internet-2021/e-handel-och-digitala-betalningar/3-procent-har-kopt-eller-salt-
kryptovaluta-det-senaste-aret/ (Hamtat 2023-09-01).

196 Nyheter Europaparlamentet. Kryptovalutor: Vilken nytta kan EU-regler géra?
https://www.europarl.europa.eu/news/sv/headlines/economy/20220324ST0O26154/krypt
ovalutor-vilken-nytta-kan-eu-regler-gora (Hamtat 2023-10-25).
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anonymitet och bristande reglering. En genomgang av de mest férekommande
traffarna vid anvandande av sdkorden “kryptovaluta och spel om pengar”
starker bilden av att marknadsférarna och anvandarna anser att anonymiteten
och den bristande regleringen ar positiva sidor med att anvanda kryptovaluta.
Férutom det namns aven:
e Transaktionshastighet. Att insattningar och uttag sags vara mycket
snabbare &n med traditionella metoder.

e Att det gar att satta in och ta ut hogre belopp pa kortare tid.

e Transparens i relation till risken for att "huset” (spelbolaget) fuskar.
De flesta transaktioner som spelaren gor kommer att finnas pa
blockchain, vilket innebar att de anses sparbara och oféranderliga.

e Battre odds — forklaringen ska ligga i att spelbolagets fordel ar lagre
pa grund av minskade kostnader och vissa kryptokasinon
marknadsfor sig med att det inte finns nagon “fordel ” for
spelbolaget alls.

e Fler och battre bonusar.

En form av spel med kryptovaluta &r sa kallade “decentralized casinos”.’% Ett
"decentralized casino" ar ett kasinospel online som bygger pa en
decentraliserad teknologi, vanligtvis blockchain. Istéllet for att forlita sig pa en
centraliserad server for att hantera transaktioner och spelinnehall, anvander ett
decentraliserat kasino en distribuerad databas som &r tillganglig for alla
anvandare i natverket. Teknologin gor det mojligt for spelare att spela
kasinospel med kryptovalutor, utan att behova lita pa en tredje part som
exempelvis en bank eller en traditionell betalningstjanst. Manga
decentraliserade kasinon erbjuder ocksad mojligheten till en form av anonymitet,
eftersom anvandare inte behéver lamna ut personlig information for att skapa
ett konto eller gora en insattning. Nadgot som direkt kan locka de spelare med
spelproblem och de som har behov av att dolja sina transaktioner av
penningtvattsskal. Istéllet kan de gdra insattningar och uttag med sina
kryptovalutor direkt till sin planbok pa kasinot. Det ar dock fullt méjligt att spara
spel med de flesta kryptovaluta da alla ar transaktioner synliga i blockkedjan,

97 Scholten, O. J., Zendle, D. & Walker, J. A. (2020). Inside the decentralised casino: A
longitudinal study of actual cryptocurrency gambling transactions.
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vilket gor det mojligt att spara transaktioner tillbaka i tiden om man har tillgang
till ratt information. Men dven om det finns en sparbarhet kan det vara svart att
faststélla identiteten pa den som innehar kryptovalutans planbok.

Att anvanda kryptovaluta i samband med spel om pengar har dven forknippats
med handel i hogriskaktier'®®. Delfabbro, King, & Williams (2021) visar dessutom
att individer som engagerar sig i bade kryptovalutahandel och handel med
hogriskaktier uppvisar hogre nivaer av problematiskt spelbeteende, depression
och angestsymtom. Forskning indikerar aven att kryptovalutor kan vara sarskilt
lockande for personer som redan lider av spelproblem, och det finns en stark
koppling mellan handel med kryptovalutor och spelproblem. Denna koppling
har 6kat oron for att det olicensierade spelet med kryptovalutor kan bidra till
Okad skada och beroende, relaterat till spel.

6.4  E-sport

E-sport, en forkortning av "elektronisk sport," omfattar tavlingar som ager rum i
en virtuell milj¢ dar deltagare moéts. Denna form av tavling har dven blivit ett
mal for vadhallning och vuxit i popularitet. Den 12 oktober 2023 hade 48
spelbolag i Sverige licenser for vadhallning, och av dessa erbjod 28 stycken
mojligheten att satsa pa e-sport.’"°

Globalt sett nddde omsattningen efter utbetalda vinster pa vadhallning pa e-
sport uppskattningsvis 900 miljoner dollar under 2022. | Sverige var
motsvarande siffra cirka 7 miljoner dollar, vilket utgér knappt 0,3 procent av den
totala omsattningen pa den svenska spelmarknaden. De tre mest populara
spelen for vadhallning inom e-sport var Counter Strik: Global Offencive (CS:GO),

198 Delfabbro, P., King, D., Williams, J. & Georgiou, N. (2021). Cryptocurrency trading,
gambling and problem gambling; Oksanen, A., Hagfors, H., Vuorinen, I. & Savolainen, I.
(2022). Longitudinal perspective on cryptocurrency trading and increased gambling
problems: a 3 wave national survey study. ; Steinmetz (2022). The interrelations of
cryptocurrency and gambling: Results from a representative survey.

199 Oksanen, A., Hagfors, H., Vuorinen, |. & Savolainen, I. (2022). Longitudinal perspective
on cryptocurrency trading and increased gambling problems: a 3 wave national survey
study.

10 Information inhdmtad 26 maj 2023.
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League of Legends och Dota 2, som tillsammans stod for hela 80 procent av
omséattningen. ™

Omsattningen pa vadhallning pa e-sport ckade under pandemin 2020 och 2021,
for att sedan minska under 2022. Denna trend kan till stor del forklaras av att
utbudet av vadhallningsalternativ inom e-sport kunde bibehallas relativt
ofdrandrat under pandemin, medan andra traditionella sporter upplevde
avbrott.

En enkétundersdkning genomférd av Spelinspektionen 2022 visade att atta
procent av de tillfrdgade spelarna hade satsat pa e-sport online under de
senaste tolv manaderna, en 6kning jamfort med en procent i en liknande
undersokning aret innan. E-sport attraherar en relativt ung publik vilket gor den
till ett vadhallningsobjekt av sarskilt intresse. Det verkar finnas en koppling
mellan unga man som agnar sig at tv-spel och e-sport, bade individuellt och i
grupp, och deras engagemang i vadhallning pa e-sport.’ Och det ar markbart
aven hos de som inte har aldern inne for att fa spela om pengar. | en studie
bland niondeklassare i Sverige som hade spelat om pengar, hade 35 procent
satsat pa e-sport online. Motsvarande siffra fér gymnasieelever i arskurs tva var
29 procent.?

Ytterligare forskning indikerar att de som &gnar sig at vadhallning pa e-sport
har en 6kad risk att uppfylla kriterierna for problemspelande jamfort med de
som satsar pa traditionella sporter.”™

Matchfixning

1 Data tillhandahallen fran H2 Gambling Capital.

112 Abarbanel B, Macey J, Hamari J. & Melton, R. R. C. (2020). Gamers Who Gamble:
Examining the Relationship Between Esports Spectatorship and Event Wagering.

13 CAN (2019) Skolelevers drogvanor 2019. Rapport 187. s. 74.

"4Greer N., Rockloff M. J, Russell A. M. T & Lole, L. (2021). Are esports bettors a new
generation of harmed gamblers? A comparison with sports bettors on gambling
involvement, problems, and harm.

Marchica L., Richard J, Mills D, Ivoska, W & Derevensky J. (2021). Between two worlds:
Exploring esports betting in relation to problem gambling, gaming, and mental health
problems.
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Nér det géller matchfixning inom e-sport rapporterades endast ett misstankt fall
i Sverige under 2022 av totalt 15 rapporterade misstankta fall fran alla typer av
vadhallning. Detta kan delvis bero pa att det finns relativt fa e-sporttavlingar
som ager rum i Sverige varje ar.

Det finns emellertid flera faktorer som &kar risken for matchfixning inom e-
sport. Karridrerna inom e-sport ar oftast korta, och manga deltagare boérjar tévla
i unga ar. Dessutom dger manga e-sporttavlingar rum online, vilket innebér att
arrangdrerna har begransad kontroll dver den anvanda utrustningen och
kommunikationen mellan spelare och externa parter. Andra generella
riskfaktorer som paverkar risken for matchfixning inkluderar hur madnga
spelbolag som erbjuder vadhallning pa en viss tavling globalt och den totala
omsattningen pa tavlingen ar stor.

6.5 Spelinspektionens reflektioner

Lootlddor och “skinbetting”

Som namnts ovan foljer Spelinspektionen utvecklingen pa omradet och ingriper
mot sadana foreteelser framst inom myndighetens arbete mot olagligt spel nar
det ar pakallat enligt regleringen i spellagen. Bade avseende lootlador och
skinbetting ar det emellertid en stor utmaning for en enskild jurisdiktion att
effektivt reglera aktiviteterna da de sker pa en global marknad. Eftersom méanga
av dessa aktiviteter ar gransoverskridande, kan internationell samverkan vara
avgorande for att effektivt reglera och évervaka marknaden.

Gameshows och spelformer med blandad design

Den snabba tekniska utvecklingen inom spelutveckling och narliggande
produkter kan i vissa delar innebdra en utmaning for lagstiftningen, varfor det ar
viktigt att Spelinspektionen fortsatter att noga folja utvecklingen pa omradet.

Kryptovalutor

Att noga overvaka utvecklingen av kryptovalutor i samhaéllet ar enligt
Spelinspektionen viktigt. Det ar sarskilt relevant med tanke pa de
anstrdngningar som gors for att minska olicensierat spel. Om en allt storre del
av befolkningen dger och anvander kryptovaluta, ar det troligt att fler kan vanda
sig till olicensierade foretag for spelandamal.
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E-sport

E-sport ar en foreteelse som véxer inom vadhallningssegmentet pa
spelmarknaden, bade i Sverige och internationellt. Foreteelsen ar sarskilt
problematisk ur matchfixningssynpunkt da det som ndmnts ovan finns flera
faktorer som 6kar risken fér matchfixning inom e-sport. Aven inom detta
omrade har myndigheten for avsikt att fortsatt félja utvecklingen.
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