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Forord

Spelinspektionen har, genom andring av regleringsbrevet for 2019, fatt i
uppdrag av regeringen att redovisa vilka tillsynsatgarder och andra aktiviteter
som myndigheten har genomfort for att sékerstélla efterlevnaden av spellagen.
Redovisningen ska enligt uppdraget avse bade aktiviteter som Spelinspektionen
har inlett pa egen hand och i samverkan med Konsumentverket. Redovisningen
ska innehalla en redogorelse for vad aktiviteterna har lett till och atfoljas av en
analys och bedémning.

Spelinspektionens tillsynsarbete har under inledningen av 2019 helt praglats av
att spellagen ar ny for saval myndigheten som spelbolagen samt att merparten
av aktorerna ar nya tillsynsobjekt for Spelinspektionen. Detta innebar att
Spelinspektionen behdver ta fram nya processer for alla delar av
tillsynsverksamheten. Myndigheten har ocksd genomfért stora
organisationsférandringar och rekryterat ny personal. Samtidigt har vi bedrivit
en aktiv tillsyn pa flera centrala omraden.

Spelinspektionen redovisar inom ramen for detta uppdrag alla pabérjade
insatser. Regelefterlevnad kan uppnas pa olika satt. Vi har valt att redogora for
samtliga insatser, oavsett om det handlar om information, kommunikation eller
myndighetsutdvning. Den évergripande slutsatsen ar att fortsatt effektiv och
omfattande tillsyn dr nédvandig om malen med den nya regleringen ska
uppnas.

Camilla Rosenberg

Hanna Abrahamsson
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den 1 januari 2019 tradde den nya spellagen (2018:1138) ikraft. Lagen innebér i
korthet att en licensmarknad har inforts. Licens kan ges for bl.a. kommersiellt
onlinespel, vilket ar spel som inte tidigare har omfattats av den svenska
spelregleringen. Onlinespel och vadhallning ar konkurrensutsatta och licens kan
ges till alla som uppfyller [amplighetskraven i den nya regleringen. Licens kan
ocksa ges for statligt spel, spel for allmannyttiga andamal, landbaserat
kommersiellt spel och spel pa fartyg i internationell trafik. Kanaliseringsgraden
pa den konkurrensutsatta marknaden, dvs. den andel av den totala
nettoomsattningen pa den delmarknaden som sker hos spelféretag med licens,
har uppskattats till drygt 90 procent. Den nya regleringen innebéar ocksa nya
krav pad dem som tillhandahaller spel (licenshavare), bl.a. vad géller omsorgsplikt
och spelansvar.

| samband med att den nya regleringen inférdes bytte ocksa
tillsynsmyndigheten namn, fran Lotteriinspektionen till Spelinspektionen.
Myndighetens uppdrag har férandrats vasentligt och antalet uppgifter 6kat
kraftigt. Detta beror inte minst pa att antalet aktérer som omfattas av
myndighetens tillsyn har 6kat markant och att regleringen &r mer omfattande.
Myndigheten har ocksa fatt utokade sanktionsméjligheter.

1.2 Uppdraget

Genom andring av Spelinspektionens regleringsbrev f6r 2019 fick myndigheten i
uppdrag att redovisa vilka tillsynsatgarder och andra aktiviteter som
myndigheten har genomfort for att sékerstélla efterlevnaden av spellagen.
Redovisningen ska avse aktiviteter som inletts pa egen hand eller i samverkan
med Konsumentverket. Redovisningen ska innehalla en redogorelse for vad
aktiviteterna har lett till i form av exempelvis vidtagna réttelser och atfoljas av en
analys och bedémning.
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1.3 Genomfdrande och avgransningar

Spelinspektionen redovisar, inom ramen fér detta uppdrag, samtliga insatser
som har genomforts under januari — augusti 2019 for att uppna hogre
regelefterlevnad hos de som tillhandahaller spel enligt spellagen (spelbolagen).
Vissa informationsinsatser som genomfdrdes under hosten, fore den nya
regleringens ikrafttrédande, ndmns ocksa. Insatser som inte avser
regelefterlevnad, t.ex. insatser avseende licenshantering, finns inte med.
Detsamma galler insatser enligt lotterilagen (1994:1000). Effekterna av
insatserna redovisas i de fall da det ar magjligt. Det har exempelvis inte varit
mojligt for Spelinspektionen att pa den korta tid som gatt sedan reformen
genomfordes gora ndgon narmare analys av effekterna av genomférd
samverkan och informationsinsatser. Vad enskilda tillsynsarenden har lett till
redovisas for varje avslutat arende och samlat. Avslutningsvis finns en
sammanfattande analys och bedémning som innefattar nagra slutsatser som
kan dras utifrdn de redovisade insatserna.

2 Verksamhetsplan och prioriteringar

Spelinspektionens verksamhet har under den aktuella perioden helt praglats av
att saval spellagen som de flesta aktorerna ar nya for myndigheten. Samtidigt
genomgér Spelinspektionen ocks& en mycket stor intern féréandring. Aven
arbetet med regelefterlevnad har praglats av att allt ar nytt. Varje beslut som
fattas innebar nya stallningstaganden, vilket ocksa innebar att besluten i stor
utstrackning behover fattas hogt upp i organisationen, av styrelsen eller
generaldirektéren. Aven metoder och processer for tillsynsarbetet behéver tas
fram [6pande. Utover detta behdver myndigheten lagga resurser pa att utveckla
de regler som togs fram 2018, forbattra omvarldsanalysarbetet,
kompetenshdjning m.m. Aven arbetet med en god férvaltningskultur, bl.a. for
att sdkerstélla myndighetens motstandskraft mot korruption, ar ett prioriterat
omrade av stor betydelse for att omregleringen ska bli lyckad. Sammantaget
innebar detta att det krdvs prioriteringar, som innebdr att resurserna for arbetet
med tillsyn ar mindre an vad de férvéntas vara langre fram.
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Av Spelinspektionens verksamhetsplan for 2019 framgar det att foljande
omraden som har direkt betydelse for regelefterlevnaden ska prioriteras under
aret.

Atgirder mot penningtvitt — dir spelbolagens riskbedémningar och
kundkénnedom ska foljas upp och inspektionens riskbedémning fran 2017
uppdateras.

Myndighetens internationella samarbete ska utvecklas framst genom
Overenskommelser med tillsynsmyndigheter i andra lander.

Vi ska arbeta for kanalisering, genom tillsyn av olovlig spelverksamhet. Nya
rutiner for ingripanden mot betalningsleverantérer och internetleverantérer ska
tas fram.

Vi ska informera allmé@nheten om vilka aktdrer som har licens i Sverige och om
riskerna med olicensierat spel for att uppna 6kad medvetenhet.

Vi ska samverka med andra nationella myndigheter for att na resultat inom
uppdraget att skydda spelare/konsumenter.

Social skyddshansyn - vi ska folja upp spelbolagens arbete med
omsorgsplikten och anslutning till det nationella sjalvavstangningsregistret.

Vi ska motverka matchfixning genom att paborja arbetet i matchfixningsradet
och ta fram en nationell strategi mot matchfixning samt ta fram féreskrifter.

3 Genomforda insatser

3.1 Sammanfattning

Spelinspektionen bérjade med informationsinsatser redan under hdsten 2018.
De konferenser, seminarier och méten som Spelinspektionen har bedémt som
relevanta att redovisa inom ramen for detta uppdrag uppgar till ett tjugotal.
Darutover har vi forekommit i media, bdde internationellt och nationellt. Vi har
ocksa gatt ut med ett flertal nyheter, pressmeddelanden och
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informationsskrivelser till spelbolagen, dar syftet bl.a. har varit att uppna
regelefterlevnad. Vi har ocksa utvecklat var samverkan med andra myndigheter
och ingatt skriftliga 6verenskommelser med Konsumentverket samt med vara
motsvarigheter i Malta och Gibraltar.

Spelinspektionen har hittills under aret inlett 41 tillsynsarenden avseende
efterlevnaden av spellagen. Av dessa har 28 avslutats. | flertalet arenden som
har avslutats har dvertradelser konstaterats och sanktioner beslutats. 18
sanktionsbeslut har dverklagats. Fyra beslut meddelades i augusti och
overklagandetiden har annu inte gatt ut. Endast tva sanktionsbeslut,
anmarkning, har vunnit laga kraft utan att éverklagas.

| tabell 1 och 2 finns en sammanstallning av myndighetens tillsynsarenden.

Tabell 1 Avslutade tillsynsarenden

Antal Rattelser Avskrivningar Varnl.ng Anmairkning Aterkallelse
+ avgift

Integration 3 3 0 2 1(+avgift)
Spelpaus.se
Vadhallning 12 12 0 12 0
Bonus- .
SR 6 6 0 4 2 (+ avgift)
Skugglotteri 2 2 0 1 1
Penningtvatt 1 Delvis 0 1
/spelansvar
Restaurangkasino 4 4
Totalt 28 24 4 19 4 1

Spelinspektionen
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Tabell 2 Pagaende tillsynsidrenden

Antal

Bonuserbjudanden 1

Vadhallning -

. o . 4
minderadriga
Penningtvatt 2
Sponsring 1
Fartyg — spel vid

. 1
kaj
Spelpaus 1
Restaurangkasino 3
Totalt 13

3.2 Informationsinsatser

| detta avsnitt redogor Spelinspektionen for sitt deltagande pa seminarier/
konferenser och i media samt for generell information/kommunikation till
licenshavare och andra. Hur myndigheten arbetar med information till och fran
allmanheten beskrivs ocksa. Information som har [amnats som ett led i en
sarskild tillsynsinsats beskrivs istallet i avsnitt 3.4.

3.2.1 FAQ pa Spelinspektionens webbplats

Redan under hosten 2018 fick Spelinspektionen ménga fragor om
omregleringen och kraven pa licenshavare, bade nar det galler ansékan om
licens men ocksad om regelverket i Ovrigt. For att pa basta mojliga satt
tillmotesga behovet av information har betydande resurser lagts pa att utveckla
en s.k. FAQ pa var webbplats. Denna har sedan uppdaterats kontinuerligt
allteftersom nya fragor har uppkommit och/eller Spelinspektionen har gjort nya
stéllningstaganden. Svaren kan vara av intresse for sdval konsumenter som
spelbolag.

Spelinspektionen
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3.2.2 Ensarskild funktion for att besvara fragor och hantera klagomal

Redan i borjan av det nya aret 6kade antalet klagomal och fragor fran
allmanheten avsevart, bade via e-post och telefon. Dessa klagomal och fragor ar
en viktig indikation for myndighetens prioriteringar i tillsynsarbetet. Det framgar
nedan att tips fran allmédnheten har varit centrala i den tillsyn som myndigheten
hittills har inlett.

For att pa ett effektivt satt kunna systematisera och besvara klagomal och fragor
inledde myndigheten darfor omedelbart efter arsskiftet ett arbete for att inrétta
en sarskild funktion. Syftet med detta var ocksa att frigora tid fran 6vriga
medarbetare som har fatt lagga mycket tid pa att besvara telefonsamtal och e-
post, vilket har gjort att mindre tid kunde laggas pa hanteringen av framférallt
licensarenden.

Utvecklingen av detta arbete pagar fortfarande. Flera medarbetare ar
involverade pa olika satt och en medarbetare arbetar heltid med detta. Det
pagar sammanfattningsvis ett intensivt arbete med att systematisera fragorna
och klagomalen samt att ta fram rutiner och processer for det fortsatta arbetet. |
detta arbete har myndigheten inhamtat erfarenheter och tips fran andra
myndigheter.

3.2.3 Spelinspektionen i media

Spelinspektionen har under aret gjort ett stort antal uttalanden i olika medier.
Dessa uttalanden har i stor utstrackning handlat om kraven i den nya
regleringen och de verktyg som Spelinspektionen har. Uttalandena kan darfor
antas ha viss effekt pa regelefterlevnaden. Myndighetens sanktionsbeslut har
ocksad uppmarksammats, bade i rikstackande TV, radio och tidningar och i
branschmedia.

3.24 Seminarium hos Reklamombudsmannen

Den 27 november 2018 deltog Lotteriinspektionen tillsammans med bl.a.
Konsumentverket och Myndigheten for press, radio och TV pa ett seminarium
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som anordnades av Reklamombudsmannen. Fokus pa seminariet var
marknadsféringsreglerna i spellagen.

3.2.5 Mote med branschorganisationerna BOS och Sper

Den 19 december 2018 deltog tre personer fran Lotteriinspektionen pa ett mote
med Spelbranschens riksorganisation (Sper) och ett med Branschféreningen for
Onlinespel (BOS). Pa dessa méten fanns flera licenssékande bolag
representerade. Lotteriinspektionen redogjorde for sitt arbete kopplat till framst
Spelpaus, matchfixning och licensgivning.

3.2.6 EGR-konferens

| januari 2019 besokte Spelinspektionens generaldirektor Malta for att traffa
Spelinspektionens motsvarighet, MGA, och for att delta pa

EGR:s ( eGaming Review) konferens — Online Gambling Briefing The Nordics.
Den svenska omregleringen var i fokus for konferensen och Spelinspektionens
generaldirektdr var Oppningstalare.

3.2.7 Allman skrivelse till samtliga licenshavare

Som framgatt ovan fick Spelinspektionen redan i borjan av aret in manga
klagomal fran enskilda. Spelinspektionen gick med anledning av det ut med en
skrivelse den 22 januari 2019 till samtliga licenshavare om vikten av att
sakerstélla efterlevnad av regelverket, se bilaga 1. | skrivelsen tydliggjorde
Spelinspektionen att myndigheten kommer att inleda tillsyn och agera mot de
licenshavare som inte uppfyller de krav som stélls. Vilka atgarder
Spelinspektionen kan vidta enligt spellagen framgick ocksa. Syftet med
skrivelsen var att uppna sjalvreglering.

3.2.8 Svenska licensdagen

Den 26 mars 2019 deltog Spelinspektionens kommunikationschef i en debatt
om spelbranschens utmaningar pa Svenska licensdagen. Konferensen var
vélbesokt, 150-200 personer, med saval nationella som internationella dhorare,
framst juridiska representanter fér spelbolagen. Spelinspektionens
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huvudbudskap var att spelbolagen ska agera utifran lagstiftningens syfte, att
vdrna om konsumenten, och att inte testa granser i de fall dar lagen upplevs
som otydlig.

3.2.9 Informationsmote for licenshavare

Den 2 april 2019 hade Spelinspektionen tillsammans med Konsumentverket och
Skatteverket ett informationsmdte om myndigheternas tillsyn. Motet var dppet
for representanter for licenshavare. Syftet var att uppna en dkad forstaelse
mellan marknadens aktorer och myndigheterna for att pa sa satt fa 6kad
regelefterlevnad. P4 moétet presenterade vi Spelinspektionens verksamhetsplan
och tillsynsplan. Utéver representanter fran myndigheterna deltog 6ver 100
personer pa motet.

3.2.10 i-Gaming Forum

Den 11 april 2019 deltog var generaldirektor, Camilla Rosenberg, som
Oppningstalare pa i-Gaming Forum. Forumet ar en arlig konferens dar spelbolag
traffas och utbyter idéer och pratar trender. | ar var den nya spellagen i fokus.
Camilla Rosenberg beradttade om den nya regleringen och Spelinspektionens
arbete, med sarskilt fokus pa tillsyn. Deltagarnas efterféljande utvardering
visade att denna information var mycket uppskattad.

3.2.11 Mote med tidningsutgivarna

Den 17 april 2019 deltog Spelinspektionen pa ett mote med
branschorganisationen Tidningsutgivarna som Konsumentverket anordnade.
Syftet med motet var att fora en dialog med Tidningsutgivarna om deras
mojligheter att vidta atgarder for att férhindra marknadsforing i strid med
regelverket hos sina medlemmar.

3.2.12 Konferens om reglering, prevention och behandling av
spelproblem

En av Spelinspektionens medarbetare pratade den 29 april 2019 om
spelregleringen och tillsynsarbetet samt Spelinspektionens roll pa konferensen
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"Reglering, prevention och behandling av spelproblem". Konferensen ar ett
forum for kunskapsutbyte kring den nya lagstiftningen rérande spel om pengar
och huvudarrangér var Institutionen for folkhalsovetenskap vid Stockholms
universitet. Konferensen vande sig till personal i socialtjanst och hélso- och
sjukvard, studenter, brukare och anhériga fran sjalvhjalpsgrupper, forskare,
foretag, ideella organisationer och tjansteman vid olika berérda myndigheter.
Utover Spelinspektionen deltog bl.a. Konsumentverket och
Folkhalsomyndigheten. Cirka 350 personer var anmalda till konferensen.

3.2.13 Information om vadhallning via spelombud

Till foljd av manga fragor fran spelbolag och spelombud informerade
Spelinspektionen i maj 2019 om vad som galler for att fa tillhandahalla
vadhallning via spelombud. Informationen publicerades pd myndighetens
webbplats den 7 maj 2019, se bilaga 2. Av informationen framgar det bl.a. att
spel via ombud kraver licens, att licenshavaren ansvarar for spelet hos ombuden
och att ombud maste registreras hos Spelinspektionen. Det framhalls ocksa
sarskilt att en licenshavare som bryter mot regelverket kan fa hoga
sanktionsavgifter samt att licensen kan aterkallas.

3.2.14 Intyg om ackreditering

Den 28 juni 2019 publicerade Spelinspektionen en pdminnelse om att intyg om
ackreditering skulle skickas in senast den 1 juli 2019, se bilaga 3. Paminnelsen
skickades ocksa till samtliga licenshavare.

3.2.15 Uppgifter om spelansvar

Den 4 juli publicerade Spelinspektionen en paminnelse om att licenshavarna
senast den 20 juli 2019 skulle skicka in uppgifter om spelansvar enligt
Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad (LIFS 2018:2) om spelansvar,
se bilaga 4.
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3.3  Overenskommelser och samverkan

3.3.1 Samarbete med Konsumentverket

Spelinspektionen har delat tillsynsansvar med Konsumentverket nar det galler
efterlevnaden av bestimmelserna om marknadsforing i 15 kap. spellagen. Den
15 mars 2019 ingick myndigheterna en skriftlig verenskommelse om
samarbetet. | denna dverenskommelse tydliggérs ansvarsférdelningen och
informationsutbytet mellan myndigheterna. Spelinspektionen gick ut med ett
pressmeddelande angaende detta, se bilaga 5. Samma dag hade
Spelinspektionen ocksa en nyhet pa sin webbplats, med innebdrden att
inspektionen kan vidta atgarder kopplat till en licens om Konsumentverket i sin
tillsyn kommer fram till att en licenshavare har brutit mot spellagen, se bilaga 6.
Forhoppningen var att pa detta satt uppna hogre regelefterlevnad och rattelser
med anledning av Konsumentverkets insatser.

Den 12 februari 2019 traffades chefer och medarbetare frdn Konsumentverket
och Spelinspektionen i Spelinspektionens lokaler i Strangnas och diskuterade
samarbetet mellan myndigheterna. Myndigheterna har darefter traffats vid flera
tillfallen i olika konstellationer och sammanhang.

Konsumentverket underrattar Spelinspektionen om samtliga tillsynsdrenden
som myndigheten inleder angdende marknadsféringsreglerna i spellagen.
Spelinspektionen dvervéger i varje enskilt fall om det finns anledning for
myndigheten att inleda tillsyn inom nagot annat omrade avseende de bolag
som Konsumentverket utreder. Konsumentverkets insatser kan med andra ord
vara en indikation pa brister som har betydelse i Spelinspektionens
prioriteringar. Nar Konsumentverkets tillsyn i ett enskilt fall har avslutats kan det
ocksa finnas skal for Spelinspektionen att utreda om férutsattningarna for licens
inte langre foreligger.

3.3.2 Overenskommelse (MoU) med Malta och Gibraltar

Den 4 mars 2019 ingick Spelinspektionen en dverenskommelse om samverkan
och informationsutbyte med Maltas spelmyndighet, Malta Gaming Authority
(MGA). Manga av de bolag som har fatt svensk licens har dven licens samt
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teknisk utrustning pa Malta. Motsvarande éverenskommelse ingicks sedan med
Gibraltars spelmyndighet, Gibraltar Gambling Division (GGD), den 8 maj 2019.
Spelinspektionen publicerade i samband med detta ocksa nyheter angaende
Overenskommelserna, se bilaga 7 och 8. Genom att 6ppna kontaktvagarna
mellan myndigheterna éppnas en mgjlighet for Spelinspektionen att bli starkare
i tillsynsarbetet. Overenskommelserna innebar ocksé att licenshavare som har
sitt spelsystem pa Malta eller Gibraltar och har tillstand att bedriva
spelverksamhet dar inte langre behdver enskilda undantag for spelsystemets
placering enligt 16 kap. 2 § spellagen. Spelinspektionen avser att framover inga
Overenskommelser om informationsutbyte med fler lander.

3.3.3 Myndighetsbesok pa Malta

| januari 2019 besdkte Spelinspektionens generaldirektor Malta for att traffa
Spelinspektionens motsvarighet, MGA, och for att delta pa

EGR:s (eGaming Review) konferens — Online Gambling Briefing The Nordics. Vid
besotket pa MGA fick generaldirektéren information om hur MGA arbetar. Det
var ocksa ett tillfélle att skapa ett vardefullt kontaktnat for framtida utbyte av
erfarenheter och information. Besdket var givande och flera medarbetare fran
Spelinspektionen besdker MGA i slutet av augusti 2019.

3.34 Samverkan med Norge

Spelinspektionen har inlett en dialog med den norska spelmyndigheten, Lotteri-
og stiftelsestilsynet, angaende spelbolag som har licens i Sverige och samtidigt
bedriver olovlig spelverksamhet i Norge. Syftet ar att se dver vilka mojligheter
det finns for Norge att ge information till Spelinspektionen och for
Spelinspektionen att agera mot licenshavare med anledning av sddan
information.

3.3.5 GREF-konferens

Den 21-23 maj 2019 deltog chefen fér operativa avdelningen och chefsjuristen
pa en konferens anordnad av Gaming Regulatory European Forum (GREF) pa
Cypern. Temat for konferensen var “Exploring the boundaries between gambling
and financial regulation”.
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3.3.6 Nordiskt GD-mote

Den 4 juni 2019 deltog Spelinspektionens generaldirektor pa ett mote for
samtliga nordiska generaldirektorer. Motet arrangerades i ar av Island. P4 motet
diskuterades formerna for framtida samverkan gallande bl.a. tillsyn.

3.3.7 Samverkan med polisen

Spelinspektionen samverkar pa olika satt med polisen.

Vi deltar i den nationella referensgruppen till projektet Brottslighet och tillsyner
som drivs av Polisregion Vast. Syftet med projektet &r att ta fram en enhetlig
och rattssaker metodik for att bedriva tillsyn enligt flera lagar, bl.a. spellagen
och alkohollagen. Pa detta satt kan stora delar av den ekonomiska och lokalt
organiserade brottsligheten motverkas.

Myndigheten far forfragningar fran polisen om att delta i olika insatser. Polisen i
Norrkdping har sadana insatser tillsammans med flera andra myndigheter, bl.a.
Skatteverket och Kronofogden, en gang i manaden. Spelinspektionen har
deltagit i en sadan insats i ar.

Pa forfragan fran polisen skriver Spelinspektionen ocksa utlatanden om illegala
spelautomater.

3.3.8 Samordningsfunktionen - penningtvatt

Spelinspektionen deltar, tillsammans med 16 andra organisationer, i den
nationella samordningsfunktion som Polismyndigheten leder for atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Samordningsfunktionen leds av en
styrgrupp med representanter fran samtliga deltagande organ. For arbetets
genomforande har samordningsfunktionen tre fasta arbetsgrupper. Grupp 1 har
i huvudsakligt uppdrag att ta fram en ny nationell riskbedémning, grupp 2 ska
arbeta med information till verksamhetsutévare och grupp 3 ska framja
erfarenhetsutbyte mellan tillsynsmyndigheterna samt verka for
kunskapsoverforing fran brottsutredande myndigheter. Spelinspektionen deltar i
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arbetsgrupp 1 och 3 samt i styrgruppen. Méten halls ungefér varannan manad i
respektive grupp.

3.3.9 Oberoende spelsamverkan

Spelinspektionen och Folkhdlsomyndigheten delar ordférandeskapet i det
nationella branschradet Oberoende spelsamverkan (OSS), som ér ett kunskaps-
och erfarenhetsutbyte kring fragor som rér spelproblem. | branschradet finns
aven representanter for Sper, BOS, Stodlinjen, féreningar som erhaller medel
enligt forordningen (2015:456) om statsbidrag till organisationer som bedriver
forebyggande arbete for att minska tobaksbruket eller verksamhet mot
overdrivet spelande samt Visita. | ar har radet haft ett mote.

3.3.10 Folkhalsomyndighetens samordning av atgarder

Folkhalsomyndigheten har regeringens uppdrag att nationellt samordna
atgarder som ror spel om pengar, mellan relevanta myndigheter och
organisationer. Spelinspektionen deltar i arbetet och har varit med pa ett méte
hittills i ar. Syftet ar att tillhandahalla ett samordnat, effektivt och
behovsanpassat kunskapsstdd pa nationell niva. Utgangspunkten for
samordningen ska vara att verka for nationell samordning av statliga
myndigheters férebyggande insatser inom spelomradet och, néar sa ar relevant,
inom andra omraden som &r relaterade till spelproblem. Syftet &r att insatserna
ska bli mer effektiva och fa battre férutsattningar att nd ut till malgrupperna.

3.3.11 Samverkan mot matchfixning

Matchfixningsradet har hittills haft ssmmanlagt fem méten. Ytterligare tva
moten ar planerade under aret.

| februari och juni deltog Spelinspektionen pad méten med Group of
Copenhagen, som ar ett internationellt natverk for nationella plattformar mot
matchfixning.

| mars 2019 traffade myndighetens samordnare mot matchfixning UK Gambling
Commission i Storbritannien for att utbyta erfarenheter angaende arbetet mot
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matchfixning. | samband med detta traffade hon dven organisationen
Sportradar.

3.3.12 Spelmarknadsrad

Den 16 april 2019 hade spelmarknadsradet sitt forsta mote i Spelinspektionens
lokaler i Strdngnas. Representanter fran Finansdepartementet,
Folkhdlsomyndigheten, Aklagarmyndigheten, Konsumentverket,
Polismyndigheten och Skatteverket deltog. Radet ska sammantrada tva ganger
per ar och nasta mote planeras i oktober. Till detta mote har ytterligare tre
myndigheter bjudits in, namligen Allmanna reklamationsnamnden,
Konkurrensverket och lansstyrelsen (samordnare for ANDTS).

3.3.13 Tillsynsforum

Spelinspektionen ar medlem i Tillsynsforum som é&r ett natverk mellan 90-talet
statliga myndigheter som arbetar med nagon form av tillsyn. Den 13 februari
2019 deltog tvad medarbetare fran Spelinspektionen pa ett méte inom ramen for
Tillsynsforum. Métet var den forsta lokala natverkstraffen for
tillsynsmyndigheter i Sédermanland och norra Ostergétland.
Tillsynsmyndigheterna som deltar &r Energimarknadsinspektionen, Lansstyrelsen
Sédermanland, Spelinspektionen, Stralsdkerhetsmyndigheten,
Transportstyrelsen och Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen (IAF).

Vid motet enades myndigheterna om att ha regionala natverkstraffar tva ganger
per ar och att varje traff ska ha ett sarskilt tema/problemstélining.

3.3.14 Moten i samband med utredningar om betalningsblockering och
varningsmeddelanden

Spelinspektionen har paborjat utredningar om anvéandning av
betalningsblockering respektive varningsmeddelanden som verktyg for 6kad
regelefterlevnad och kanalisering. Spelinspektionen har i detta arbete haft
kontakt med berdrda branschorganisationer, bolag och myndigheter.
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3.4  Tillsynsdrenden

| detta avsnitt finns en redogdrelse for samtliga tillsynsinsatser som
Spelinspektionen har inlett hittills med stod av spellagen. Redogorelsen ar
uppdelad utifrdn de olika omraden som tillsynen omfattar och innefattar en
beskrivning av skalen till att tillsyn inletts, hur manga bolag som omfattas och
eventuella informationsinsatser som ar kopplade till insatsen. | de fall beslut har
meddelats omfattar redogorelsen dven en beskrivning av om bolaget vidtagit
rattelse och om innehallet i besluten. Vilka beslut som har 6verklagats framgar
ocksa. Manga tillsynsarenden ar dock annu inte beslutade, vilket innebér att det
i dagslaget ar osakert vilken effekt insatserna har haft. | avsnitt 3.1 finns en
sammanstallning i tabellform avseende samtliga tillsynsarenden.

3.4.1 Sjalvavstangningsregistret, Spelpaus.se

Redan i inledningen av aret fick Spelinspektionen klagomal fran enskilda som
uppgav att de kunde spela hos vissa spelbolag trots att de hade stangt av sig i
det nationella sjdlvavstangningsregistret, Spelpaus.se.

Med anledning av klagomalen inledde Spelinspektionen tillsynsdrenden mot tre
bolag. Spelinspektionen publicerade ocksa en nyhet pa sin webbplats den 14
januari 2019, se bilaga 9. | nyheten tydliggjorde Spelinspektionen att tillsyn hade
inletts pad omradet och att Overtradelser av bestammelserna om
sjalvavstangningsregistret kan betraktas som allvarliga.

De tre spelbolagen som omfattades av tillsynen medgav att det hade varit
mojligt for spelare att spela trots att de var avstangda i
sjalvavstangningsregistret. Samtliga bolag vidtog rattelser. Overtradelserna
bedomdes dock som sa allvarliga att tva av bolagen fick varning med
sanktionsavgift om 4 respektive 3 miljoner kr. Det tredje bolagets dvertradelse
beddmdes som mindre allvarlig och resulterade darfér i en anmaérkning férenad
med en sanktionsavgift om 100 000 kr. | samband med besluten gick
Spelinspektionen ut med ett pressmeddelande, se bilaga 10 och 11. Detta var
Spelinspektionens forsta sanktionsbeslut och nyheten fick stor spridning, aven i
rikstackande medier.
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De tva besluten om varning i forening med sanktionsavgift har dverklagats till
forvaltningsratten.

Spelinspektionen har darefter inlett ytterligare ett tillsynsdrende avseende
Spelpaus. Arendet ar under utredning.

3.4.2 Bonuserbjudanden

Saval fore som efter den 1 januari 2019 har Spelinspektionen fatt manga fragor
och klagomal angaende forbudet mot fler an en bonus i 14 kap. 9 § spellagen.
Efter en genomgang av de webbsidor som omfattas av svensk licens inledde
Spelinspektionen i februari tillsyn avseende bestammelsen.

Inledningsvis skickade Spelinspektionen en skrivelse till samtliga spelbolag med
licens. Skrivelsen publicerades ocksa tillsammans med en nyhet pa
Spelinspektionens webbplats den 19 februari 2019, se bilaga 12.

| skrivelsen beskrev Spelinspektionen gallande lagstiftning och gav exempel pa
vad myndigheten anser ar en bonus. Spelinspektionen redogjorde ocksa for att
myndigheten hade uppmarksammat att spelbolagen tolkade bestammelserna
olika och ibland felaktigt och att myndigheten hade fatt in klagomal. Ndgon
redogorelse for vilka bolag som skulle omfattas av tillsynen eller vad den exakt
skulle avse gavs inte i skrivelsen. Avsikten med att skicka en skrivelse till
samtliga licenshavare var att uppna sjalvreglering.

Spelinspektionen inledde darefter tillsynsarenden avseende atta spelbolag och
deras bonuserbjudanden.

| maj meddelades beslut i fyra drenden. Tva bolag fick varning i forening med
sanktionsavgift, 5 respektive 9 miljoner kr, for allvarliga 6vertradelser av
bonusbestammelserna och tva bolag fick anmarkning och sanktionsavgift, 0,5
miljoner kr och 1,7 miljoner kr. Ytterligare tva beslut meddelades darefter i juni
2019 dér sanktionen blev varning med sanktionsavgift, 14 respektive 19 miljoner
kr. Spelinspektionen publicerade nyheter angaende besluten, se bilaga 13-15.
Ett av drendena har beslutats tillsammans med det beslut som beskriv nedan
under 3.4.3. Samtliga beslut har 6verklagats. Ett darende ar fortfarande
pagaende.
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3.4.3 Penningtvatt och spelansvar

| januari 2019 fick Spelinspektionen flera tips utifran avseende spel pa SafeEnt
Limiteds webbplatser, ninjacasino.com och spellandet.com. Tipsen tydde pa
brister i arbetet med spelansvar och atgérder mot penningtvatt hos bolaget. |
februari inledde darfor Spelinspektionen ett tillsynsarende mot bolaget. |
arendet utreddes bolagets rutiner for kundkannedom. Stickprovskontroller
gjordes ocksa avseende de kunder som under en viss period hade forlorat
respektive satt in mest pengar och dessa personers insatsbegransningar.

Genom beslut som meddelades den 17 juni 2019 aterkallade Spelinspektionen
bolagets licenser med omedelbar verkan. Beslutet omfattade ocksa tillsynen av
bolagets bonuserbjudanden. Information om beslutet publicerades pa
Spelinspektionens webbplats, se bilaga 16. Beslutet har 6verklagats och
inhibition begérts. Den 9 juli meddelade Kammarrétten i Jénkdping att
inhibition inte beviljas. Hogsta forvaltningsdomstolen har beslutat att inte
meddela provningstillstand i fragan om inhibition.

Med anledning av tips inledde Spelinspektionen i bérjan av maj 2019 ett annat
tillsynsarende angdende kraven pa kundkdnnedom i penningtvattregelverket.
Utredningen pagar fortfarande.

Spelinspektionen har ocksa ett pagaende drende angaende uppfdljning efter
tidigare utford tillsyn pa penningtvattomradet.

3.44 Vadhallning pa utfallet i lotterier (skugglotterier)

Med anledning av tips utifran och egna kontroller inledde Spelinspektionen i
februari tillsyn av tva spelbolag som erbjuder vadhallning pa utfallet i lotterier
(s.k. skugglotterier).

Tillsynen visade att det pa bolagens webbplatser framstélldes som att viss
vadhallning var ett deltagande i det egentliga lotteriet, vilket inte ar tilldtet. Efter
papekanden fran Spelinspektionen vidtog bada bolagen rattelser i den delen.
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Tillsynen visade ocksa att ett av bolagen erbjod vadhallning pa ett lotteri utan
tillstand frdn den som har licens for sjélva lotteriet, vilket inte &r tilldtet. Samma
bolag erbjod ocksa skraplotter online, vilket inte ingick i bolagets licens. Efter att
Spelinspektionen skickat ett 6vervagande om aterkallelse av licensen, upphérde
bolaget slutligen med detta.

Overtradelserna resulterade i beslut med varning och sanktionsavgift om 0,7
miljoner kr for det ena bolaget. Beslutet meddelades den 19 juni och en nyhet
publicerades i samband med det, se bilaga 17. Beslutet har dverklagats. | det
andra drendet meddelades beslut den 27 juni 2019, se bilaga 18. Bolaget fick en
anmarkning. Beslutet har inte 6verklagats.

3.4.5 Vadhallning pa evenemang med minderariga

Som en f6ljd av tips utifran har Spelinspektionen inlett sammanlagt 16
tillsynsarenden angaende vadhallning dér den 6vervdgande delen av deltagarna
kan antas vara under 18 ar. | atta darenden meddelades beslut den 1 juli 2019. |
samtliga fall fick bolagen varning och sanktionsavgift. Sanktionsavgifterna
uppgick i tva fall till 10 miljoner kr, i tva fall till 5,5 miljoner kr och i tva fall till 3,5
miljoner kr. | 6vriga fall uppgick avgiften till 2,5 kr respektive 0,7 miljoner kr. En
nyhet angadende besluten publicerades samtidigt pa Spelinspektionens
webbplats, se bilaga 19. Den 22 augusti 2019 meddelades ytterligare fyra beslut,
med varning och sanktionsavgift. Sanktionsavgifterna uppgick till 6 miljoner kr,
4,5 miljoner kr, 0.1 miljoner kr respektive 9,5 miljoner kr, se bilaga 20.

De fyra padgdende arendena avser vadhallning pa en allsvensk fotbollsmatch dar
vadhallningsobjekten bland annat var formodade handelser utférda av enskilda
fotbollsspelare under 18 ar. Spelinspektionen gick fére matchen ut med ett

pressmeddelande, se bilaga 21. Beslut har annu inte meddelats i dessa arenden.

3.4.6 Sponsring

Till foljd av tips utifran inledde Spelinspektionen i juli ett &rende angdende 15
kap. 5 § spellagen. Enligt den bestdmmelsen ska en licenshavare som ingar avtal
om sponsring sakerstalla att dess logotyper samt namn pa spelprodukter och
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speltjanster inte férekommer pa produkter som ar avsedda att anvéndas av
personer under 18 ar. Arendet 4r pdgéende.

3.4.7 Restaurangkasinon

Efter tips fran allménheten har Spelinspektionen inlett tillsynsérenden avseende
landbaserat kommersiellt kasinospel, s.k. restaurangkasino, pa tre platser dar
licens saknas. Dessa arenden har skrivits av. Spelinspektionen har darefter, inom
ramen for ett licensarende, kontrollerat ytterligare tre spelplatser. Arendet &r
inte avslutat.

Spelinspektionen har darutover inlett ett d&rende angaende rutiner for
utbetalning av vinster pa restaurangkasino. Arendet har skrivits av.

3.4.8 Spel pa fartyg

Spelinspektionen har inlett ett d&rende avseende spel pa fartyg i internationell
trafik. Arendet géller spel nar fartyget stod vid kaj. Arendet ar pdgaende.

3.49 Kontroll vid dragningar

Som en del i Spelinspektionens tillsyn deltar vi, genom kontrollanter, vid
dragningar i AB Svenska spels nummerspel och skraplotter.

4 Sammanfattande analys och bedémning

4.1 Information och samverkan ar effektiva och viktiga verktyg for
okad regelefterlevnad

Det forsta halvaret med den nya spellagen har varit intensivt. Spelinspektionen
har deltagit som talare i flera olika sammanhang och ocksa arrangerat ett eget
informationsmote for samtliga licenshavare. Vi har ocksa gatt ut med skriftlig
information angdende den nya regleringen. Manga av insatserna har fatt medial
uppmaérksamhet. De konkreta effekterna av denna typ av atgérder ar mycket
svara att uppskatta, men var bedémning ar att de har bidragit till 6kad
kannedom om spelregleringen och Spelinspektionens respektive spelbolagens
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roll. Detta i kombination med genomférda tillsynsinsatser och beslutade
sanktioner kan antas leda till en 6kad regelefterlevnad. En stor fordel med
denna typ av insatser ar ocksa att de ar resurseffektiva. De nar snabbt ut till
manga aktorer och ar dessutom ofta uppskattade av aktérerna. Den 17
september 2019 kommer myndigheten att ha en informationstraff for svenska
licenshavare med syfte att uppna okad regelefterlevnad genom ¢kad kunskap
och forstaelse for det svenska regelverket.

Vi har ingatt dverenskommelser om samverkan med andra tillsynsmyndigheter,
saval i Sverige som andra lander. Férhoppningen ér att ett 6kat
informationsutbyte med tillsynsmyndigheter i andra lander ska medféra okad
regelefterlevnad i de involverade ldanderna, eftersom regeldvertradelser i ett land
da kan medfoéra konsekvenser for spelbolagen i flera lander t.ex. vid
licensprovning. Det ar dock for tidigt att sdga om detta mal kommer att uppnas
och i vilken utstrackning. Det beror ocksa givetvis pa hur lagstiftningen ser ut i
de olika landerna och framférallt vilkken mojlighet som finns att ingripa till foljd
av Overtradelser i andra lander. Vi kan redan nu notera att det ar en brist att
Spelinspektionen saknar méjlighet att dela sekretesskyddad information med
tillsynsmyndigheter i andra lander.

4.2  Tips fran allménheten &r en viktig kalla till information

En stor del av de tillsynsdrenden som Spelinspektionen har inlett under aret har
inletts som en f6ljd av tips fran allmanheten. Detta visar att allmanhetens
kdannedom om spelregleringen och konsumenternas rattigheter ar avgérande
for en bra tillsyn. Myndighetens fortsatta arbete med att utveckla kanalerna fér
allmanhetens kontakt med myndigheten &r darfor centralt. Det ar ocksa viktigt
att det ar ratt frdgor och tips som kommer till myndigheten. | dagslaget far
myndigheten manga fragor och klagomal som inte faller inom myndighetens
ansvarsomrade. Ett effektivare system for denna hantering kan frigora resurser
for tillsyn.

4.3  Tillsynen har haft effekt

Spelinspektionen har fram till den 1 augusti 2019 inlett sammanlagt 41
tillsynsarenden avseende efterlevnaden av spellagen. Spelbolagen har i stor
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utstrackning rattat sig innan Spelinspektionen fattade beslut. Detta ar givetvis
positivt och visar att tillsynen har effekt i enskilda drenden. | samband med att
tillsynsarenden inleds och avslutas har Spelinspektionen i nagra fall gatt ut med
allmén information, via var webbplats och genom brev till samtliga licenshavare
om information om regelverk och insatser samt beslutade sanktioner. Syftet
med detta har varit att uppna regelefterlevnad dven hos de spelbolag som inte
varit foremal for tillsynen. Det saknas underlag for att ndrmare bedéma vilken
effekt dessa insatser har haft, men det finns anda skal att anta att insatserna har
haft sddan effekt.

4.4  Bristande regelefterlevnad ar resurskravande

Samtidigt som det ar positivt att bolagen rattar sig visar tillsynen ocksa att det
finns stora brister i bolagens regelefterlevnad. | ndstan samtliga fall har tillsynen
visat att bolagen inte har f6ljt gallande regler. | 20 avslutade drenden har
Spelinspektionen beddmt dvertradelserna som allvarliga. Forutom att detta
tyder pa att spelbolagens vilja och/eller incitament att folja regleringen utan
patryckningar &r lag, bidrar det ocksa till att varje tillsynsinsats blir sarskilt
resurskravande. Nar tillsynen visar att bolagen har brutit mot vasentliga regler
medfdr det att Spelinspektionen behdver utreda lampliga sanktioner, vilket ar
tids- och resurskravande. Merparten av vara beslut om sanktioner har hittills
ocksa overklagats. Detta medfor efterfoljande domstolsprocesser som kan antas
bli langdragna och resurskravande. En f6ljd av detta ar ocksa att myndigheten i
sina prioriteringar behdver sakerstalla att det finns resurser for efterféljande
domstolsprocesser innan tillsyn inleds.

Det forhallandet att den hittills genomforda tillsynen har visat allvarliga
Overtradelser i flera fall talar ocksa for att det kan bli aktuellt att aterkalla fler
licenser framover. Om ett spelbolag begar fler allvarliga évertradelser torde
bolaget inte langre kunna anses lampligt att ha licens, vilket medfér att licensen
ska aterkallas. Aven detta kan antas bli resurskravande. Spelinspektionen gor
darfor bedémningen att myndigheten behdver fortsatta vaxa och att
kompetensen hos de medarbetare som rekryteras behdver vara hég. Det ar
sarskilt forstarkning av den juridiska kompetensen som behdvs.
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Ytterligare en slutsats ar att de bakatverkande sanktioner som myndigheten har
mojlighet att besluta om sannolikt &r av stor betydelse for mojligheterna att
uppna regelefterlevnad pa spelmarknaden.

4.5 Pastadda oklarheter anges som grund for bristande
regelefterlevnad

Spelinspektionen noterar att spelbolagen i manga fall anfor oklarheter i den nya
regleringen som skal for dvertradelser. Detta trots att de 6vertradelser som
Spelinspektionen hittills har upptéckt enligt inspektionens uppfattning inte har
avsett oklara regler. Tvartom har 6vertradelserna varit allvarliga och tydliga.
Argumentet anvands ocksa som ett skal for mindre ingripande beslut. En vanlig
invandning ar vidare att Spelinspektionen inte har gett den vagledning som
behovs och inte svarat pa bolagens fragor. Spelinspektionen uppfattar att detta
i vart fall till viss del beror pa skillnader i tillsynsmyndigheternas agerande och
uppdrag i olika lander dér bolagen ocksa har licens. | den information som
Spelinspektionen lamnar och de seminarier och liknande som vi deltar i behover
vi darfor vara extra tydliga med tillsynsmyndighetens respektive spelbolagens
roll.

4.6 Bolagen dr ovana vid den svenska modellen

De bolag som har fatt licens for onlinespel och vadhalining har sitt sate i ett
annat land an Sverige. Spelsystemen ar ocksa placerade i andra lander. |
myndighetens handlaggning visar sig detta bl.a. i spraket. Det ar inte ovanligt
med bristfalliga dversattningar, vilket kan innebéra en risk ur
rattssakerhetssynpunkt och som ocksa tar resurser fran myndigheten. Det har
ocksa varit tydligt att bolagen inte &r vana med den svenska
forvaltningsmodellen. | andra lander fdrekommer dverenskommelser mellan
tillsynsmyndigheten och tillsynsobjekten pa ett satt som ar helt fraimmande i
Sverige. Som nédmnts ovan forvantar sig spelbolagen ocksé vagledning och rad i
en utstrackning som inte ar forenligt med Spelinspektionens roll och uppdrag.
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5 Forteckning over bilagor

Samtliga bilagor ar hamtade fran Spelinspektionen webbplats,
www.spelinspektionen.se

1. Skrivelse till alla spelbolag om att de maste folja spellagen

2. Vadhallning via spelombud kan krava andring av licens

3. Paminnelse: Spelverksamhet ska vara bedémd av ett ackrediterat organ
senast 1 juli

4. Senast 20 juli ska licenshavare skicka in uppgifter om spelansvar till
Spelinspektionen

5. Spelinspektionen och Konsumentverket tydliggér samarbetet i tillsynen
av spelbolagens marknadsforing

6. Spelbolagen tar en stor risk om de inte foljer kravet pa mattfullhet i
spelreklam

7. Spelinspektionen och Maltas spelmyndighet ingar avtal om
informationsutbyte

8. Spelinspektionen och Gibraltars spelmyndighet ingar avtal

9. Avstangda spelare ska inte kunna spela

10. Spelinspektionen har beslutat om sanktioner mot tva spelbolag

11. AG Communications Limited far varning och sanktionsavgift

12. Spelinspektionen inleder tillsyn dver bonuserbjudanden

13. Betway och Mandalorian bryter mot bonusregler, far varning och
sanktionsavgift

14. AG Communications och Genesis far betala sanktionsavgifter kopplade
till bonuserbjudanden

15. NGG Nordic och Skill On Net brét mot bonusregler, far varning och
sanktionsavgift

16. Spelinspektionen aterkallar SafeEnts licenser

17. United Lottery Solutions far varning och sanktionsavgift

18. Multi Brand Gaming far anmarkning

19. Atta spelbolag far varning och sanktionsavgift fér vadhéllning pa
matcher med minderariga spelare

20. Fyra spelbolag far varning och sanktionsavgift for vadhallning pa
matcher med minderariga spelare

21. Spelbolag erbjuder vadhallning pa fotbollsspelare som &r under 18 ar,
Spelinspektionen inleder tillsyn
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