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PAF Multibrand Limited

The Bastions Office No 2, Trig Emvin
Cremona

FRN 1281 Floriana

Malta

Avskrivning av tillsynsarende enligt spellagen (2018:1138)
— registrering av spelare, identifiering av spelare,
spelkonton, spelpaus.se

Spelinspektionens beslut

Spelinspektionen skriver av arendet fran vidare handlaggning.

Beskrivning av d@rendet

PAF Multibrand Limited, tidigare Mandalorian Technologies Limited, C75805,
svenskt organisationsnummer 502081-5238, beviljades licens av
Spelinspektionen for att tillhandahalla kommersiellt onlinespel fran och med
den 1 januari 2019 i arende med diarienummer 18Li7367, samt licens for
vadhallning online fran och med den 27 maj 2019 i arende med diarienummer
19Si310.

Spelinspektionen har enligt 18 kap. 1 § forsta stycket spellagen och
Spelinspektionens instruktion tillsyn dver att spellagen och de féreskrifter och
villkor som meddelats med stod av spellagen fdljs.

Spelinspektionen inledde den 3 april 2020 tillsyn mot PAF Multibrand Limited
gallande efterlevnad av bestammelserna i 12 — 14 kap. spellagen och
Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad (LIFS 2018:5) om kommersiellt
onlinespel och vadhallning avseende registrering av spelare, identifiering av
spelare, spelkonton och skyldigheten att kontrollera spelare mot det nationella
sjdlvavstangningsregistret (spelpaus.se).

Spelinspektionen begarde den 3 april 2020 att PAF Multibrand Limited skulle
yttra sig 6ver ett antal fragor avseende bolagets rutiner vid registrering och
identifiering av spelare i enlighet med kraven i 12 kap. spellagen, rutiner vid
inloggning pa spelkonton och hantering av spelkonton och tillfalliga spelkonton
enligt 13 kap. spellagen och LIFS 2018:5, samt bolagets rutiner vid kontroller
mot det nationella sjdlvavstangningsregistret enligt 14 kap. spellagen.
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Spelinspektionen begédran omfattade dven att PAF Multibrand Limited skulle
ldmna en redogdrelse dver hur bolaget hanterade redan befintliga kunder
(spelare som var kunder hos bolaget fére den 1 januari 2019) nar det nya
licenssystemet infordes.

PAF Multibrand Limited har i yttrande den 24 april 2020 svarat pa
Spelinspektionens fragor och redogjort for hur migreringen av befintliga
svenska kunder gick till nér det nya licenssystemet inférdes, samt bolagets
rutiner vid registrering och identifiering av spelare.

Spelinspektionen begarde i ett kompletterande yttrande den 2 juni 2020 att PAF
Multibrand Limited skulle utveckla om de sékerstéllde att kunder som
identifierade sig med BankID hade en svensk folkbokféringsadress.

PAF Multibrand Limited har i ett kompletterande yttrande av den 12 juni 2020
aven besvarat Spelinspektionens fragor i den delen.

Tillampliga bestammelser

Se bilaga.

Spelinspektionens bed6mning

Av utredningen i arendet framgar att PAF Multibrand Limited anvédnder in-
loggning via BankID, i kombination med slagning mot SPAR, for identifiering av
svenska kunder vid registrering av spelkonto/nya kunder, inloggning, och
kontroll mot Spelpaus. Vid registrering kontrolleras dven att kunden inte har ett
befintligt konto for att férhindra att en kund registrerar flera konton. Tillfalliga
spelkonton tillats inte. Kunder loggas ut efter 30 minuters inaktivitet. Kontroller
gors mot Spelpaus vid registrering och inloggning.

Spelinspektionen bedémer att de rutiner som PAF Multibrand Limited beskrivit i
arendet innebér att bolaget, inom de omraden som granskningen omfattat,
uppfyller kraven rérande registrering och identifiering av spelare, spelkonton,
samt skyldighet att kontrollera spelare mot Spelpaus i enlighet med 12-14 kap.
spellagen och LIFS 2018:5.
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Mot den angivna bakgrunden skriver Spelinspektionen av arendet utan
ytterligare atgarder.

Detta beslut har fattats av avdelningschefen Patrik Gustavsson. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksd enhetschefen Nicklas Hjertonsson samt
chefsjuristen Johan Réhr och utredande juristen Erik Akerlund, féredragande.

Patrik Gustavsson
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Tillampliga bestammelser

En licenshavare ska registrera den som vill delta i spel. Endast fysiska personer
som &r bosatta eller stadigvarande vistas i Sverige far registreras for onlinespel.
(12 kap. 1 § spellagen)

Vid registreringen ska spelaren uppge namn, adress och personnummer eller
motsvarande. Licenshavaren ska kontrollera spelarens identitet pa ett
betryggande satt genom en tillforlitlig elektronisk identifiering eller
motsvarande. (12 kap. 2 § spellagen)

Spel far inte ske forran spelarens identitet faststallts, om det inte finns forut-
sattningar for ett tillfalligt spelkonto enligt 13 kap. 4 §. En licenshavare ska dock
faststélla en spelares identitet senast i samband med att den forsta
utbetalningen till spelaren gors. Spel far inte ske innan licenshavaren har
kontrollerat att spelaren inte stangt av sig enligt 14 kap. 11 eller 12 §.

(12 kap. 4 § spellagen)

En licenshavare med licens for onlinespel, med undantag for sadant spel som
avses i 12 kap. 3 §, ska for varje registrerad spelare 6ppna ett spelkonto.
(13 kap. 1 & spellagen)

Nar en registrerad spelare loggar in pa sitt spelkonto ska licenshavaren
identifiera spelaren pa ett betryggande satt. (13 kap. 2 § spellagen)

Innan licenshavaren har kontrollerat de uppgifter som spelaren ska ldmna enligt
12 kap. 2 § far ett tillfalligt spelkonto 6ppnas for spelaren. Ett tillfalligt spelkonto
far dock inte 6ppnas for en spelare som finns i det register for sjalvavstangning
som anges i 14 kap. 12 §. Licenshavaren ska genast stédnga ett tillfélligt spel-
konto om det visar sig att spelaren har lamnat felaktig information vid
registreringen. Detsamma galler om spelaren inte pa uppmaning av licens-
havaren inom en viss tid ger in dokumentation som styrker de uppgifter som
ldmnats vid registreringen. Utbetalningar till spelaren far inte goras fran ett
tillfalligt spelkonto, sdvida inte annat foljer av 8 §. (13 kap. 4 § spellagen)
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En licenshavare enligt 5-8 kap. ska ge registrerade spelare mojlighet att stanga
av sig fran spel under en viss tid eller tills vidare. En avstangning tills vidare far
inte havas forran efter tolv ménader.

En licenshavare som tillhandahaller kasinospel online, onlinebingo och
datorsimulerat automatspel ska pa sin webbplats dven ge spelaren en mgjlighet
att omedelbart stdnga av sig fran sadant spel i 24 timmar. (14 kap. 11 §
spellagen)

En spelare ska genom en anmalan till spelmyndigheten kunna stédnga av sig fran
allt spel som kréver registrering enligt 12 kap. 1 §. Avstdngningen ska galla hos
alla licenshavare under en viss tid eller tills vidare. En avstangning tills vidare far
inte havas forran efter tolv manader.

Spelmyndigheten ska fora ett register 6ver spelare som ar avstangda fran
spel enligt forsta stycket. (14 kap. 12 § spellagen)

En spelare far bara ha ett spelkonto. Forsta stycket géller inte om licenshavaren
tillhandahaller spel med lika webbadresser. | sddant fall far en spelare inneha
mer an ett spelkonto hos licenshavaren under forutsattning att licenshavaren

1. kan identifiera och faststélla spelarens separata spelkonton,

2. sertill att spelaren utesténgs fran alla spel hos licenshavaren om spelaren
valjer att stdnga av sig enligt 14 kap. 11 § spellagen (2018:1138), om inte
spelaren aktivt valjer att avstdngningen endast galler visst eller vissa spel,
och

3. kan beakta spelbeteende och transaktioner pa spelarens samtliga
separata spelkonton.

(4 § Lotteriinspektionens foreskrifter och allmanna rad (LIFS 2018:5) om
kommersiellt onlinespel och vadhallning)
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