Datum 2020-07-08
Diarienummer 20Si1030 13)

Svenska Spel Sport & Casino AB
62180 Visby

Spelansvar - kundtjinst och regler for anstilldas spel

Spelinspektionens beslut

Spelinspektionen skriver av drendet fran vidare handlaggning utan ytterligare
dtgéarder.

Beskrivning av drendet

Svenska Spel Sport & Casino AB beviljades licens for att tillhandahélla
kommersiellt onlinespel och vadhallining from den 1januari 2019 i drende med
diarienummer 18Li7374 p& webbplatsen spela.svenskaspel.se.

Spelinspektionen har enligt 18 kap. 1 §forsta stycket spellagen (2018:1138) och
Spelinspektionens instruktion tillsyn dver att spellagen och de féreskrifter och
villkor som meddelats med st6éd av spellagen féljs. Under varen 2020 inledde
Spelinspektionen tillsyn mot ett antal licenshavare i syfte att granska
licenshavarnas rutiner for hantering av kundtjénst och anstélldas spel enligt

14 kap. 13 och 1S § spellagen.

Inom ramen for tillsynen begdrde Spelinspektionen den 6 april och den 12 maj
2020 att Svenska Spel Sport & Casino AB skulle redogéra for rutinerna for
bolagets kundtjanst och de regler som galler for anstélldas spel p& Svenska Spel
Sport & Casino AB:s egna spel.

Svenska Spel Sport & Casino AB har i yttrande den 28 april och den 1S maj 2020
uppgett att Svenska Spel Sport & Casino AB:s kunder kan komma i kontakt med
bolagets kundtjanst dygnet runt. Kunderna kan komma i kontakt med bolagets
kundtjénst via telefon, e-post, chatt, brev samt pd sociala medier. Svenska Spel
Sport & Casino AB har redogjort for de rutiner som bolaget har nar en spelare
visar tecken pd spel problem. Enligt dessa rutiner framgér bl.a. vilken information
som personalen i Svenska Spel Sport & Casino AB:s kundtjanst ska ge en spelare
som visar tecken pd problemspel. Om personalen i kundtjénsten inte uppnar
samférstdnd med spelaren eller méarker att det kravs ytterligare hjélp och stod
frdn Svenska Spel Sport & Casino AB, erbjuder personalen i kundtjansten att
ndgon av bolagets omsorgskommunikatérer kontaktar spelaren.
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Svenska Spel Sport & Casino AB har i yttrandena &ven redogjort fér de rutiner
bolaget har nar det géller bestammelser fér anstéllda nar det galler spel pa
bolagets egna spel och hur bolaget sdkerstéller att dessa foljs. Av redogérelsen
framgar vilka befattningshavare som inte far delta i Svenska Spel Sport & Casino
AB:s egna spel. Enligt Svenska Spel Sport & Casino AB finns en sammanstallning
over alla anstéllda som berors av de interna reglerna pa bolagets HR-avdelning.
Det framgar &ven av rutinerna hur uppdatering och avstamning av
sammanstdllningen hanteras. De anstédllda informeras om spelrestrektionerna
vid nyanstallning, forandrad anstalining inom koncernen samt &rligen i samband
med medarbetardialog. Svenska Spel Sport & Casino AB har slutligen beskrivit
hur bolaget sakerstéller att de interna reglerna fér spel féljs. En intern avdelning
ansvarar for att genomféra kontroller av de riktlinjer som Svenska Spel Sport &
Casino AB tagit fram.

Tillampliga bestammelser

Enligt 14 kap. 13 §spellagen ska en licenshavare ha rutiner och bemanning for
hantering av klagomal och andra frdgor om de spel som tillhandahalls.

En licenshavare ska vidare, enligt 14 kap. 15 §spellagen, ha regler som anger
vilka anstéllda och uppdragstagare som inte far delta i licenshavarens spel och
sakerstdlla att dessa inte deltar i spelen.

Spelinspektionens beddomning

Av utredningen i drendet framgar att Svenska Spel Sport & Casino AB har en
kundtjanst, rutiner fér anstdlldas och uppdragstagares deltagande i bolagets
egna spel samt rutiner for att sakerstdlla att dessa regler féljs. Svenska Spel
Sport & Casino AB har kommit in med rutiner fér hantering av spelare som
uppvisar tecken pa spelproblem.

Spelinspektionen gér mot den angivna bakgrunden bedémningen att Svenska
Spel Sport & Casino AB inte bryter mot det aktuella regelverket nar det galler
kundtjanst samt anstalldas och uppdragstagares deltagande i bolagets spel.
Arendet ska darfor skrivas av fran vidare handldggning utan ytterligare atgarder.
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Detta beslut har fattats av avdelningschefen Patrik Gustavsson. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade enhetschefen Nicklas Hjertonsson och
handlaggaren Karin Ardell, féredragande.

Patrik Gustavsson
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