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Brostcancerforbundet

Prostatacancerférbundet
c/o Svenska Lotterier och Insamlingar AB
113 94 Stockholm

Varning och sanktionsavgift —bristande kontroll dver
spelverksamheten

Beslut

1. Spelinspektionen meddelar Bréstcancerférbundet,
organisationsnummer 802010-4264 och Prostatacancerforbundet,
organisationsnummer 857209-1422 (licenshavarna) en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Brostcancerférbundet och
Prostatacancerforbundet ska betala en sanktionsavgift pa 1 000 000
kronor.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Allméant om utredningen

Spelinspektionen inledde ett tillsynsarende mot licenshavarna med anledning av
Konsumentverkets skrivelser med dnr 2024/1089, 2024/1090 gallande
marknadsféringsmetoder som tillampats vid telefonférsaljning av lotter. Syftet
med tillsynen var att kontrollera hur licenshavarna efterlever de krav som
framgar av spellagen géllande licenshavares ansvar for spelverksamhetens drift,
spelansvar och konsumentskydd, specifikt angdende uppdragsavtal och
telefonforsaljning.

Beskrivning av drendet

Konsumentverkets tillsyn

Spelinspektionen tog den 3 oktober 2024 del av Konsumentverkets tillsynsbrev
till licenshavarna. Konsumentverket startade tillsyn mot licenshavarna med
anledning av att Konsumentverket mottog flertalet anmalningar angaende
Datumlotteriet. Av anmélningarna framgick det att flera konsumenter fick
fakturor fran Datumlotteriet trots att de varken bestéllde nagra lotter eller varit i
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kontakt med Datumlotteriet. Konsumentverket mottog dven anmalningar dar
Datumlotteriet kontaktade konsumenter per telefon och erbjéd de att kopa en
lott samt uppgav att pengarna skulle ga till ideella organisationer eller
intresseorganisationer. Darefter debiterades konsumenten for ett abonnemang
med lotter hos Datumlotteriet, vilket konsumenten inte informerades om eller
tackade ja till.

Konsumentverket beddmde att licenshavarnas marknadsforingsatgarder var
otillbérliga och ddrmed stred mot punkt 29 i Bilaga 1 till Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder, den s.k. svarta
listan. Av punkt 29 i den svarta listan framgar att det under alla omsténdigheter
ar otillborligt att krdva omedelbar eller uppskjuten betalning for produkter som
naringsidkaren tillhandahallit men som konsumenten inte bestéllt.

Spelinspektionens tillsyn

Med anledning av Konsumentverkets beddmning inledde Spelinspektionen
tillsyn mot licenshavarna och skickade begaran om information till licenshavarna
den 3 oktober 2024. Av begéaran framgar att licenshavarna skulle inkomma med
redogorelse och svar pa frdgor gallande licenshavarnas ansvar enligt 11 kap. 6 §
spellagen samt kraven som stélls enligt 14 kap. 18 och 19 §§ spellagen gallande
telefonforsaljning. Licenshavarna inkom med yttrandet samt med ytterligare
komplettering géllande rutiner fér hur licenshavarna kontrollerar
uppdragstagares arbete.

Spelinspektionen skickade begaran att inkomma med yttrande &ver de
iakttagelser och den prelimindra beddmning som Spelinspektionen har gjort i
arendet. Licenshavarna skulle daven redogéra for sin syn pa hur de uppgifter som
framkommit i DN:s granskning och i évrig media géllande férsaljning av lotter
uppfyller kravet pa méattfullhet enligt 15 kap. 1 § spellagen. Licenshavarna kom
in med yttrande.

Brostcancerforbundet och Prostatacancerféorbundets yttranden

Licenshavarna har i yttranden till Spelinspektionen den 17 oktober 2024 och den
8 januari 2025 i huvudsak anfort féljande.
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Licenshavarna har anlitat ett operatorsbolag (uppdragstagare) for att utveckla,
driva och sélja de lotterier som omfattas av licenshavarnas licens, déribland
Datumlotteriet. Anledningen till att licenshavarna valt att anlita
operatdrsbolaget ar bolagets ldanga och gedigna erfarenhet att bedriva
lotteriverksamhet pé ett professionellt satt. Operatorsbolaget har i sin tur anlitat
externa telemarketingbolag for att skdta forsaljning och marknadsféring av
lotter till Datumlotteriet.

En central del i hur licenshavarnas insyn och kontroll éver spelverksamhetens
drift sker ar genom en s.k. styrgrupp. Det ar genom styrgruppen som
licenshavarna utovar den 6vergripande och formella kontrollen och insynen
over spelverksamhetens drift. Styrgruppens uppgift ar att leda Datumlotteriets
verksamhet pa en strategisk niva.

Utover den dvergripande insynen och kontrollen som sker genom styrgruppen,
vilken kan sdgas utgora den “formella” delen av licenshavarnas rutinmassiga
insyn och kontroll, utvar licenshavarna dven en "informell” insyn och kontroll
over spelverksamhetens drift genom I6pande dialog med operatorsbolaget. Pa
det satt som beskrivits ovan sakerstalls att licenshavarna genom styrgruppen
alltid har en 6vergripande kontroll éver spelverksamheten.

Licenshavarna har aven redovisat atgarder som vidtagits i syfte att forhindra att
det i framtiden férekommer marknadsforings- och forséljningsmetoder som
strider mot bestammelser i marknadsfoéringslagen. Licenshavarna arbetar
malmedvetet for att utdva kontroll och sakerstélla att uppdragstagare bedriver
spelverksamheten under kontrollerade och sakerhetsmassigt betryggande
former.

Licenshavarna har lamnat in en redogorelse gallande informationskravet och
kravet pa skriftligt avtal som galler vid telefonforséljning av spel enligt 14 kap.
18 och 19 §§ spellagen.

| yttrandet 6ver Spelinspektionens preliminara bedémning den 8 april 2025 har
licenshavarna utover det som har anfort tidigare i huvudsak uppgett féljande.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2025-05-22

Diarienummer 24Si2101 4(12)

Licenshavarna har vidtagit ett flertal atgarder, trots att licenshavarna har haft en
annan uppfattning i rattsfrdgan géllande tillampning av punkt 29 i den svarta
listan an Konsumentverket, for att sakerstélla att verksamheten framdver bedrivs
med ett annu hdgre konsumentskydd och med tydlig information till
konsumenter.

Mot bakgrund av de atgarder som vidtagits finns det inte ndgon annan
omstandighet som visar att spelverksamheten inte har eller fortsattningsvis inte
kommer att bedrivas i enlighet med lag och andra forfattningar som reglerar
verksamheten.

Gallande licenshavarnas kontroll 6ver driften av spelverksamheten enligt 11 kap.
6 § 2 spellagen planeras det att utdka den interna kontrollen som innebar att
samarbetet med uppdragstagaren blir mer formaliserat och att styrgruppens
insyn och kontroll utdkas.

Med hansyn till de utdkade kontrollerna och insynen samt att ingen
telefonforsaljning kommer att pabdrjas forran de forutndmnda atgarderna har
vidtagits ar licenshavarnas beddomning att de, vid en eventuell framtida
telefonforsaljning av Datumlotteriet, kommer ha full kontroll ver att en
framtida uppdragstagare kommer driva spelverksamheten under kontrollerade
och sakerhetsmassigt betryggande former.

Gallande fragan om hur licenshavarnas forsaljning av lotter uppfyller kravet pa
mattfullhet i spellagen har licenshavarna uppgett i sitt yttrande den 6 maj 2025
att kravet pa mattfull marknadsféring ska bedémas utifran det faktum att
licenshavarna tillhandhaller ett Iagriskspel. Licenshavarna har poangterat att det
ar av vikt for licenshavarna att alla konsumenter som kontaktas upplever att
marknadsféringen av Datumlotteriet sker pa ett mattfullt satt. Licenshavarna har
vidare redovisat dtgarder som utgjorde viktiga verktyg for att styra
verksamheten och kontrollera att forsaljning endast sker med sadana metoder
som licenshavarna star bakom. Bland annat har licenshavarna uppgett att deras
rutiner, i form av samtalsmanus samt verktyg som analyserade genomférda
samtal, syftar till att sékerstalla att nagot otilldtet agerande inte skulle
forekomma vid telefonférsaljningen.
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Tillampliga bestammelser

Spellagen

3 kap. 1§
Spelverksamhet ska vara [amplig ur allman synpunkt samt bedrivas pa ett sunt

och sdkert satt under offentlig kontroll. Detta innebér bl.a. att
1. spelen ska ha ett starkt konsumentskydd,

2. det ska rada hog sékerhet i spelen,
3. de negativa konsekvenserna av spelande ska begransas, och
4. spel inte ska anvdndas som ett stod for kriminell verksamhet.

4 kap. 1§
Licens far ges endast till den som

1. beddms ha den kunskap, erfarenhet och organisation som kravs for att driva
verksamheten,

2. kan antas komma att driva verksamheten i enlighet med lag och andra
forfattningar som reglerar verksamheten, och

3.1 ovrigt beddms lamplig att driva verksamheten.

11 kap. 6 §
En licenshavare far uppdra at ndgon annan att utféra arbete eller operativa

funktioner i licenshavarens verksamhet enligt denna lag. Ett sddant uppdrag far
ges om licenshavaren ansvarar for
1. den anfértrodda verksamheten mot spelaren,

2. att verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och
sdkerhetsmassigt betryggande former, och

3. att uppdraget inte férsamrar spelmyndighetens mojligheter att 6vervaka att
licenshavaren foljer de regler som galler fér verksamheten.

14 kap. 18 §
Om en licenshavare pa eget initiativ kontaktar en konsument via telefon i syfte

att inga ett distansavtal om spel enligt denna lag, ska konsumenten i borjan av
samtalet informeras om licenshavarens identitet, syftet med samtalet och
namnet pa den person som ar i kontakt med konsumenten och hans eller
hennes relation till licenshavaren.
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Med distansavtal avses detsamma som i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler.

14 kap. 19 §

Om ett avtal ska ingas till foljd av en sddan kontakt som avses i 18 § forsta
stycket, ska licenshavaren bekrafta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ar tillganglig fér konsumenten.

Ett avtal ingads genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
licenshavarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta satt ar ogiltigt och
konsumenten &r da inte skyldig att betala for nadgot spel. Konsumenten ska
informeras om detta i licenshavarens bekraftelse av anbudet.

15 kap. 1§
Vid marknadsforing av spel till konsumenter ska mattfullhet iakttas.

18 kap. 12 §

Om forutsattningarna for licens eller tillstdnd for spelprogramvara inte langre &r
uppfyllda, eller om en licens- eller tillstandshavare i 6vrigt dsidosatter sina
skyldigheter enligt denna lag eller enligt foreskrifter eller villkor som meddelats
med stod av lagen, ska spelmyndigheten foreldgga licens- eller tillstandshavaren
att inom en viss tid vidta réttelse eller besluta om férbud, dndring av villkoren
eller anmarkning.

Om overtradelsen ar allvarlig ska licensen eller tillstdndet aterkallas eller, om det
ar tillrackligt, varning meddelas.

Spelmyndigheten far avsta fran ingripande om en 6vertradelse ar ringa eller
ursaktlig, om licens- eller tillstdndshavaren vidtar rattelse eller om ndgon annan
myndighet har vidtagit atgarder mot denne och dessa atgarder bedéms
tillrdckliga.

19 kap. 10 §

Om en licens- eller tillstdndshavare enligt denna lag har fatt en anmarkning eller
varning enligt 18 kap. 12 §, far spelmyndigheten besluta att denne ska betala en
sanktionsavgift.
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19 kap. 13 §

Sanktionsavgiften enligt 10 § ska uppga till Iagst 5 000 kronor och hogst tio
procent av licens- eller tillstdndshavarens omsattning det narmast féregaende
rakenskapsaret.

19 kap. 15 §

Nar sanktionsavgiftens storlek enligt 13 eller 14 § beslutas, ska sarskild hdnsyn
tas till hur allvarlig dvertradelsen &r och hur lange den har pagatt.
Spelmyndigheten far helt eller delvis avsta fran att ta ut avgiften om
Overtradelsen ar ringa eller ursaktlig eller om det annars med hansyn till
omstandigheterna framstar som oskaligt att ta ut avgiften.

Spelinspektionens bed6mning

Utgangspunkter for prévningen

Spelinspektionen konstaterar inledningsvis att licenshavarna har kommit in med
beskrivning av hur de uppfyller informationskravet och kravet pa skriftligt avtal
som galler vid telefonférsaljning av spel enligt 14 kap. 18 och 19 §8§ spellagen.
Spelinspektionen beddmer att licenshavarnas rutiner och processer géllande
informationskravet och kravet pa skriftligt avtal inte foranleder ytterligare
atgarder.

Enligt spellagen har licenshavarna ansvar for spelverksamhetens drift.
Spelverksamheten ska bedrivas pa ett sunt och sakert satt, vilket bland annat
innebar att spelen ska ha ett starkt konsumentskydd enligt 3 kap. 1 § 1
spellagen.

En forutsattning for licens ar att det kan antas att licenshavaren kommer att
bedriva spelverksamhet i enlighet med lag och andra férfattningar som reglerar
verksamheten, vilket framgar av 4 kap. 1 § 2 spellagen. Av forarbeten framgar
att bedémningen omfattar bade bestdmmelserna i spellagen och annan
lagstiftning géllande t.ex. skatt, bokféring och marknadsforing.
(prop.2017/18:220 s. 298).
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En forutsattning for att en licenshavare ska fa uppdra at ndgon annan att utfora
arbete eller operativa funktioner i licenshavarens verksamhet ar, bland annat, att
licenshavaren ansvarar for att verksamheten bedrivs under kontrollerade och
sdkerhetsmaéssigt betryggande former (11 kap. 6 § 2 spellagen). Det innebar att
licenshavaren ska ha viss kontroll dver hur uppdragstagaren skoter
verksamheten. Syftet med bestammelsen ar att sakerstélla att verksamheten
bedrivs enligt de regler och villkor som galler fér den och att en spelare inte ska
forsattas i en sdmre situation genom ett uppdragsavtal &n om licenshavaren
sjalv hade skott verksamheten (se prop. 2017/18:220 s. 135 och 316). Detta
innebar att dven om en licenshavare anlitar ett sa kallat serviceforetag for att
skota dennes verksamhet ar det fortfarande licenshavaren som har det fulla
ansvaret for spelverksamhetens forenlighet med spellagen. Licenshavaren kan
alltsa inte avtala bort det ansvaret.

Enligt 15 kap. 1 § spellagen ska mattfullhet iakttas vid marknadsforing av spel till
konsumenter. Denna bestdammelse syftar pa att skydda konsumenter.

Brostcancerforbundet och Prostatacancerforbundet har brutit mot
spellagen

Inledningsvis konstaterar Spelinpektionen att Konsumentverket har bedomt att
licenshavarna har anvant sig av marknadsforingsatgarder som ar otillborliga och
darmed brutit mot punkt 29 i Bilaga 1 till Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder (svarta listan).
Konsumentverket har bedomt att detta utgor allvarliga 6vertradelser.

Mot bakgrund av att Konsumentverket funnit att Brostcancerférbundet och
Prostatacancerforbundet brutit mot de regler som Konsumentverket har att
beakta i marknadsforingslagen bedémer Spelinspektionen att licenshavarna
aven brutit mot kravet pa att spelverksamheten ska bedrivas i enlighet med de
regler som galler for verksamheten (4 kap. 1 § 2 spellagen).

Spelinspektionen anser att licenshavarna inte haft en sddan kontroll som krévs
for att verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och
sdkerhetsmassigt betryggande former och darmed har de grundlaggande
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forutsattningar for att licenshavarna har fatt uppdra at ndgon annan att utféra
arbete i licenshavarnas spelverksamhet saknats (11 kap. 6 § 2 spellagen).

Som Spelinspektionen tidigare har konstaterat ar det licenshavarna som har det
fulla ansvaret for spelverksamheten inklusive den verksamhet som man har
anfortrott uppdragstagare. Konsumentverkets bedémning att licenshavarnas
marknadsféringsatgarder var otillborliga och darmed brutit mot
marknadsféringslagen star fast trots att licenshavarna vidtagit rattelse. Mot
bakgrund av vad som framkommit bedémer Spelinspektionen att licenshavarna
har brutit mot bestdmmelsen om mattfull marknadsféring (15 kap. 1§
spellagen).

Genom det som redogjorts for ovan far licenshavarna ocksa anses ha brutit mot
kravet pa att spelverksamheten ska bedrivas pa ett sunt och sakert satt med ett
starkt konsumentskydd (3 kap. 1 § spellagen).

Brostcancerforbundet och Prostatcancerforbundet ska meddelas
en varning

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen i forsta hand utga fran hur allvarlig
overtradelsen ar (prop. 2017/2018:220 s. 340). Ju storre betydelse en
bestammelse har for att uppna lagens syften (jfr kraven pa spel i 3 kap. 1 §
spellagen), desto allvarligare ar en dvertradelse av den (prop. 2017/18:220 s.
352).

Spelinspektionen bedémer att

e licenshavarna har brutit mot kraven att spelverksamheten ska bedrivas
pa ett sunt och sakert satt med ett starkt konsumentskydd (3 kap. 1§
spellagen),

e licenshavarna har brutit mot kraven att spelverksamheten ska bedrivas i
enlighet med de regler som galler for verksamheten (4 kap. 1§ 2
spellagen),

e licenshavarna har brutit mot bestdmmelsen om mattfull marknadsféring
(15 kap. 1 § spellagen), samt

e telefonforséljningen av lotteriet inte bedrivits under kontrollerade och
sdkerhetsmassigt betryggande former (11 kap. 6 § 2 spellagen) varfor
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rattsliga forutsattningar att uppdra at ndgon annan att utféra denna
inte funnits (11 kap. 6 §).

Spelinspektionen anser att syftet med samtliga bestdammelser som nu har
dvertratts dr att skydda spelare. Overtradelserna ar darfér som utgdngspunkt att
beddma som allvarliga (jfr prop. 2017/2018:220 s. 352).

| formildrande riktning talar att overtradelserna nu har upphort. Licenshavarna
har daven uppgett att ingen telefonférsaljning kommer att paborjas forran
licenshavarna gor bedémning att de ska ha full kontroll, vid en eventuell
framtida telefonférsaljning av Datumlotteriet, att en framtida uppdragstagare
kommer bedriva spelverksamheten under kontrollerade och sakerhetsmassigt
betryggande former.

Brostcancerforbundet och Prostatacancerférbundet har vidare samarbetat med
Spelinspektionen i drendet och kommit in med de uppgifter som
Spelinspektionen har begéart. Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa
ett annat satt an vad man vanligen maste kunna forvanta sig av en forening som
valt att driva licenspliktig verksamhet under tillsyn. Det ar inte mgjligt att
faststalla hur lange 6vertradelserna har pagatt. Spelinspektionen bedomer att
de formildrande omstandigheterna inte dvervager allvaret i dvertradelserna.
Overtradelserna &r darfor att bedéma som allvarliga.

Allvarliga 6vertradelser ska resultera i att licensen aterkallas, om inte en varning
anses tillracklig. Varning bor anvandas om rattelse har skett eller om det, vid en
framatsyftande bedémning, finns anledning att anta att licenshavaren kommer
att bedriva verksamheten pa ett sétt som ar forenligt med spellagen. Mot
bakgrund av att licenshavarna har vidtagit atgarder for att férhindra att
Overtradelserna upprepas, bland annat genom en 6versyn av rutiner och
strategier fér marknadsforing av lotterier och spelverksamheten i stort, bedémer
Spelinspektionen att en varning ar ett tillrackligt ingripande.
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Brostcancerforbundet och Prostatcancerforbundet ska betala
sanktionsavgift om 1 000 000 kronor.

Nér Spelinspektionen beslutar om varning far myndigheten aven besluta att
licenshavaren ska betala en sanktionsavgift. Sanktionsavgiften ar ett ytterligare
satt att gradera allvarlighetsgraden i varningen.

Spelinspektionen far helt eller delvis avsta fran att ta ut denna avgift om
Overtradelsen ar ringa eller ursaktlig eller om det framstar som oskaligt att ta ut
avgiften med hansyn till omstandigheterna. Spelinspektionen har dock bedémt
att dvertradelserna inte &r ringa eller ursaktliga. Spelinspektionen bedémer att
det inte heller dr oskaligt att ta ut en sanktionsavgift. Brostcancerférbundet och
Prostatcancerférbundet ska darfér betala en sanktionsavgift.

Nar sanktionsavgiftens storlek ska bestdammas beaktar Spelinspektionen den
beddmningen som gjorts ovan under rubriken Bréstcancerférbundet och
Prostatacancerférbundet ska meddelas en varning géllande de forsvarande och
formildrande omsténdigheter samt att Overtradelserna ar allvarliga.

Sanktionsavgiften ska sattas i relation till omsattningen i den licenspliktiga
verksamheten det ndrmast foregaende rakenskapsaret och bestammas till ett
belopp som uppgar till I1agst 5 000 kronor och hégst tio procent av
omséttningen. Licenshavarnas nettoomséattning for rédkenskapsaret 2022/23 (1
oktober 2022 - 19 oktober 2023) uppgick, enligt uppgifter fran licenshavarna, till
43 834 282 kronor. Det innebar att sanktionsavgiften inte far faststallas till ett
hdgre belopp an 4 383 428 kr.

Spelinspektionen beddmer sammantaget att sanktionsavgiften ska bestdammas
till 1 000 000 kronor. Spelinspektionen anser att avgiften ar proportionerlig i
forhallande till overtradelsernas allvar.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Claes Norgren,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Madelaine Tunudd, Fredrik
Holmberg, Therese Mattsson och Jenny Cisneros Ornberg. Vid den slutliga
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handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Rohr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, enhetschefen Anna Folkegard och utredande juristen Olga
Rosenqvist, féredragande.

Camilla Rosenberg

Olga Rosenqyvist
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