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Snabbare Ltd

Level 3 Spinola Park
SPK 1000 St Julian’s
Malta

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt

Beslut

1. Spelinspektionen meddelar Snabbare Ltd, C87772, svenskt
organisationsnummer 502081-6509, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Snabbare Ltd ska betala en
sanktionsavgift pa 5 500 000 kronor.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

1 Beskrivning av drendet

Snabbare Ltd (Snabbare) har licens for att tillhandahalla kommersiellt onlinespel
och vadhallning online enligt spellagen (2018:1138). Licensen géller till och med
den 31 december 2025.

Spelinspektionen har den 2 maj 2024 inlett tillsyn éver Snabbare for att
kontrollera hur bolaget efterlever 2 — 4 kap. lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Tillsynen har
omfattat hur Snabbare sakerstéller att bolaget har tillracklig kdnnedom om
kunderna i enlighet med penningtvattslagen for att uppratthalla dess
affarsforbindelser under ar 2023. Det ar de transaktioner och aktiviteter som
forekommit under det dret som i huvudsak har varit foremal for
Spelinspektionens granskning och bendmns nedan som den granskade
perioden. Hansyn har tagits till av Snabbare gjorda kontroller av drsinkomst och
medlens ursprung som i forekommande fall har gjorts fére 2023.

1.1 Begart underlag och 6vriga handlingar

Spelinspektionen har valt ut kunder att granska utifran en lista 6ver de
50 kunder i dldrarna 18 till 29 ar som gjort stérst sammanlagda insattningar
under perioden 1 januari — 31 december 2023. Av dessa kunder har tio kunder
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valts ut pa basis av insattningarnas storlek och antalet insattningar under
samma period, samt kundernas alder. Spelinspektionen har begért in Snabbares
kundkort? och transaktionshistorik for de tio kunderna.

Spelinspektionen har begart att kundkorten for de tio kunderna skulle redovisas
fran det datum da spelaren blev kund hos Snabbare alternativt fran och med

den 1 januari 2019 om spelaren var kund hos Snabbare fére dess.

Spelinspektionen har begart att transaktionslistorna for de tio kunderna skulle
redovisas for perioden 1 januari — 31 december 2023.

Spelinspektionen har begart och fatt in svar pa fragor rérande Snabbares arbete
mot penningtvatt.

Snabbare har kommit in med uppgifter om bolagets omsattning.

Snabbare har yttrat sig over Spelinspektionens iakttagelser i arendet.

1.2 Snabbares arbete mot penningtvatt under den granskade
perioden

Snabbare har beskrivit sitt arbete i huvudsak enligt féljande.

1.2.1 Risken for penningtvatt

Snabbares spelverksamhet star som utgangspunkt under hog risk for
penningtvatt men ett antal kontroller och riskhanterande atgéarder minskar den
faktiska risken.

' Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstallning av samtliga
kundkénnedomsatgarder som vidtagits for respektive kund. Av kundkorten skulle det
framga vilka atgarder som vidtagits och nar de vidtagits, vilken riskklassificering som
kunden tilldelats och hur den férandrats 6ver tid. Aven de slutsatser som péverkat
bedémningar som ligger till grund for vidtagna atgarder skulle framga.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2025-05-28
Diarienummer 24Si973 3(28)

1.2.2 Arbetet med kundkdannedom

| samband med att en kund registrerar sig for spel och vill ppna ett spelkonto
begar Snabbare att kunden ska verifiera sitt personnummer via BankID. Kundens
ovriga uppgifter sasom bland annat namn och adress samlas automatiskt in
med hjalp av en tredjepartsleverantér. PEP och sanktionskontrollen genomfors
per automatik. Kunden anger dven insattningsgranser (dag, vecka och manad)
som utgor en del i utvarderingen av kundens riskklass.

Snabbares kunder delas under den granskade perioden in i riskklasserna hog,
normal/medel och Iag risk. Identitetsverifieringen av kunder sker via Bank-ID vid
varje inloggning. Betalningsmetoden verifieras vid varje insattning och uttag.
Snabbare vidtar flera automatiserade kundkéannedomsétgarder bland annat
genomfors kontroll av PEP och sanktionslistor var tredje manad och uppgift om
kundens arsinkomst hamtas in kvartalsvis. Snabbare skannar och uppdaterar
kundens aktivitet var tredje dag baserat pa modellen for riskbedémning av
kunder. Riskbeddmningen tar sarskilt hansyn till vilken typ av kund, typ av
produkter/tjanster, distributionskanal och geografi. Kundens riskstatus/profil
uppdateras automatisk.

Manuella kundkannedomsatgarder vidtas baserat pa resultatet av de
programmerade systemkontrollerna, forinstallda granskningsfonster, dagliga
rapporter, eskaleringar, automatiska varningar samt vid interna meddelanden
fran andra avdelningar till exempel spelansvarsavdelningen.

1.2.3 Insattning av tidigare uttagna medel

Enligt Snabbare kan insattning pa spelkontot av tidigare uttagna vinster fran
spelkontot (aterforing av vinster) anses forklara vissa insattningar till spelkontot.
Om sa sker beaktas olika aspekter som ger information om kundens monster for
aterféring av vinster och en grad av férsakran till bolaget om att de
efterféljande insdttningarna var resultatet av tidigare vinster. | férekommande
fall kontrolleras tidpunkten och beloppen for uttaget och den efterféljande
insattningen, verifiering av betalningsmetod och kontroll om closed loop?
tillampas samt kundens spelmdnster efter tidigare vinster. Om Snabbare efter

2 Inséttningar till och uttag fran spelkontot som gors till och fran samma bankkonto.
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en sadan beddémning inte kan faststalla att vinster anvénts for insattningar kan
ytterligare atgarder vidtas, vilket i forsta hand omfattas av att kunden kontaktas
och/eller inhamtande av dokumentation till exempel ett kontoutdrag for att
bekrafta att vinsten ateranvands pa spelkontot.

1.2.4 Affarsforbindelsens syfte och art

Sedan Snabbare har yttrat sig dver Spelinspektionens iakttagelser har
myndigheten funnit att det for narvarande inte finns skél att ifrdgasatta hur
bolaget hanterar affarsforbindelsernas syfte och art.

1.3 Granskade kunder

Kundbeskrivningar avseende de tio granskade kunderna finns i bilaga 2.

1.3.1  Anmalan till Finanspolisen

For en av de tio granskade kunderna har Snabbare gjort en anmalan till
Finanspolisen. Anmalan gjordes innan Spelinspektionens tillsyn inleddes.

2 Snabbares yttrande over Spelinspektionens iakttagelser

Snabbare har i yttrande 6ver Spelinspektionens iakttagelser och preliminara
beddmning i huvudsak anfért foljande.

2.1  Snabbares syn pa gallande ratt

Det riskbaserade forhallningssattet innebar att en verksamhetsutovare har
utrymme fér egna bedémningar nér det galler inhamtande av information om
kunder, eftersom det inte ar mojligt att faststalla en allmant tillamplig lagsta
niva nar det géller omfattningen av de kundkdnnedomsatgarder som ska vidtas.
Det ar istallet upp till varje verksamhetsutévare att dvervaga om atgarder har
vidtagits i sddan utstrackning att risken for penningtvatt i den aktuella
kundrelationen ar godtagbar och halls pa en acceptabel niva. Vidare bor fragan
om de skarpta dtgardernas art och omfattning avgoras utifran
omstandigheterna i det enskilda fallet. For detta finns det stod i forarbetena.
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2.2 Snabbare har vidtagit adekvata kundkannedomsatgarder

Vid bedémningen av den risk som &r férknippad med kunderna tar Snabbare
hansyn till bade faktiska insattningar och insattningsgranser. Alla kunder som
granskats i arendet har varit omklassificerade till hogriskkunder innan
Spelinspektionen inledde tillsynen som en féljd av Snabbares granskning av
kundernas insattningar, spelbeteende och transaktionsmonster.

Under vissa omstandigheter tittar Snabbare pa kundernas nettoposition, det vill
sdga skillnaden mellan totala insattningar och totala uttag pa spelkontot
(resultatet). | vissa situationer tas hansyn till dterinsatta medel. Det ger inte en
rattvisande och representativ bild av kundernas ekonomiska situation eller
transaktioner om man bortser fran en kunds nettoinsattning. Nyligen uttagna
medel kan, med forsiktighet och inom vissa parametrar, betraktas som ett
tillforlitligt ursprung till efterféljande insattningar. Risken fér penningtvatt ar
lagre om en kund &r i vinnande position, det vill sdaga om nettoresultatet av
insattningar och uttag &r positivt, an om en kund ar i férlustposition (negativ
nettoposition). Det medfor att Snabbare i sddant fall, med ett riskbaserat
tillvdgagangssatt och med beaktande av alla relevanta omsténdigheter, kan
konstatera att insattningar gors fran tidigare uttagna medel.

Det finns inte ndgon anledning att behandla utbetalda vinster annorlunda
jamfort med till exempel taxerad inkomst. Det gar att vara relativt sékert pa att
I6n har betalats ut till en person baserat pa den verifierade taxerade inkomsten.
Dé kan Snabbare vara helt saker pa att pengar som tagits ut fran kundens
spelkonto har satts in pa kundens bankkonto. Beroende pa det relevanta
beloppet kan Snabbare géra en bedémning av hur mycket som ar rimligt fér en
kund att satta in pa nytt under en begrénsad tidsperiod. Andra typer av
formogenheter, sasom kapitalvinst fran aktier eller ett arv, bor behandlas
annorlunda eftersom ett samband mellan utbetalning av sadan férmogenhet,
det relevanta bankkontot och den insattning som gors inte ar lika uppenbart
och ett samband darfér maste faststéllas.

Det ar ett vanligt beteende bland kunder att ta ut vinster och satta in dem pa
nytt. Detta ger i sig inte upphov till ndgon misstanke om penningtvétt, sarskilt
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nar det galler kunder som har en hdg frekvens av spelande da skillnaden mellan
brutto- och nettoinsattningar kan bli mycket stor.

For flera av kunderna som beskrivits i bilaga 2 ar den negativa nettopositionen
inte betydande. Alternativt har kunderna gjort vinst. Som exempel kan ndmnas
att Kund 1 satte in totalt 3 240 700 kronor under perioden 20 januari — 30
augusti 2023. Kunden tog under samma period ut ett belopp om 3 232 400
kronor och hade darfér en negativ nettoposition om 8 300 kronor. Kundens
taxerade arsinkomst, uppgick ar 2022 till cirka 571 000 kronor, vilket bedémdes
tacka nettopositionen om 8 300 kronor.

Ett annat exempel ar Kund 4 som satte in totalt 1 346 000 kronor under
perioden 12 februari — 11 november 2023. Kunden tog under samma period ut
ett belopp om totalt 1 608 872 kronor, vilket resulterade i en positiv
nettoposition om 262 872 kronor. Dessa monster ar synliga i forhdllande till flera
av de andra kunder som beskrivs ndrmare i bilaga 2 och nér sa inte ar fallet har
Snabbare vidtagit andra atgarder.

Av en dom fran forvaltningsratten framgar att verksamhetsutévaren inte varit
skyldig att vidta atgarder for att verifiera medlens ursprung i de fall dar den
beskattningsbara inkomsten hade kontrollerats och viss annan information om
kundernas medel hade inhdmtats. | de fall domstolen fann att
verksamhetsutovaren borde ha gjort mer beaktade domstolen att bolaget hade
viss kdnnedom om kundernas vinster i foérhallande till insattningar och att
transaktioner hade skett genom en closed loop nar domstolen kom fram till att
bolaget inte systematiskt, upprepat eller allvarligt hade dvertratt
penningtvattsregelverket pa ett sddant satt att en sanktion kunde utfardas. |
likhet med den ovan ndmnda domen finns det inte heller i férevarande drende
nagra omstandigheter, utdver storleken pa kundernas insattningar och den
allmanna risken i spelbranschen som helhet, som tyder pa nagra sarskilda risker
med Snabbares affarsrelationer med kunderna.

Aven om Spelinspektionen skulle anse att Snabbare har dragit felaktiga
slutsatser i forhallande till vissa av de granskade kundernas medel och darfor
inte vidtagit tillrackliga kundkdannedomsatgarder, vill bolaget framhalla att det,
med beaktande av handlingsutrymmet som verksamhetsutdvare ges genom
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penningtvattslagstiftningen, finns ett accepterat utrymme for misstag och
felbedomningar, sarskilt nar dessa baseras pa objektivt godtagbara och
relevanta kriterier.

2.3  Sanktionsavgiftens storlek

For det fall Spelinspektionen skulle anse att Snabbare allvarligt har overtratt
penningtvattslagen ar dvertradelsen inte sddan att avgiften bor séttas i den
hoégre delen av spannet av vad som ar mojligt. Sanktionsavgiften ska vara
proportionerlig.

2.4  Atgirder som vidtas eller planeras

Enligt Snabbare vidtas redan forsiktighetsatgarder nar det galler att ta hdnsyn
till kundernas uttag vid bedémningen av kundernas ekonomiska situation, men
en mer formell riskbeddmning kommer att upprattas i detta avseende.

Medel som har tagits ut kommer att accepteras som ursprung for aterinsatta
medel under en manad. Hoga belopp som tagits ut kommer att accepteras som
ursprung for aterinsatta medel under tva manader. Insattningar som inte kan
forklaras av uttag som gjorts inom en sadan tidsram, eller av taxerad inkomst,
kommer att leda till att Snabbare begar in ytterligare underlag for
kundkannedom for att sakerstélla att medlens ursprung verifieras.

De troskelvarden som leder till att Snabbare far en flaggning om att undersoka
kundbeteenden kommer att sdnkas for alla kunder under 24 ar. Detta for att
battre hantera de langre inkomster som kan forvantas fran denna grupp och
darmed sékerstalla att ingripanden gors annu tidigare.

Snabbare kommer dven att lagga till nya flaggningar till de redan befintliga
kontroller som gors baserat pa kundernas insattningsgranser. Dessa ytterligare
varningar kommer specifikt att rikta in sig pa sarskilda nivaer av héga
insdttningsgranser som anges under registreringsprocessen och kommer per
automatik och omedelbart att generera ytterligare granskningar och
kundkédnnedomsatgarder.
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Snabbare kommer sérskild ta lardom av kund 8 och anvéanda detta drende for
att sékerstélla en mer effektiv riskbeddmning och kundkdannedomsprocess
inklusive forbattringar av strukturen for kvalitetssakring i syfte att 6vervaka och
an battre granska mottagna dokument och de atgarder som vidtas med
anledning av sddana dokument.

3 Tillampliga bestammelser

En redogorelse for tillampliga bestdmmelser finns i bilaga 3.
4 Spelinspektionens bedémning

4.1  Ettriskbaserat forhallningssatt

Penningtvattslagen ar ett férebyggande regelverk som syftar till att forhindra att
finansiell verksamhet och annan naringsverksamhet utnyttjas for bland annat
penningtvatt (1 kap. 1 § penningtvattslagen).

Det fjarde penningtvattsdirektivet, som penningtvéattslagen tagits fram utifran,
bygger pa att verksamhetsuttvarna vidtar atgarder for att férebygga bland
annat penningtvatt och genomsyras av principen om ett riskbaserat
forhallningssatt. Verksamhetsutévarna bor anvanda en holistisk riskbaserad
metod som ett medel for att effektivt kunna hantera riskerna for penningtvatt.
Atgéarder ska vidtas utifrén en riskbedémning. Kraven pé de enskilda aktérerna
ar hoga.’

Enligt EU:s supranationella riskbeddmning star spelbranschen under en mycket
hog risk for penningtvatt. Allmant galler att den svenska spelbranschen star
under en hog risk for penningtvatt.® Risken bedéms som stoérst for bland annat

3 Prop. 2016/17:173 sid. 178. Referensen avser hela stycket.

4 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Accompanying the document REPORT
FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL on the
assessment of the risk of money laundering and terrorist financing affecting the internal
market and relating to cross-border activities {COM(2022) 554 final}, sid. 237.

> Nationell riskbedémning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige
2020/2021, utgivare: Polismyndigheten.
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kommersiellt onlinespel och vadhallning online. Beddmningen grundas i
huvudsak pa hoga insatser, vinster och hog omséattning. Snabbare har dven
sjalva angett att deras spelverksamhet som utgangspunkt star under hdg risk for
penningtvatt.

4.2  Snabbare har inte uppnatt tillracklig kundkannedom for att
kunna hantera risken for penningtvatt

4.2.1 Kundrelationer av hog risk och 6vervakning av affarsférbindelser

En verksamhetsutdvare ska vidta skarpta

kundkédnnedomsatgarder avseende kundrelationer med hog risk for
penningtvatt (3 kap. 16 § penningtvattslagen). Skarpta
kundkdnnedomsatgarder kan avse inhdmtande av ytterligare information om
bland annat kundens ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens
ekonomiska medel kommer. Sddana atgarder, och 6vriga nédvéndiga

sadana, ska dven vidtas i syfte att beddma om det finns skalig grund for att
misstdnka att en avvikelse eller misstankt aktivitet eller transaktion som
uppmarksammas vid 6vervakning ror penningtvatt (4 kap. 2 §
penningtvattslagen). Detta ska goras oavsett kundens riskprofil.

Enligt forarbetena kan det vidare bli aktuellt att hdmta in information om
kundens ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska
medel kommer om det behovs for att bedéma kundens riskfyllda aktiviteter och
transaktioner.®

En effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptacka misstankta
penningrérelser som kan utgora led i penningtvétt och for att avsluta
forbindelsen i tid nar det bedéms som nddvandigt. Bristande kundkdnnedom
innebar en 6kad risk for att verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt. Det &r i
sammanhanget inte relevant om sa faktiskt har skett. Upptacker
verksamhetsutdvaren avvikelser, misstankta aktiviteter och transaktioner ska
skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas skyndsamt och sa snart som

6 Prop. 2016/17:173 sid. 248.
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mojligt.” Detta for att kunna forvissa sig om att verksamhetsutévaren har ratt att
uppréatthalla affarsforbindelsen enligt 3 kap. 1 § penningtvattslagen.

Aven om Spelinspektionen kan se att Snabbare vidtagit granskningar och
beddmningar av de i arendet aktuella kunderna bedémer Spelinspektionen att
Snabbares faktiska kundkdannedom avseende de granskade kunderna har varit
otillracklig. Snabbare har inte vidtagit tillrackliga kundkdnnedomsatgarder och
har inte heller vidtagit atgarder tillrackligt skyndsamt. Snabbare skulle darfor
inte ha uppratthallit affarsforbindelsen for dessa kunder. Skalen for
Spelinspektionens bedémning ar féljande.

4.2.1.1 Snabbare har inte vidtagit tillrdckliga och adekvata skdrpta
kundkdnnedomsatgdrder

Enligt Snabbare ar det ett vanligt beteende bland kunder att ta ut vinster och
satta in dem pa nytt och att det i sig inte ger upphov till ndgon misstanke om
penningtvatt. Detta sarskilt for kunder som har en hog frekvens av spelande da
de kan fa en mycket stor skillnad mellan brutto- och nettoinsattningar, menar
bolaget. Med stdd av den nationella riskbedémningen for spelsektorn gor
Spelinspektionen en annan beddmning. Tvartom anser Spelinspektionen att
risken for penningtvatt generellt ar stor vid hdg omsattning.

Spelinspektionen kan konstatera att sex av de granskade kunderna har varit
mellan 18 och 24 ar och alltsd unga under den granskade perioden. Mellan cirka
en vecka och atta manaders tid satte kunderna in totalt mellan 950 000 kronor
och 2 008 755 kronor pa sitt spelkonto. Typiskt sett har unga kunder inte det
ekonomiska utrymmet,® 4n mindre har de sddana medel att spendera pa
nojesspel. Ovriga fyra kunder var mellan 25 och 29 &r. De satte under aret eller
under nagra manaders tid in totalt mellan 1 100 600 kronor och 3 240 700

7 Se Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 7081-21. Se dven Férvaltningsratten i
Linképings dom i mal nr 9315-22.

8 Jfr statistik frn Statistiska centralbyrdn om medelléner. Ar 2023 hade exempelvis man
mellan 18-24 ar en medellon pé 29 400 kronor (motsvarande en arslon pa 352 800
kronor) och kvinnor i samma alder en medellén péa 28 000 kronor (motsvarande en arslon
pa 336 000 kronor): Medelloner i Sverige
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kronor. Inte heller kunder i denna alder kan férvantas ha sddana summor att pa
kort tid spendera pa nojesspel. Enligt Spelinspektionen borde dessa
omstandigheter gjort Snabbare sarskilt uppmarksam pa kundernas spelkonton.
Enligt Spelinspektionen far hdga insattningar pa ett spelkonto normalt sett
anses utgora skal for verksamhetsutodvaren att genomfora skarpta
kundkannedomsatgéarder.® Enligt Spelinspektionens bedémning utgor
kundernas insattningar som gjorts under enbart nagra dagars tid upp till ett ar,
totalt sett hoga insattningar.

| Spelinspektionens Vagledning for arbete mot penningtvatt finns statistik som
visar att svenska hushall spenderade 11,3 procent av sina inkomster pa fritid,
underhallning och kultur &r 2019 — av vilket spel om pengar utgjorde en del.™
Om det star klart vid en inkomstgranskning att kundens ekonomi inte star i
proportion till insattningar som gjorts ska verksamhetsutdvaren kontrollera de
insatta medlens ursprung for att kunna bedéma om verksamhetsutovaren kan
hantera risken for penningtvatt.’ Det innebar att om inkomstuppgifter talar for
att en kund inte har mgjlighet att finansiera sitt spelande med stéd av dem, ska
en verksamhetsutovare skyndsamt vidta ytterligare atgarder for att fa klarhet i
med vilka medel som kunden finansierar sitt spelande, exempelvis genom att
hamta in bankkontoutdrag.

Enligt Spelinspektionen har Snabbare under 2023 inte tagit reda pa de insatta
medlens ursprung i nddvandig utstrackning, vilket redogors for nedan
(kund 1 -9).

Kund 1 satte under perioden 20 januari — 14 mars in 1 666 400 kronor pa
spelkontot. Kunden hdgriskklassades den 23 januari, och den 16 mars
granskades spelkontot. Det konstaterades da att inkomsten uppgick till cirka
571 000 kronor. Kunden hade da satt in totalt cirka 1 830 000 kronor for aret.
Insattningarna under dessa knappa tva manader 6versteg darmed kundens

9 Jfr aven Forvaltningsratten i Linkdpings domar i mélen med nr 7081-21 och 9315-22.
10 Spelinspektionens Vagledning for arbete mot penningtvatt nr 1 fran september 2021
sid. 7. Enligt Spelinspektionens Vagledning for arbete mot penningtvatt nr 2 fran januari
2025 sid. 11 framgar att hushallen ar 2023 spenderade 9,2 procent av sina totala
uppgifter pa rekreation, sport och kultur enligt Statistiska centralbyran, vilket enligt
Spelinspektionen ar ett matt pa nojeskonsumtion.

" Jfr Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 8549-23, sid. 19 f.
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arsinkomst flera gadnger om. Snabbare forklarade insattningarna med att de
berodde pa aterinvesteringar pa spelkontot av tidigare vinstuttag fran
spelkontot. Snabbare kontrollerade emellertid inte att sa verkligen var fallet.
Nagon ytterligare SOW/SOF togs inte in eftersom informationen i drendet
sasom beskattningsbar inkomst, spelmonster och insattnings- och
uttagsaktivitet bedémdes stdmma vél verens med aktivitetsnivan pa kontot.
Eftersom det maste ha statt klart fér Snabbare att kundens ekonomi inte stod i
proportion till de insattningar som gjorts borde bolaget enligt Spelinspektionen
ha tagit in ytterligare information om medlens ursprung for att férvissa sig om
varifran de insatta medlen kom ifran, exempelvis genom att ta in
bankkontoutdrag. Spelinspektionen gér samma bedémning vad galler
Snabbares hantering av kunden under resten av aret. Mellan den 17 mars och
30 augusti satte kunden in ytterligare cirka 1 400 000 kronor. Vid de kontroller
som gjordes forklarade Snabbare pa nytt insattningarna med att de var
aterinvesterade tidigare vinstuttag fran spelkontot samt att kunden var i
vinnande position. Snabbare forklarade dven insattningarna med att closed loop
tillampades och kunden hade styrelseuppdrag. Spelinspektionen delar inte
Snabbares syn att medlens ursprung kan forklaras av tilldmpningen av closed
loop eller av eventuella styrelseuppdrag. Inte heller kan de forklaras av kundens
omsattning av de insatta medlen (resultat/vinst eller forlust). Snabbares
antaganden om att vinster ater satts in pa spelkontot kan inte likstallas med att
ta reda pa medlens ursprung.

Kund 2 gjorde insdttningar mellan 3 — 14 januari samt mellan 2 april —= 9 maj
uppgaende till totalt cirka 625 000 kronor. Snabbare bedémde att
insattningarna i januari férklarades med att kunden varit i vinnande position,
kontroll av 6ppna kallor visade inget negativt om kunden och att insattningarna
kunde forklaras med att tidigare vinstuttag hade satts in pa spelkontot.
Snabbare vidtog emellertid ingen kontroll av att insattningarna verkligen var
aterinvesterade vinster. Den 9 maj vidtogs skarpta kundkannedomsatgarder pa
sa satt att underlag togs in som bedémdes visa pa medlens ursprung.
Underlaget bestod bland annat av ett formular som kunden undertecknat till
intygande av medlens ursprung, inkomstdeklaration fran 2022 som visade pa en
arsinkomst pa cirka 174 500 kronor, ett I6nebesked fran april 2023 pa cirka

7 000 kronor samt dokument fran banken med uppgift om saldo pa konton som
uppgick till cirka 580 000 kronor. Av sistnamnda dokument framgick inga
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kontohandelser. Snabbare ansag trots det att underlaget for medlens ursprung
var tillrackligt. Enligt Spelinspektionen tog Snabbare den 9 maj snarare in
uppgift om kundens generella ekonomi an de insatta medlens ursprung. Under
resterande del av maj fram till den 1 november satte kunden in ytterligare cirka
2 410 000 kronor och elva larm genererades. Insattningarna oversteg vida
kundens arsinkomst och kontotillgodohavanden. Enligt Spelinspektionen maste
det ha statt klart for Snabbare att kundens ekonomi inte stod i proportion till de
insattningar som gjorts. Snabbare borde dérfér ha tagit reda pa de insatta
medlens ursprung, exempelvis genom att ta in bankkontoutdrag med
kontohandelser. Snabbare hanvisade dock till den tidigare granskningen i maj
utan att vidta ytterligare atgarder. Enligt den bestod kundens férmdgenhet dven
av illikvida medel om 2 100 000 kronor i form av vardepapper. Vardepapper ar
inte att likstalla med kontotillgodohavanden och férklarar inte de insatta
medlens ursprung fran och med den 10 maj. Snabbare hanvisade aven till att
kunden var i vinst i spelet. Inte heller detta sdger ndgot om medlens ursprung.
Enligt Spelinspektionen har Snabbare darmed tillatit insattningar pa over tva
miljoner kronor for kunden, utan att kontrollera medlens ursprung.

Kund 3 satte mellan 17 november — 14 december in cirka 1 620 000 kronor.
Kundens arsinkomst for 2022 uppgick till omkring cirka 307 000 kronor och
kunden var klassad som hdg risk sedan 8 november. Efter att ett antal larm gatt
mellan 1 — 18 december granskade Snabbare spelkontot och legitimerade
insattningarna med att hanvisa till en granskning som gjorts av spelkontot i
november. Av den granskningen framgick att kunden hade fatt inbetalningar pa
bankkontot om cirka 1 580 000 kronor, varav visst belopp kommit fran
spelkontot. Fére den 15 november hade insattningar pa spelkontot om visst
belopp gjorts fran bankkontot. Enligt saldot pa bankkontot hade kunden den 15
november emellertid enbart knappt 13 000 kronor kvar. Trots detta férklarade
Snabbare de gjorda insattningarna om 1 620 000 kronor mellan den 17
november — 14 december med att de utgjorde aterinvesterade vinster.
Insattningarna forklarades aven med att kunden var i vinst i spelet samt att
closed loop tillampades. Enligt Spelinspektionen borde det ha statt klart for
Snabbare att det fanns en risk for att kundens ekonomi inte stod i proportion till
de insattningar som gjorts. Aven om tidigare bankkontoutdrag visade att
kunden gjorde aterinvesteringar pa spelkontot sa borde Snabbare med hansyn
till det stora belopp som kunden satte in i tiden dérefter ha kontrollerat
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medlens ursprung. Saldot pa kontot per den 15 november var dessutom enbart
13 000 kronor och insattningarna 6verskred kundens arsinkomst. Hartill var
kunden hogriskklassad under perioden vilket borde ha gjort Snabbare sarskilt
uppmarksam pa omstindigheterna kring den. Aven kundens unga alder och
takten som de hoga beloppen sattes in i borde ha féranlett Snabbare att vidta
ytterligare atgéarder. Enligt Spelinspektionen kan det under dessa forhallanden
inte anses tillrackligt att under de fyra granskningarna som férevar under
december hanvisa till granskningen under november, utan att vidta ytterligare
kontroller.

Kund 4 blev kund den 12 februari. Mellan detta datum och den 18 februari satte
kunden in cirka 66 500 kronor och klassades om fran normal/medel till hdg risk.
Snabbare vidtog skarpta kundkdnnedomsatgarder den 27 mars. Kundens
inkomst kontrollerades d& och uppgick till cirka 141 500 kronor ar 2022. Kunden
hade da satt in totalt cirka 353 000 kronor pa spelkontot. | 6vrigt forklarade
Snabbare insattningarna genom att BankID hade anvants vid transaktionen, att
kunden var i vinnande position, att 6ppna kéllor inte visade ndgot negativt om
kunden samt att tidigare vinster hade aterinvesterats. Nagon kontroll av att det
verkligen var vinster fran Snabbare som hade satts in gjordes inte. Ndgra andra
atgarder finns inte dokumenterade i kundkortet vid det tillfallet. Mellan den 28
mars och 11 november satte kunden in ytterligare 993 000 kronor, varav

151 500 kronor sattes in mellan den 12 och 18 april. Snabbare forklarade
alltjamt insattningarna med att det var tidigare vinster som ater satts in — utan
att kontrollera att sa var fallet —, att closed loop tillampades och att kunden varit
i vinnande position. Detta forklarar enligt Spelinspektionen inte medlens
ursprung. Enligt Spelinspektionen borde Snabbare vid dessa tillfallen ha vidtagit
ytterligare skarpta kundkdnnedomsatgarder for att ta reda pa medlens ursprung
eftersom det maste ha statt klart for bolaget att kundens ekonomi inte stod i
proportion till de insattningar som gjorts. De insattningar som gjordes 6versteg
vida kundens arsinkomst. Vad Snabbare har anfért om att BankID anvants for
transaktionen och att 6ppna kéllor inte visade nagot negativt om kunden
forklarar enligt Spelinspektionen inte de insatta medlens ursprung och férandrar
inte myndighetens bedémning.

Kund 5 fick sin riskprofil andrad fran normal/medel till hog risk den 5 mars.
Kunden hade da satt in cirka 291 500 kronor under aret. Den 16 mars granskade
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Snabbare kontot och da hade kunden satt in totalt cirka 1 050 000 kronor.
Snabbare bedomde att insattningarna pa kontot forklarades med kundens
arsinkomst som uppgick till cirka 308 700 kronor for ar 2022, kontrollen av
Oppna kallor visade inte ndgot negativt om kunden och att kunden var i
vinnande position. Nagra andra atgarder fanns inte dokumenterade i kundkortet
vid det tillfdllet. Under perioden 30 juli — 28 oktober satte kunden in ytterligare
214 500 kronor. De tva larm som genererades med anledning av héga
insattningar ledde inte till ndgra atgarder. Enligt Spelinspektionen kan de
insattningar som kunden hade gjort per den 5 mars och den 16 mars inte
forklaras enbart med stéd av kundens inkomst. Snabbare borde darfér ha
vidtagit ytterligare atgarder for att ta reda pa medlens ursprung, exempelvis
genom att ta in bankkontoutdrag med kontohandelser. | sammanhanget ar
kundens unga alder och de mycket stora insattningar som gjorts pa kort tid
under aret sarskilt anmarkningsvarda enligt Spelinspektionen. Hartill har
insattningarna till och med éverskridit kundens arsinkomst. Aven dessa
omstandigheter borde ha féranlett att Snabbare reagerat och vidtagit adekvata
atgarder for kundkdnnedom.

Kund 6 satte under cirka tio manader under ar 2023 in 1 100 600 kronor pa
spelkontot. Kunden var hogriskklassad sedan november aret fore. Snabbare har
hanvisat till att insattningarna delvis harror fran aterinvesterade vinster.
Snabbare har dock inte kontrollerat att sa verkligen var fallet. Snabbare har dven
hanvisat till kundens arsinkomst fore skatt, men efter skatteavdrag understiger
kundens inkomst de gjorda insattningarnas storlek. Kunden har rimligen inte
heller haft tillgang till hela arsinkomsten under arets férsta sju manader vilket
nastintill hade behdvts for att kunna finansiera insattningarna om cirka 826 000
kronor som gjordes da. Snabbare bor enligt Spelinspektionen heller inte utan
vidare kundkdnnedomsatgarder utga ifran att kunder har mojlighet att spendera
upp till hela arsinkomsten pa spel, jfr statistikuppgiften att hushall spenderade
11,3 procent av sina inkomster pa fritid, underhallning och kultur ar 2019, varav
spel utgjorde en del.” Under perioden 15 juli — 29 november gjorde kunden
insattningar om ytterligare 274 600 kronor men detta genererade inte nagra
atgarder fran Snabbare. Mot denna bakgrund bedémer Spelinspektionen att
Snabbare inte i nddvéndig utstrdckning kontrollerat de insatta medlens
ursprung. Sarskilt anmarkningsvart ar detta eftersom kunden varit

12 vagledning for arbete mot penningtvatt nr 1 202109, sid. 7.
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hogriskklassad under hela aret och da de insatta beloppen varit betydande.
Hartill har insattningarna 6verskridit kundens arsinkomst.

Kund 7 satte under cirka tio dagar in nastan 1 000 000 kronor pa sitt spelkonto.
Detta trots kundens arsinkomst for 2022 som uppgick till 23 600 kronor. Kund 7
blev kund den 22 mars. Per den 25 mars hade kunden gjort insattningar om
552 000 kronor. Tva dagar senare, den 27 mars, hade kunden satt in ytterligare
knappt 448 000 kronor. Samma dag granskades kontot for forsta gangen och
vid granskningen konstaterade Snabbare att insattningarna verifierats med
BanklID, att closed loop tillampades, att kunden var i vinnande position, att
tidigare vinster aterinvesterades — utan att nagon kontroll av det i praktiken
gjordes —, och att kontroll av 6ppna kallor inte visade nagot negativt om
kunden. Nagra ytterligare atgarder vidtogs inte av Snabbare vid tillfallet. Med
tanke pa kundens unga alder, ldga inkomst och stora insattningar som gjordes
pa kort tid anser Spelinspektionen att de kundkdnnedomsatgarder som
Snabbare vidtog inte var tillrdckliga och att medlens ursprung inte reddes ut.
Eftersom det maste ha statt klart for bolaget att kundens ekonomi inte stod i
proportion till de insattningar som gjorts borde Snabbare skyndsamt ha
kontrollerat medlens ursprung, exempelvis genom att ta in kontoutdrag med
kontohandelser. Snabbare har utan att kontrollera att sa varit fallet forlitat sig pa
att insattningarna utgjorde vinster som tagits ut och ater satts in pa spelkontot.
Enligt Spelinspektionen utgdr inte antaganden ett adekvat satt att faststalla
medlens ursprung.

Kund 8 satte mellan februari och maj in drygt 983 000 kronor trots att kunden
saknade arsinkomst for 2022. Spelaren blev kund den 13 februari. Den 16
februari hade kunden satt in totalt cirka 304 000 kronor. Snabbare legitimerade
insattningarna med stdd av en [6nespecifikation fran januari pa 17 000 kronor
fore skatt, underlag pa saldo pa bankkonto som uppgick till 100 000 kronor,
kontoutdrag for perioden 1 november 2022 — 23 februari 2023 dar saldot per
den 24 februari uppgick till cirka 16 700 kronor. Aven ett av kunden
undertecknat formuldr avseende intygande av medlens ursprung var underlag
for bedomningen. Den 17 februari klassades kunden som hog risk. Den 10 mars
hade kunden satt in totalt 858 000 kronor. Snabbare utvarderade kontot och
aktiviteten och ansdg att den tidigare insamlade informationen var tillracklig,
trots att kundens sammanlagda insattningar vida 6versteg
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kontotillgodohavandena. Det noterades att kunden anvant samma verifierade
bankkonto i de flesta fall. Larm genererades den 28 mars da kunden satt in
ytterligare cirka 97 000 kronor, men larmet genererade ingen atgard fran
Snabbares sida. Snabbare granskade kontot den 23 juni eftersom kunden satt in
125 000 kronor den 25 maj. Kontot var da stangt sedan den 29 maj pa grund av
spelansvarsatgarder. Enligt Spelinspektionen har Snabbare sedan februari
godtagit insattningar som kraftigt éversteg kundens 16n och
bankkontotillgodohavanden. Hartill har kundens riskprofil varit hog fran och
med slutet av februari och resten av aret. Kunden var mycket ung. Dessa
omstandigheter sammantaget med de stora insdttningarna och avsaknaden av
inkomst alternativt den ldga inkomst som I6nespecifikationen fran januari visade
och som insattningarna dverskridit borde ha féranlett Snabbare att skyndsamt
vidta ytterligare atgarder for att ta reda pd de insatta medlens ursprung. Enligt
Spelinspektionen kan Snabbare inte dverhuvudtaget anses ha vidtagit
tillrackliga kundkdnnedomsatgarder.

Kund 9 satte mellan januari och december 2023 in cirka 970 000 kronor. Under
aret genererades inga larm. Enligt den generella kontrollen av kundens inkomst
som utfordes 2023 saknade kunden arsinkomst for 2022. Utdver den generella
kontrollen vidtogs inte ndgon mer atgard under aret trots att kunden var
hogriskklassad sedan 2022, den unga aldern och att kunden saknade inkomst
under féregaende ar. Enligt Spelinspektionen &r det anmérkningsvart att denna
kund har kunnat gora sa stora insattningar utan att Snabbare kontrollerat
medlens ursprung. Enligt Spelinspektionen kan Snabbare inte anses ha vidtagit
tillrdckliga och adekvata kundkannedomsatgarder.

Vad Snabbare har anfort om att insattningar utgor aterinvestering av de
granskade kundernas vinster, betydelsen av att vara i vinnande position, att
insattningar verifierats med BanklID och att closed loop tillampats bemdoter
Spelinspektionen ytterligare under rubrik 4.2.2. Vad Snabbare anfért om
styrelseuppdrag, vardepapper, ifyllt formular och 6ppna kallor bemots vidare
under rubrik 4.2.3. Vad Snabbare anfort i dessa delar férandrar inte
Spelinspektionens beddmning.

Snabbare har hanvisat till en forvaltningsrattslig dom och havdat att
verksamhetsutdvaren inte ar skyldig att verifiera medlens ursprung om bland
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annat kunders inkomstuppgifter tagits in. Det foljer av penningtvattslagen och
forarbetena till densamma att uppgifter om medlens ursprung kan behéva
verifieras eller kontrolleras.’® Se dven Spelinspektionens foreskrifter och
allménna rad om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism SIFS
2019:2 (penningtvattsféreskrifterna).™ Det grundlaggande ar att det kravs att
verksamhetsutévaren vidtar tillrdckliga atgarder for att lara kdnna kunden samt
forsta och kunna bedéma kundens beteende.’® Nagot annat skulle innebara att
bestammelserna i lagen — som d@mnar motverka att brottsvinster fors in i det
finansiella systemet — enkelt kan kringgas (jfr 1 kap. 1 § penningtvéttslagen). Vad
Snabbare fort fram om kunders nettoposition (resultat) berdrs under rubrik
4.2.2. Vad Snabbare anfort i dessa delar férandrar inte Spelinspektionens
beddmning.

Sammantaget beddmer Spelinspektionen att Snabbare inte har vidtagit
tillrdckliga och adekvata kundkannedomsatgarder betraffande kund 1 - 9 under
den granskade perioden. Snabbare kan ddrmed inte anses ha haft tillracklig
kdnnedom om kunderna for att kunna bedéma om bolaget kunnat hantera
risken for penningtvatt. Under sadana forhallanden far Snabbare inte
uppréatthalla affarsforbindelsen. Enligt Spelinspektionen kan det pavisade
arbetssattet inte anses forenligt med ett riskbaserat forhallningssatt.

Enligt Spelinspektionen utgor bristerna inte nagra ursaktliga misstag eller
felbedémningar. Inte heller kan bristerna anses vara baserade pa sadana
godtagbara och relevanta kriterier som anges i forarbetena och som Snabbare
hanfort sig till. Vad Snabbare har lyft fram i detta avseende samt om den
refererade domen forandrar inte Spelinspektionens beddmning.

13 Jfr 3 kap. 16 § och 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen och prop. 2016/17:173 sid. 248,
529.

14 Jfr 4 kap. 2 § penningtvéattsforeskrifterna.

15 Prop. 2016/17:173 sid. 529.
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4.2.1.2 Skirpta kundkdnnedomsatgdrder har vidtagits for sent

Enligt Spelinspektionen har Snabbare under ar 2023 inte vidtagit
kundkannedomsatgarder tillrackligt skyndsamt, vilket exemplifieras nedan (kund
1,2,3,4,5,7, 8, 0ch 10).

Kund 1 satte mellan 20 januari — 14 mars in cirka 1 666 400 kronor pa
spelkontot. Aven om kunden hégriskklassificerades den 23 januari dréjde det
anda till den 16 mars innan spelkontot granskades.

Kund 2 gjorde insattningar pa 243 000 kronor mellan 3 — 14 januari samt

382 000 kronor mellan 2 april — 9 maj, totalt uppgadende till cirka 625 000 kronor
for aret. Kunden var klassad som hdg risk. Férst den 9 maj vidtog Snabbare
skarpta kundkdnnedomsatgarder i form av att det togs in underlag for att visa
pa medlens ursprung. Detta trots insdttningstakten samt storleken pa de
I6pande och totala insattningarna.

Kund 3 satte mellan den 7 och 8 november in cirka 140 000 kronor. Snabbare
vidtog skarpta kundkannedomsatgarder forst den 13 november och da hade
kunden satt in totalt 375 000 kronor. Detta trots insattningarnas storlek, bade
enskilda insattningar och totalt belopp, den korta tid de satts in under samt att
kunden hogriskklassats den 8 november. Kundens unga alder borde ocksa varit
en omstandighet som gjort Snabbare uppmarksam pa insattningarnas takt och
storlek.

Kund 4 blev kund den 12 februari. Kunden satte under de forsta sju dagarna in
cirka 66 500 kronor och klassades den 20 februari om fran normal/medel till hog
risk. Snabbare vidtog skarpta kundkdnnedomsatgarder for forsta gangen den 27
mars, det vill sdga 6ver en manad efter det att kunden hogriskklassats och hade
da satt in totalt cirka 353 000 kronor pa spelkontot. Kundens arsinkomst
uppgick enligt kontrollen till cirka 141 500 kronor.

Kund 5 fick sin riskprofil &ndrad fran normal/medel till hég risk den 5 mars.
Kunden hade dé satt in cirka 291 500 kronor under &ret. Forst den 16 mars
granskade Snabbare kontot och da hade kunden satt in ytterligare medel som
for aret totalt uppgick till cirka 1 050 000 kronor. Kunden hade majlighet till
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detta trots den unga aldern, de stora insattningarna och den snabba takten som
insattningarna gjordes i.

Kund 7 tillats att mellan 22 — 27 mars satta in knappt 1 000 000 kronor, trots sin
laga alder, insattningstakten och stora insatta belopp. Forst den 27 mars
granskades spelkontot och en lag arsinkomst for 2022 pa omkring 23 600
kronor konstaterades. Den 28 mars steg kundens riskklassning till hog.

Kund 8 satte mellan 13 — 16 februari in cirka 304 000 kronor. Den 16 februari
granskades spelkontot, dar det framgick att kunden saknade arsinkomst for
2022, men ett antal dokument togs in som visade pa kontotillgodohavanden
om enbart cirka 116 000 kronor, varav januarilénen om cirka 14 000 kronor
framgick. Kundens riskprofil andrades till hog den 18 februari. Mellan

27 februari — 7 mars satte kunden in ytterligare cirka 456 000 kronor. Forst den
10 mars granskades kontot till foljd av insattningarna, trots kundens laga alder,
[6n och bankkontotillgodohavanden, den hdga risken och den hoga takt som de
stora insattningarna gjorts i.

Kund 10 satte in 950 000 kronor mellan 9 — 15 januari samtidigt som kunden var
hogriskklassad. Forst den 16 januari paborjade Snabbare arbetet med skérpta
kundkannedomsatgarder. Detta trots kundens laga alder, insattningarnas storlek
saval enskilt som totalt, och den snabba takt som pengarna sattes in i pa
spelkontot. Kundens arsinkomst for 2021 uppgick till 110 400 kr och fér 2022 till
156 800 kronor. Insattningarna som gjordes under de sju dagarna har alltsa vida
overskridit kundens arsinkomst.

Sammantaget beddmer Spelinspektionen att Snabbare for dessa kunder inte har
vidtagit atgarderna skyndsamt pa satt som kravs for att kunna bedéma om
bolaget har ratt att uppratthalla affarsforbindelserna (3 kap. 1§
penningtvattslagen). Snabbares hantering av kunderna kan inte anses forenligt
med det riskbaserade forhallningssattet.

Enligt Spelinspektionen utgor bristerna inte nagra ursaktliga misstag eller
felbedomningar. Inte heller kan de anses vara baserade pa godtagbara och
relevanta kriterier. Vad Snabbare har lyft fram i detta avseende samt géllande
den refererade domen férandrar inte Spelinspektionens bedémning.
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4.2.2 Vinster i spel eliminerar inte behovet av att kontrollera medlens
ursprung

Enligt Spelinspektionen verifierar vinster som har tagits ut fran ett spelkonto
inte i sig nya insattningar. Utan ytterligare fragor eller kontroller ar det inte
mojligt att veta varifran de senare insatta medlen kommer. Ett spelbolag kan
dérmed inte forlita sig pa att insatta medel kommer fran en tidigare vinst, utan
kan behdva ytterligare information som visar varifran senare insatta medel
kommer. En individuell bedomning maste alltid goras.

Av ingivet material framgar att Snabbare vid sina kontroller har legitimerat
insattningar med hanvisning till att det ar tidigare uttagna vinster fran bolaget
som aterinvesterats av kunderna pa spelkonton. Snabbare har emellertid inte
alls eller i nddvandig utstrackning kontrollerat att det forhaller sig pa det sattet
(kund 1, 2, 3, 4, 6 och 7). Istallet forlitade sig Snabbare pa sitt eget antagande att
sa maste vara fallet. Ett antagande utgor dock inte en kundkdnnedomsatgard.
Enligt Spelinspektionen kravs i dessa fall att information om medlens ursprung
tas in, sdsom bankkontoutdrag med kontohistorik. Det kan kravas att
kontrollerna gors i flera led, det vill sdga att verksamhetsutdvare hamtar in
information om varifran vriga insattningar pa bankkontot har kommit ifran. Av
ovanstaende kunder har Snabbare vad galler kund 3 i viss utstrackning tagit in
bankkontoutdrag. Med héansyn till det Idga saldo som fanns pa bankkontot har
Spelinspektionen dock beddmt att bolaget borde ha vidtagit ytterligare
atgarder, se mer om det under rubrik 4.2.1.1. Av Snabbares yttrande framgar
vidare att bolaget under vissa omstandigheter beaktar kundernas nettoposition
(resultatet) vid bedémningen av kundernas spelkonton, jfr kunderna i arendet
dér Snabbare konstaterat att nagra kunder &r i vinst i spelet (kund 1, 2, 3,4, 5, 6
och 7). Snabbare har vidare i sitt yttrande patalat att flera av kunderna som
beskrivs i bilaga 2 inte har ndgon betydande negativ nettoposition (totalt
forlust).

Enligt Snabbare ger det inte en rattvisande och representativ bild av kundernas
ekonomiska situation eller transaktioner om man bortser fran de uttag som
kunden gjort fran spelkontot (och kundens nettoinsattning). Nyligen uttagna
medel kan tillsammans med kundens monster anvdndas for att bedéma om det
ror sig om aterféring av vinster, menar bolaget. Enligt Snabbare ar risken for
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penningtvatt lagre om en kund ar i vinnande position an om en kund ar i
forlustposition. Snabbare har framfért att det kan vara helt sékert att pengar
som tas ut fran spelkontot &r desamma som satts in pa spelkontot igen om
uttagen och insattningarna sker inom en begransad tidsperiod. Enligt bolaget
finns det inte ndgon anledning att behandla utbetalda vinster annorlunda
jdmfort med till exempel taxerad inkomst.

Spelinspektionen vander sig inte emot att verksamhetsutovare beaktar egna
utbetalda vinster, om den kontrollerar att de medel som ater satts in pa
spelkontot verkligen utgor vinster fran verksamhetsutévaren, genom att
exempelvis kontinuerligt ta in bankkontoutdrag. Detta eftersom en
verksamhetsutévare forlorar kontrollen 6ver de pengar som betalas ut fran
kunders spelkonton och inte kan veta om den tidigare vinsten eller illegala
medel som sétts in pa spelkonto utan att kontinuerliga kontroller av detta gors.
Detta oavsett hur lang tid som passerat sedan uttagen fran spelkontot gjordes
eller om closed loop tillampats. Aven om det kan finnas andra férdelar med att
analysera kundernas spelmonster efter att en insattning gjorts pa spelkontot
forklarar det spelmonster som foljer efter en insattning inte varifrdn de insatta
medlen har kommit. Hartill géller att en utgangspunkt bor vara att
verksamhetsutdvare agerar sa pass skyndsamt pa misstankta transaktioner och
aktiviteter att medlen inte hinner omsattas. Detta for att forhindra eventuell
ytterligare skiktning. Spelinspektionen delar vidare inte Snabbares syn att en
kunds nettoposition eller resultat av de omsatta medlen sédger ndgot om vare
sig risken for penningtvatt eller medlens ursprung. Generellt géller att i
situationer dar erforderlig information om de insatta medlens ursprung saknas,
kan de enligt Spelinspektionen inte ldggas till grund fér bedémningen av en
spelares eventuella formdgenhet eller kundens ekonomiska situation i dvrigt.
Vad Snabbare anfort i dessa delar férdndrar darfor inte Spelinspektionens
beddmning.

Enligt Spelinspektionen galler pd motsvarande satt att om det rader
tveksamheter kring om en kunds insattningar verkligen harror fran kundens 16n
bor verksamhetsutdvaren ta in ytterligare information och underlag for att
bekréfta medlens ursprung. Med hdnsyn till statistikuppgiften om att svenska
hushall spenderar 11,3 procent av sin inkomst pa fritid, underhallning och kultur
bor enligt Spelinspektionen verksamhetsutévare inte avvakta med sadan
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kontroll till dess att en arslon tangeras eller 6verskrids. En verksamhetsutdvare
kan alltsa inte utan vidare informationsinhamtning om kundens ekonomiska
situation anta att denna har magjlighet att spendera hela sin arsinkomst pa spel.

Snabbare har vid sina kontroller dven legitimerat insattningar genom att hanvisa
till att kunder anvander samma bankkonto for att géra insattningar till och uttag
fran spelkontot, sa kallad closed loop (kund 1, 3, 4, 6 och 7). Enligt
Spelinspektionen sager closed loop dock inte ndgot om medlens egentliga
ursprung.

Att trots bristande kdnnedom om varifran insatta medel kommer — vilka i vissa
fall utgjort betydande belopp, enskilt eller sammantaget fér en kund — gora
antaganden om dess ursprung ar enligt Spelinspektionen inte forenligt med ett
riskbaserarat forhallningssatt i penningtvattslagens bemarkelse.

4.2.3 Andra vidtagna atgarder som inte forklarar medlens ursprung

For en kund har Snabbare forklarat insattningar som gjorts delvis med
hanvisning till kundens styrelseuppdrag (kund 1). Enligt Spelinspektionen sager
ett sadant uppdrag ingenting om kundens ekonomiska férmaga. For en annan
kund har insattningar om flera miljoner legitimerats av kundens vardepapper
(kund 2). Vérdepapper kan inte likstallas med bankkontotillgodohavanden och
kan darfor inte utan underlag som visar att vardepappren realiserats férklara de
pa spelkontot insatta medlens ursprung. Inte heller kan ifyllda formular (kund 2,
3 och 8) eller sékningar i 6ppna kallor (kund 2, 3, 4, 5, 6, 7 och 9) anses som
adekvata kontroller av de pa spelkontot insatta medlens ursprung.

43  Sammanfattande bedémning

Vid en samlad beddmning konstaterar Spelinspektionen att Snabbare inte har
arbetat tillrackligt riskbaserat for att vare sig kunna sakerstalla att
kundkannedomen varit aktuell och tillracklig fér att hantera den bedémda
risken fér penningtvétt eller motverka risken for att bolaget utnyttjas for
penningtvatt.
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Snabbare har inte vidtagit tillrackliga och adekvata kundkéannedomsatgarder
(kund 1-9) och inte heller vidtagit kundkdnnedomsatgarder skyndsamt nog
(kund 1, 2, 3,4, 5,7, 8 och 10). Genom att inte i tillracklig utstrackning inhamta
information om de insatta medlens ursprung har Snabbare saknat mojlighet att
forstad och kunna bedéma om kundens aktiviteter och transaktioner varit
legitima eller har inneburit en risk fér bolaget att utnyttjas fér penningtvatt.

Spelinspektionens bedémning dr darmed att Snabbars kundkdnnedom
avseende samtliga av de granskade kunderna som det redogérs fér ovan har
varit otillracklig. Under sadana forhallanden far Snabbare inte uppratthalla
affarsforbindelserna med kunderna eller utféra enstaka transaktioner at dem.
Genom detta har Snabbare brutit mot bestdmmelserna i 3 kap. 1 och 16 §§ och
4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen och 4 kap. 2 § penningtvattsforeskrifterna.

4.4  Snabbare ska meddelas en varning och paféras en
sanktionsavgift

441 Overtradelsens allvarlighetsgrad

Vid en Overtradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
Spelinspektionen om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.’® Om
det ar tillrackligt far Spelinspektionen istallet meddela varning."” En varning far
férenas med sanktionsavgift.®

Att en verksamhetsutdvare har tillracklig kunskap om sina kunder ar en
grundlaggande forutsattning for dess mojligheter att forsvara och forhindra att
verksamheten utnyttjas fér penningtvatt.’® Atgarder for kundkannedom utgér
alltsd en central del av arbetet mot penningtvatt. Spelinspektionens utredning
visar emellertid att nio kunder under den granskade perioden har gjort
insattningar utan att adekvata och tillrdckliga kundkdnnedomsatgarder vidtagits
och att kundkdnnedomsatgarder inte har vidtagits skyndsamt avseende atta
kunder. Flera av kunderna har varit unga och har under perioden satt in hdga

16 18 kap. 18 § andra stycket spellagen.
1718 kap. 18 § tredje stycket spellagen.
18 18 kap. 19 § forsta stycket spellagen.
9 Prop. 2016/17:173 sid. 228.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-05-28
Diarienummer 24Si973 25(28)

belopp som till och med dverskridit arsinkomsten. | flera fall har
insattningstakten dessutom varit hdg. Enligt Spelinspektionen &r det mycket
riskfyllt om de insattningar som gors tangerar eller till och med éverskrider
manads- eller arsinkomsten. Det maste ocksa klart anses avvika fran vad som
kunde férvantas. Verksamhetsutdvare kan inte utan vidare kontroller utga ifran
att en kund har mojlighet att spendera en hel arsinkomst pa spel.
Spelinspektionen bedémer att Snabbares otillrdckliga kundkannedom och sena
agerande har medfort en tydligt forhojd risk for att Snabbare kan ha utnyttjats
for penningtvatt. Arbetssattet har enligt Spelinspektionen inte varit riskbaserat i
penningtvattslagens bemarkelse. De aktuella bristerna ska mot denna bakgrund,
var for sig, betraktas som allvarliga.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att Snabbare brustit i arbetet med
kundkdnnedom avseende samtliga granskade kunder. Snabbare har
genomgaende inte arbetat utifran ett riskbaserat forhallningssatt. Genom detta
visar Snabbare att bolaget genomgaende nedvérderar risken for penningtvatt
och att bolaget har en bristande forstaelse for hur det grundlaggande
penningtvattsarbetet ska bedrivas for att inte riskera att den egna verksamheten
utnyttjas for penningtvatt. De aktuella bristerna ska mot denna bakgrund aven
beaktas som systematiska.

| Spelinspektionens prelimindra bedémning har myndigheten patalat att
myndigheten anser det vara oférenligt med penningtvattsregelverket att gora
antaganden om att pengar som sétts in ar tidigare utbetalda vinster fran
Snabbare. Enligt Spelinspektionen kan Snabbare inte utan nédvandiga
kontroller av de insatta medlen ursprung veta att de verkligen utgor vinster fran
bolaget som ater satts in. Trots Spelinspektionens preliminara bedémning
vidhaller emellertid Snabbare att det dven fortsattningsvis ska kunna godta att
kunder gor insattningar i verksamheten utan att bolaget kontrollerar medlens
ursprung, under férutsattning att tidigare uttag skett inom en eller ett par
manader. Precis som Spelinspektionen patalat kommer Snabbare dock inte
undan problematiken med att inte kdnna till medlens ursprung om bolaget inte
aktivt kontrollerar dem, exempelvis genom att inhamta bankkontoutdrag med
kontohandelser. Detta oavsett hur lang tid som passerat sedan en kund gjorde
uttag fran spelkontot. Snabbares férslag far det att framsta som om bolaget ar
motvilligt installd till att forsta de risker som den egna spelverksamheten star
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infor och vad det ar som lagstiftningen har till syfte att motverka. Det ar i sig
mycket allvarligt.

Eftersom Spelinspektionen bedémer att overtradelsen ar att anse som saval
allvarlig som systematisk finns grund for Spelinspektionen att ingripa mot
Snabbare genom aterkallelse eller varning.

442 Varning ar ett tillrackligt ingripande

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen &r, hur ldange den har pagatt och graden av ansvar.?° |
formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutévaren snabbt har upphért med 6vertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen.

Spelinspektionen konstaterar att Snabbare pa flera satt har brustit i arbetet mot
penningtvatt. Dessa brister har Spelinspektionen beddmt som allvarliga, sett var
for sig. Spelinspektionen bedémer att de pavisade bristerna har pagatt under
hela den granskade perioden, vilket myndigheten bedémer sasom lang tid.
Vidare ligger de konstaterade bristerna inom Snabbares kontroll.

Snabbare har samarbetat med Spelinspektionen i arendet och kommit in med
de uppgifter som myndigheten har begart. Samarbetet kan dock inte anses ha
varit pa ett annat satt an vad man vanligen maste kunna férvanta sig av ett
foretag som valt att driva licenspliktig verksamhet under tillsyn. Snabbare har
inte heller sjalvmant fort fram viktig information som Spelinspektionen inte
redan forfogat 6ver.2! Snabbare har darmed samarbetat med Spelinspektionen
men kan inte anses i vasentlig utstrackning ha underlattat myndighetens
utredning. Inte heller kan Snabbare anses snabbt ha upphort med 6vertradelsen
som helhet.

20 18 kap. 21 § spellagen och 7 kap. 13 § penningtvéttslagen.
21 Prop. 2016/17:173 sid. 555.
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Varning bor anvandas om rattelse har skett eller om det, vid en framatsyftande
beddmning, finns anledning att anta att Snabbare kommer att bedriva
verksamheten pa ett sitt som ar forenligt med penningtvéattslagen.??

Snabbare har begatt allvarliga och systematiska 6vertrddelser av centrala delar
av penningtvattsregelverket. Dartill vidhaller Snabbare att bolaget dven
fortsattningsvis ska kunna godta att kunder gor insattningar i verksamheten
utan att bolaget kontrollerar medlens ursprung, trots att Spelinspektionen
uttryckligen har patalat att ett sddant forhallningssatt ar oférenligt med
penningtvéttsregelverket. Snabbare har delvis saknat insikt och forstaelse,
alternativt varit likgiltig, for de risker som reglerna ska skydda mot. Snabbare
har dock redogjort for ett antal forbattringar i system, rutiner och organisation
som om de efterlevs bor ge battre forutsattningar for bolaget att uppfylla
penningtvéttsregelverket. Spelinspektionen later darfor ingripandet stanna vid
en varning, som nu far anses vara ett tillrackligt ingripande.

443 Snabbare ska betala en sanktionsavgift om 5 500 000 kronor

Spelinspektionen beddmer att varningen ska férenas med en sanktionsavgift.
Den granskade perioden intrddde innan de nya reglerna om sanktionsavgiftens
storlek tradde i kraft. Darfor ska Spelinspektionen tillampa 7 kap. 14 §
penningtvattslagen vid bedémning av sanktionsavgiftens storlek. Mot bakgrund
av att det ar svart att uppskatta hur stor vinst som Snabbare har gjort till féljd av
overtradelsen far sanktionsbeloppet enligt namnda bestammelse hogst uppga
till en miljon euro.

Vid bestammandet av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen hansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Darutover beaktas
verksamhetsutdvarens finansiella stallning.2*> Med finansiell stallning avses
exempelvis drsomsattning.?* Under ar 2022 uppgick Snabbares nettoomsattning
(spelarinsatser med avdrag for vinster) till 528 298 431 kronor.

22 Prop. 2016/17:173 sid. 579.
237 kap. 16 § penningtvattslagen.
24 Prop. 2016/17:173 sid. 556.
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Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar saval allvarliga som
systematiska. Mot denna bakgrund och bolagets finansiella stallning bedémer
Spelinspektionen att sanktionsavgiften ska bestammas till 5 500 000 kronor.
Spelinspektionen beddmer att sanktionsavgiften &r proportionerlig i forhallande
till dvertradelsens allvar.

Detta beslut har fattats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, enhetschefen Lana Tomic Lindberg, utredande juristen
Rebecka Vacha och utredaren Karin Ardell, féredragande.

Camilla Rosenberg
Karin Ardell
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Kundbeskrivningar

Av de uppgifter som Spelinspektionen har begart gallande kundkort och
transaktionshistorik for kunderna 1-10 framgar i huvudsak foljande om hur
Snabbare arbetar med kundkdannedom.

Kund 1 har varit kund hos Snabbare sedan den 25 juli 2020. Kunden har satt in
totalt 3 240 700 kronor under perioden 20 januari - 30 augusti 2023 férdelat pa
267 tillfallen. Kunden fyllde 29 ar under aret. Kunden gjorde regelbundna uttag
under perioden. Vid registreringen klassades kunden som 1ag risk.

Kundens riskprofil andrades den 23 januari 2023 fran normal/medel till hog risk
med anledning av 6kad aktivitetsniva. Da hade kunden sedan den 20 januari satt
in cirka 161 000 kronor. Kunden hade dessférinnan varit inaktiv i tva ar.

Under perioden 24 januari — 15 mars genererades sex larm med anledning av
hog aktivitet och hoéga insattningar. Larmen foranledde inga atgarder annat an
att Snabbare konstaterade att kunden varit i vinnande position och 6vervakades
fortsattningsvis. Kunden hade under perioden satt in cirka 1 500 000 kronor.

Den 16 mars paborjades skarpta kundkannedomsatgarder (EDD) med anledning
av hoga insattningar. Snabbare beddmde att insdttningarna forklarades med att
tidigare vinster hade aterinvesterats och kundens arsinkomst. Enligt de generella
kontrollerna uppgick inkomsten till cirka 571 000 kronor. Nagra andra atgarder
fanns inte dokumenterade i kundkortet vid det tillfallet. Kunden hade da satt in
totalt cirka 1 830 000 kronor. Av kundkortet framgar att SOW/SOF-
dokumentation begardes in samma datum, men nagot underlag fanns inte
bifogat for kunden. Snabbare har i en kompletterande skrivelse till
Spelinspektionen angett att SOW-dokumentationen inte begardes in fran
kunden. Orsaken till detta var enligt Snabbare att informationen i drendet
(inklusive beskattningsbar inkomst, spelmdnster och insattnings-
/uttagsaktivitet), vid efterféljande granskningar som en del av den |6pande
Overvakningsprocessen, stdmde val 6verens med aktivitetsnivan pa kontot.
Kontot dvervakades darefter kontinuerligt fram till den sista insattningen den
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30 augusti. Snabbare beddmde fortsattningsvis att insattningarna pa kontot
forklarades med tidigare vinster som aterinvesterats, att closed loop tillampades
och att kunden hade styrelseuppdrag. Kunden hade under perioden 17 mars —
30 augusti satt in ytterligare cirka 1 400 000 kronor.

Kund 2 har varit kund hos Snabbare sedan den 23 augusti 2020. Kunden har
satt in totalt 3 035 648 kronor under perioden 3 januari - 1 november 2023
fordelat pa 320 tillfallen. Kunden fyllde 25 ar under aret. Kunden gjorde
regelbundna uttag under perioden. Vid registreringen klassades kunden som
1&g risk.

Fram till 2022 var kunden aktiv endast en kort period efter det att kontot
registrerades. Den 20 mars 2022 andrades kundens riskprofil till hog risk med
anledning av héga insattningar/forluster under kort tid. Kunden bevakades
fortsattningsvis och nagra andra atgarder fanns inte dokumenterade i
kundkortet vid det tillféllet. Den 21 november 2022 blev kunden aterigen aktiv
efter att tidigare varit exkluderad via Spelpaus.se’.

Under januari 2023 genererades fyra larm med anledning av 6kade/hdga
insattningar. Snabbare beddémde att insattningarna férklarades med att kunden
varit i vinnande position, tidigare vinster hade aterinvesterats och kontroll av
Oppna kallor visade inget negativt om kunden. Nagra andra atgarder fanns inte
dokumenterade i kundkortet vid det tillféllet. Kunden hade under perioden 3 -
14 januari satt in totalt 243 000 kronor.

Under perioden 15 januari — 1 april hade inga inséttningar eller uttag skett pa
spelkontot.

Den 9 maj paborjades skarpta kundkdnnedomsatgarder (EDD). Efter att kunden
kommit in med underlag bedomde Snabbare att den erhallna dokumentationen
ansags visa pa medlens ursprung. Dokumentationen bestod av ett formular som
kunden undertecknat avseende intygande av medlens ursprung,
vardepappersinnehav som uppgick till cirka 2,1 miljoner, dokument fran banken
med uppgift om saldo pa konton som uppgick till cirka 580 000 kronor,
inkomstdeklaration for 2022 som visade en arsinkomst pa

T Spelpaus.se ar Spelinspektionens sjélvavstangningsregister.
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cirka 174 500 kronor och l6nebesked for april 2023 som uppgick till cirka

7 000 kronor. Av dokumentet fran banken med uppgift om saldon framgick inga
kontohandelser. Kunden hade da satt in ytterligare cirka 382 000 kronor och
totalt for aret cirka 625 000 kronor.

Under perioden 10 maj - 1 november genererades 11 larm med anledning av
bland annat hoga insattningar. Till exempel genererades ett larm den

7 september med anledning av ett antal varningar som avsag hoga
insattningsbelopp. Kunden hade da satt in ndstan 400 000 kronor under
perioden 5 - 7 september. Av notering i kundkortet hanvisade Snabbare till den
kontrollen som gjordes den 9 maj. Snabbare konstaterade aven att kunden var i
vinst i spelet och att inga avvikelser fran spelmonstret gjordes. Kontot
bevakades fortsattningsvis. Nagra andra atgarder fanns inte dokumenterade i
kundkortet. Kunden hade under perioden satt in cirka 2 410 000 kronor. Kunden
har varit inaktiv sedan den 1 november.

Kund 3 har varit kund hos Snabbare sedan den 16 juli 2020. Kunden har satt in
totalt 2 008 755 kronor under perioden 20 maj — 14 december 2023 férdelat pa
61 tillfallen. Kunden fyllde 24 ar under aret. Kunden gjorde regelbundna uttag
under perioden. Vid registreringen klassades kunden som Iag risk.

Kunden satte under perioden 20 maj - 11 augusti 2023 in cirka
11 500 kronor. Under perioden 12 augusti - 6 november hade inga insattningar
eller uttag skett pa spelkontot.

Kundens riskprofil andrades den 8 november fran normal/medel till hég risk. Da
hade kunden under den 7 och 8 november satt in cirka 140 000 kronor.

Den 13 november paborjades skarpta kundkdnnedomsatgarder (EDD) med
anledning av en 6kad aktivitet/risk. En fullstdndig genomgang av spelkontot
pabdrjades dar bland annat kundens transaktioner och betalningsmetoder
granskades. Oppna kéllor visade inget negativt om kunden. | samband med
detta begrénsades kontot sa att inga insattningar eller uttag kunde géras och
dokumentation for medlens ursprung begardes in. Efter att kunden kommit in
med underlag bedémde Snabbare att den erhélina dokumentationen ansags
styrka medlens ursprung. Dokumentationen bestod av ett av kunden
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undertecknat formular avseende intygande av medlens ursprung samt ett
kontoutdrag fér perioden 1 juli — 15 november dar det framgick inbetalningar
om cirka 1 580 000 kronor, varav visst belopp kommit fran spelkontot under
perioden. Fore den 15 november hade inséttningar pa spelkontot om visst
belopp gjorts fran bankkontot. Per den 15 november uppgick saldot enligt
kontoutdraget till knappt 13 000 kronor. Enligt de generella kontrollerna
uppgick arsinkomsten for 2022 till cirka 307 000 kronor. Med anledning av
utredningen upphdrde begransningen den 16 november. Kunden hade da satt
in totalt cirka 386 000 kronor under perioden 20 maj — 13 november.

Den 1 december genererades ett larm med anledning av hdga insattningar och
uttag. Snabbare bedémde att insattningarna delvis forklarades med att tidigare
vinster hade aterinvesterats och att kunden nyligen genomgatt en EDD.
Kunden hade under perioden 17 november — 1 december satt in cirka

724 000 kronor. Under december (9, 15 och 18 december) genererades
ytterligare tre larm med anledning av héga insattningar. Snabbare bedémde att
insattningarna delvis forklarades med att tidigare vinster aterinvesterats, att
kunden varit i vinnande position och att kunden nyligen genomgatt en EDD.
Enligt Snabbare gjordes alla transaktioner fran samma verifierade bankkonto.
Granskningen féranledde inga ytterligare atgarder. Kunden hade satt in
ytterligare 897 500 kronor.

Kund 4 har varit kund hos Snabbare sedan den 12 februari 2023. Kunden har
satt in totalt 1 346 000 kronor under perioden 12 februari - 11 november 2023
fordelat pa 71 tillfallen. Kunden fyllde 28 ar under aret. Kunden gjorde
regelbundna uttag under perioden.

Kundens riskprofil andrades den 20 februari 2023 fran normal/medel till hdg risk
med anledning av att kontot var nytt och den information som fanns tillganglig.
Kunden hade per den 18 februari satt in cirka 66 500 kronor. Kontot granskades
for forsta gadngen den 27 mars med anledning av att kundens insattningar
oversteg 20 000 kronor under de forsta 30 dagarna sedan kontot registrerades.
Snabbare bedémde att insattningarna forklarades med att insattningarna
verifierades med BankID, att closed loop tillampades, kunden varit i vinnande
position, tidigare vinster hade aterinvesterats och kontroll av 6ppna kéllor
visade inget negativt om kunden. Enligt de generella kontrollerna uppgick
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inkomsten ar 2022 till cirka 141 500 kronor. Nagra andra atgarder fanns inte
dokumenterade i kundkortet vid det tillfallet. Kunden hade satt in totalt cirka
353 000 kronor.

Kontot bevakades darefter kontinuerligt under aret med anledning av de nio
larm som genererades for hdga insattningar. Till exempel hade kunden satt in
ytterligare 151 500 kronor under perioden 12 april — 18 april. Snabbare
beddmde att insattningarna pa kontot forklarades med tidigare vinster som
aterinvesterades, att closed loop tillampades och att kunden varit i vinnande
position. Kontot bevakades fortsattningsvis. Nagra andra atgarder fanns inte
dokumenterade i kundkortet vid tillfdllena. Kunden hade under perioden

28 mars — 11 november satt in ytterligare cirka 993 000 kronor.

Kund 5 har varit kund hos Snabbare sedan den 28 maj 2021. Kunden har satt in
totalt 1 280 000 kronor under perioden 18 februari - 28 oktober 2023 férdelat
pa 200 tillfallen. Kunden fyllde 22 ar under aret. Kunden gjorde regelbundna
uttag under perioden. Vid registreringen klassades kunden som Iag risk.

Kundens riskprofil andrades den 5 mars 2023 fran normal/medel till hég risk
med anledning av 6kad aktivitetsniva. Kunden hade da satt in cirka
291 500 kronor under aret.

Den 16 mars 2023 granskades kontot for férsta gdngen med anledning av héga
insattningar. Snabbare beddmde att inséttningarna pé kontot férklarades med
kundens arsinkomst som uppgick till cirka 308 700 kronor, kontroll av 6ppna
kallor visade inget negativt om kunden och kunden varit i vinnande position.
Nagra andra atgarder fanns inte dokumenterade i kundkortet vid det tillfallet.
Kunden hade da satt in totalt cirka 1 050 000 kronor.

Den 1 april hade kunden satt in 15 000 kronor vid ett tillfalle. Den 4 maj
genererades ett larm och da konstaterade Snabbare att kunden ar exkluderad
via Spelpaus.se. Kunden satte under perioden 30 juli — 28 oktober in ytterligare
214 500 kronor som genererade tva larm med anledning av héga insattningar.
Dessa ledde inte till nagra atgarder. Dérefter gjorde kunden inte nagra
insattningar.
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Kund 6 har varit kund hos Snabbare sedan den 17 september 2019. Kunden har
satt in totalt 1 100 600 kronor under perioden 22 januari - 29 november 2023
fordelat pa 65 tillfallen. Kunden fyllde 29 ar under aret. Kunden gjorde
regelbundna uttag under perioden. Vid registreringen klassades kunden som
lag risk.

Kundens riskprofil andrades den 19 november 2022 till hdg risk med anledning
av okad aktivitetsniva. Kontot granskades for forsta gangen den 21 november
2022. Snabbare bedémde att insattningarna forklarades med kundens
arsinkomst som for 2021 uppgick till cirka 898 800 kronor, att closed loop
tillampades, tidigare vinster hade aterinvesterades och kontroll av dppna kallor
visade inget negativt om kunden. Dérefter genererades ytterligare sex larm
under perioden 28 november — 20 december 2022 med anledning av héga
insattningar. Snabbare genomforde granskning pa samma satt som tidigare
granskning och kontot bevakades fortsattningsvis.

Den 9 januari 2023 noterades i kundkortet att kunden var avstdngd via
Spelpaus.se och kontot bevakades fortsattningsvis om kunden aterkommer.
Under perioden 22 januari — 7 april 2023 genererades fyra larm med anledning
av hdga insattningar. Snabbare bedémde att insattningarna kunde forklaras
med kundens arsinkomst, att closed loop tillampades, att kunden var i vinnande
position, att tidigare vinster hade aterinvesterades och att kontroll av 6ppna
kallor visade inget negativt om kunden. Kontot bevakades fortsattningsvis och
nagra andra atgéarder vidtogs inte. Kunden hade under perioden satt in totalt
481 000 kronor.

Den 13 april genererades ett larm med anledning av héga insattningar. Det
konstaterades da att kunden var exkluderad via Spelpaus.se. Samma dag erhdll
Snabbare kundens arsinkomst for 2022 som uppgick till cirka 1 368 700 kronor.
Kunden hade inte gjort ndgon inséttning sedan den 7 april.

Darefter genererades ytterligare fyra larm (24 maj, 25 maj, 3 juli och 27 juli) med
anledning av hoga insattningar. Dessa larm medférde ingen atgard fran
Snabbares sida. Den 27 juli konstaterades att kunden var exkluderad via
Spelpaus.se sedan den 14 juli. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt
826 000 kronor under 2023. Kunden hade dérefter satt in ytterligare
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274 600 kronor under dret men insattningarna genererade inte nagra dtgarder
frén Snabbares sida.

Kund 7 har varit kund hos Snabbare sedan den 22 mars 2023. Kunden har satt
in totalt 1 024 999 kronor under perioden 22 mars - 1 april 2023 fordelat pa 52
tillfallen. Kunden fyllde 18 ar under aret. Kunden gjorde regelbundna uttag
under perioden. Vid registreringen klassades kunden som 13g risk.

Kundens riskprofil andrades den 25 mars 2023 fran I1ag till normal/medel risk. Da
hade kunden satt in 552 000 kronor. Den 27 mars granskades kontot forsta
gangen med anledning av hoga insattningar. Snabbare beddmde att
insdttningarna verifierades med BanklID, att closed loop tillampades, kunden
varit i vinnande position, tidigare vinster hade aterinvesterades och kontroll av
Oppna kallor visade inget negativt om kunden. Hansyn togs aven till kundens
alder och laga inkomst som uppgick till cirka 23 600 kronor for 2022. Den 28
mars dndrades kundens riskprofil till hog risk. Nagra andra atgarder vidtog inte
Snabbare vid det tillfdllet. Kunden hade da satt in ytterligare knappt 448 000
kronor och totalt nastan 1 miljon kronor.

Den 1 april hade kunden satt in ytterligare 25 000 kronor darefter genererades
ett larm den 5 april. Snabbare konstaterade da att kunden hade stangt sitt
konto pa grund av spelansvarsskal fram till den 1 oktober 2023. Déarefter gjorde
kunden inga insattningar.

Kund 8 har varit kund hos Snabbare sedan den 13 februari 2023. Kunden har
satt in totalt 983 270 kronor under perioden 13 februari - 25 maj 2023 fordelat
pa 51 tillfallen. Kunden fyllde 20 ar under aret. Kunden gjorde regelbundna
uttag under perioden. Vid registreringen klassades kunden som 1ag risk.

Kundens riskprofil andrades den 14 februari 2023 fran Iag till normal/medel risk.
D& hade kunden satt in cirka 53 000 kronor.

Den 16 februari genererades forsta larmet med anledning av hdga insattningar.
Snabbare konstaterade att kunden inte hade ndgon arsinkomst for 2022. Kontot
begransades for insattningar och uttag och dokumentation fér medlens
ursprung begérdes in. Snabbare bedomde att den erhalina dokumentationen,
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I6nespecifikation januari 2023 som uppgick till cirka 17 000 kronor fore skatt,
underlag pa saldo pa bankkonto som uppgick till 100 000 kronor, kontoutdrag
for perioden 1 november 2022 — 23 februari 2023 dar saldot per den 24 februari
uppgick till cirka 16 700 kronor och ett av kunden undertecknat formular
avseende intygande av medlens ursprung, styrkte medlens ursprung. Kundens
riskprofil andras till hog den 17 februari. Kunden hade da satt in ytterligare cirka
250 000 kronor och totalt cirka 304 000 kronor. Den 27 februari hdvde Snabbare
begrénsningen.

Den 10 mars 2023 utvarderades kontot och aktiveten ansags ligga inom ramen
for den EDD-informationen som samlades in i februari samt att samma
verifierade bankkonto anvénts i de flesta fall. Kunden hade da satt in ytterligare
cirka 456 000 kronor sedan den utredningen och totalt cirka

858 000 kronor.

Ytterligare larm genererades den 15 mars, 17 mars, 11 april och 14 augusti med
anledning av insattningar. Enligt transaktionslistan hade emellertid inga
insattningar foregatt larmen. Den 28 mars generades ett larm med anledning av
insattningar da hade kunden satt in ytterligare cirka 97 000 kronor. Larmen
genererade ingen atgard fran Snabbares sida.

Under perioden 10 april — 23 augusti genererades ytterligare larm med
anledning av 30, 45 och 60 dagars bevakningar, dar inga ytterligare atgarder
vidtogs. Vid en granskning under perioden, den 23 juni, noterades att kunden
hade satt in 125 000 kronor den 25 maj. Den 23 juni och 23 augusti noterades
att kontot den 29 maj hade stangts av till foljd av spelansvarsatgarder.

Kund 9 har varit kund hos Snabbare sedan den 6 oktober 2022. Kunden har satt
in totalt 972 514 kronor under perioden 4 januari — 31 december 2023 férdelat
pa 793 tillfallen. Kunden fyllde 20 ar under aret. Kunden gjorde regelbundna
uttag under perioden. Vid registreringen klassades kunden som Iag risk.

Kundens riskprofil andrades den 7 oktober 2022 fran Iag till normal/medel risk.
Den 24 oktober genererades ett larm for forsta gdngen med anledning hoga
insdttningar. Snabbare bedémde att insattningarna forklarades med att tidigare
vinster hade aterinvesterades, kunden varit i vinnande position och kontroll av
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oppna kallor visade inget negativt om kunden. Inkomsten kontrollerades och
konstaterades vara pa lagniva. Enligt de generella kontrollerna saknade kunden
arsinkomst for 2021. Den 26 oktober 2022 dndrades kundens riskprofil till hog
risk.

Kundens aktivitet under 2023 genererade inga larm och féranledde ingen
granskning av spelkontot. Enligt de generella kontrollerna som utférdes 2023
saknade kunden arsinkomst for 2022. Kunden hade under aret satt in cirka
970 000 kronor.

Kund 10 har varit kund hos Snabbare sedan den 7 november 2020. Kunden har
satt in totalt 950 000 kronor under perioden 9 — 15 januari 2023 fordelat pa 9
tillfallen. Kunden gjorde regelbundna uttag under perioden. Kunden fyllde 21 ar
under aret. Vid registreringen klassades kunden som lag risk.

Kundens riskprofil andrades den 30 december 2022 till hdg risk.

Den 16 januari 2023 paborjades skarpta kundkdannedomsatgarder (EDD och
SOW/SOF) efter att tvd larm genererades med anledning av hdga insattningar.
Kunden hade da satt in 950 000 kronor. Kunden hade inte kommit in med
efterfrdgad dokumentation och den 6 mars stangde Snabbare kontot
permanent. Enligt Snabbares rutin kontrollerades kundens inkomst som uppgick
till cirka 110 400 kronor for 2021 och cirka 156 800 kronor fér 2022.
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