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TSG Interactive PLC

The Flutter Group, Spinola Park,
Level 2, Trig Mikiel Ang Borg
SPK 1000 St Julians

Malta

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt

Beslut (att meddelas den 2 juni 2025 kl. 8.00)

1. Spelinspektionen meddelar TSG Interactive PLC, C53434, svenskt
organisationsnummer 502081-3464, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att TSG Interactive PLC ska betala en
sanktionsavgift pa 7 000 000 kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

1 Beskrivning av drendet

TSG Interactive PLC (TSG) har licens for att tillhandahalla kommersiellt
onlinespel och vadhallning online enligt spellagen (2018:1138). Licensen galler
till och med den 31 december 2028.

Spelinspektionen har den 2 maj 2024 inlett tillsyn &ver TSG for att kontrollera
hur bolaget efterlever 2 — 4 kap. lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism (penningtvéattslagen). Tillsynen har omfattat hur
TSG sakerstaller att bolaget har tillracklig kinnedom om kunderna i enlighet
med penningtvattslagen for att uppratthalla dess affarsférbindelser under ar
2023. Det ar de transaktioner och aktiviteter som férekommit under det aret
som i huvudsak har varit foremal for Spelinspektionens granskning och
benamns nedan som den granskade perioden.

1.1 Begart underlag och 6vriga handlingar

Spelinspektionen har valt ut kunder att granska utifran en lista 6ver de

50 kunder i aldrarna 18 till 29 ar som gjort stérst sammanlagda insattningar
under perioden 1 januari till 31 december 2023. Av dessa kunder har tio valts ut
pa basis av insdttningarnas storlek och antalet insattningar under samma
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period, samt kundernas alder. Spelinspektionen har begart in TSG:s
kundkort! och transaktionshistorik fér de tio kunderna.

Spelinspektionen har begart att kundkorten for de tio kunderna ska redovisas
fran det datum da spelaren blev kund hos TSG, alternativt frdn och med den
1 januari 2019 om spelaren var kund hos TSG fore dess.

Spelinspektionen har begart att transaktionslistorna for de tio kunderna skulle
redovisas for perioden 1 januari till 31 december 2023.

Spelinspektionen har begart och fatt in svar pa fragor rérande TSG:s arbete mot
penningtvétt. | samband med det har TSG pa eget initiativ gett in sin Manual for
bekdmpning av penningtvatt och terrorismfinansiering (nedan AML-manual)
och Policy for bekdmpning av penningtvatt och terrorismfinansiering till
Spelinspektionen.

TSG har kommit in med uppgift om bolagets nettoomsattning.

TSG har yttrat sig over Spelinspektionens iakttagelser i arendet.

1.2 TSG:s arbete mot penningtvatt under den granskade perioden

TSG har beskrivit sitt arbete i huvudsak enligt foljande.

1.2.1 Arbetet med kundkannedom

| samband med att en kund registrerar sig for spel och vill ppna ett spelkonto
begar TSG att kunden ska verifiera sitt personnummer via BankID. Bland annat
ska fullstandig adress anges. Vid registreringen goérs en kontroll av politiskt
utsatta personer (nedan PEP) och mot sanktionslistor.

' Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstallning av samtliga
kundkénnedomsatgarder som vidtagits for respektive kund. Av kundkorten skulle det
framga vilka atgarder som vidtagits och nar de vidtagits, vilken riskklassificering som
kunden tilldelats och hur den férandrats 6ver tid. Aven de slutsatser som péverkat
bedémningar som ligger till grund for vidtagna atgarder skulle framga.
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For att bedoma en kunds riskprofil (nedan riskklass) anvands ett egenutvecklat
system for kundriskbedémning (nedan CRA-systemet) av alla aktiva kunder.?
CRA-systemet tilldelar alla konton en riskpodng som baseras pa den risk de
medfor verksamheten sett utifran ett antal variabler.

Initialt tilldelas alla kunder riskklassen medium och de kunder som darefter
tilldelas en hogre riskklass blir foremal for skarpta kundkannedomsatgarder. De
skarpta atgérderna omfattar bland annat insamling och verifiering av medlens
ursprung?.

Om en kund blir klassad som hdg risk utldser det en begaran om skarpta
kundkdnnedomsatgarder* inklusive formdgenhetsskalla och finansieringskalla
som ska skickas in av kunden inom 30 dagar fran det att begéran gjordes. Efter
30 dagar tillampas restriktioner, vanligtvis pa pagaende transaktioner och
spelaktiviteter.

Insattningar som gors pa kundkonton granskas i realtid av en egenutvecklad
konfigurerbar serie av inspektioner ("CSI"). CSI analyserar transaktionen genom
en serie regler som ar utformade for att flagga transaktioner som kan utgoéra en
hogre risk for bedrageri.

Risker som avser motverkande av bland annat penningtvatt skiljs fran risker
forknippade med problemspelande och ansvarsfullt spelande (responsible
gambling).

Skarpta kundkdannedomsatgérder kan variera i omfattning beroende pé vad som
ar lampligt. Atgarderna bestér bland annat av insamling och verifiering av
medlens ursprung. Avgoérande for om sadan information ska inhdmtas baseras
pa tva olika troskelvarden. Det ena troskelvardet avser kunder som under en
|6pande 365-dagarsperiod uppnar ett varde av nettoinsattningar® som ar storre

2 Begreppet Aktiva kunder avser de kunder som gjort insattningar eller ett uttag pa ett
spelkonto under de senaste tolv manaderna.

3 Begreppet Medlens ursprung avser bade source of funds - finansieringskalla (SOF) och
source of wealth - formdgenhetskélla (SOW).

4 TSG:s engelska 6versattning av begreppet ar Enhanched Due Diligence (EDD).

> Nettoinsattningar avser en kunds totala insattningar minus totala uttag.
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eller lika med 40 000 USD, vilket motsvarar 424 514 kronor i svenska kronor.®
Vid det troskelvardet ska kunden bli féremal for skarpta
kundkannedomsatgarder och information om medlens ursprung ska inhamtas.
Det andra troskelvérdet avser de kunder som gor en enskild transaktion som
Sverstiger 20 000 USD, vilket motsvarar 212 257 kronor i svenska kronor.” Vid en
sadan transaktion ska en verifiering av finansieringskalla inhdmtas. Detta
framgar av AML-manualen.

TSG kan aven inhamta information om medlens ursprung i andra fall, som
exempelvis nar en ovanlig och/eller hdg insattningsaktivitet dger rum pa ett
konto eller i 6vrigt dar det anses lampligt. Information om medlens ursprung
inhamtas ocksa nar uttagsbeloppen 6verskrider de faststallda troskelvardena.

Om en kund ar hogprofilerad (exempelvis en professionell pokerspelare eller
kand sportprofil) ar det enligt TSG sannolikt att personen har en offentlig profil
online med information om sin formégenhet.®

1.2.2 Affarsforbindelsen syfte och art

Vid registreringen av spelkonton utgar TSG fran att affarsforbindelsens syfte ar
onlinespel. Viss information om férvantat spelbeteende inhdmtas for kunder
som har identifierats som PEP, tilldelats en hog riskklass eller har uppnatt
troskelvardet for nettoinsattningar om 40 000 USD. TSG inhdmtar informationen
via ett kundkdnnedomsformular i vilket kunden far besvara fragor om medlens
ursprung och férvantat spenderande pa webbplatsen.

Vad galler affarsforbindelsens art och den férvdantade aktiviteten har bolaget
flera integrerade kontrollsystem for bedrageribekdmpning samt bekdmpning av
bland annat penningtvatt. Detta gor det mojligt for bolaget att bilda sig en

6 Spelinspektionen har omvandlat beloppet till svenska kronor enligt féljande. En USD
motsvarade 10,61284 SEK, baserat pa svenska kronans arsgenomsnitt for 2023 enligt
Riksbankens hemsida S6k ars- och ménadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.
7 Spelinspektionen har omvandlat beloppet till svenska kronor enligt féljande. En USD
motsvarade 10,61284 SEK, baserat pa svenska kronans arsgenomsnitt for 2023 enligt
Riksbankens hemsida Sok ars- och mdnadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.
81 TSG:s AML-manual framgar pa sidan 17 att begreppet Formogenhet avser flera olika
typer av formogenhetskallor, bland annat vinster fran poker/spel.
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uppfattning om vad som kan betraktas som “vanlig” aktivitet for kunden och
identifiera var ovanlig aktivitet fdrekommer.

Eftersom risken baseras pa det faktiska kundbeteendet och transaktioner som
observeras pa webbplatsen betraktas denna typ av automatiserade processer
for utvardering och dvervakning vara det lampligaste sattet att inhdmta och
beddma risker pa. Detta eftersom det ar vanligt att aktiviteten pa kundens konto
fluktuerar 6ver specifika perioder och/eller dver livstid. Om aktiviteten skiljer sig
tillrackligt fran den “"vanliga” aktiviteten pad webbplatsen kan en varning utl6sas.

1.3 Granskade kunder

Kundbeskrivningar avseende de tio granskade kunderna aterfinns i bilaga 2.

1.3.1  Anmalan till Finanspolisen

For tva av de tio granskade kunderna har TSG gjort en anmalan till
Finanspolisen. Anmalningarna gjordes efter att Spelinspektionens tillsyn inletts.

2 TSG:s yttrande over Spelinspektionens iakttagelser

TSG har i yttrande Over Spelinspektionens iakttagelser och preliminara
beddmning i huvudsak anfort foljande.

TSG tar sina skyldigheter pa storsta allvar och kraven fran dess
tillsynsmyndigheter beaktas fullt ut i dess affarsplaner och dess
verksamhetsmodell. Den nuvarande affarsriskbedomningen for dtgarder mot
penningtvatt ar dokumenterad i enlighet med gallande svensk lagstiftning och
forordning for att sakerstalla bolagets utformning for att genomféra och
uppratthalla ett riskbaserat program med samtliga relevanta stodjande
kontroller och processer som ar inriktade pa att minska identifierade risker for
penningtvatt.
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2.1 Anmalan till Finanspolisen

TSG har fullgjort sina skyldigheter att rapportera misstankar till Finanspolisen sa
snart det rimligen ar méjligt nar misstanke uppstod.

2.2 Vinster i spel legitimerar nya insattningar

TSG vill sarskilt lyfta fram kunderna 1, 8, 9 och 10 da dessa fyra kunder har ett
sammanlagt nettovinstoverskott. Tva av dessa kunder, kund 9 och 10, har ett
betydande nettovinstdverskott pa dver 250 000 USD. Det ar ett typiskt beteende
for kunder som vinner pa webbplatsen att satta in, satsa och sedan aterinvestera
sina vinster pa webbplatsen for att finansiera ytterligare spel. Det ar aven
normalt beteende att sddana kunder gor insattningar efter senaste vinsterna
och/eller uttagen. Detta &r sarskilt relevant nar man tittar pa pokerspelare.

For vinnande kunder utgors finansieringskallan for fortsatt spel av de vinster
som genereras i TSG:s ekosystem. Det ar da uppgifter som redan finns i bolaget.
En begéran om fler uppgifter/skarpta kundkdnnedomsatgarder for att stodja
denna standpunkt skulle darfér verka kontraintuitivt i liknande scenarier, savida
inte andra riskdvervdaganden finns.

2.3 Troskelvardena ar en del av ett storre ramverk

TSG tillampar trosklar for nar information om medlens ursprung ska inhamtas
for enskilda transaktioner pa 20 000 USD och 40 000 USD i nettoinséattningar
under en I6pande 365-dagarsperiod. Dessa trosklar dr avsedda att verka i
kombination med de befintliga kundbeddmnings- och utvédrderingskontroller
som redan inférts, och utgér en del av det dvergripande ramverket for
bekampning av bland annat penningtvatt. Kontrollerna sakerstaller att aven om
en kund inte utléser ndgon annan utvardering eller 6vervakning, kommer de att
fdngas upp av nettoinsattningsregeln som da utldser en kontogranskning och
skarpta kundkannedomsatgéarder ska da vidtas. Det ar viktigt att notera att detta
inte ar den enda kontroll som finns. Lopande dvervakning av
transaktionsbeteenden, inklusive insdttningskontroll genomfors. Insattningar
som gors pa kundkonton granskas i realtid genom CSI. Om CSl:s
regelparametrar for transaktions- eller aktivitetsregel 6verskrids kommer
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systemet att generera en varning som maste granskas av en erfaren
handlaggare som utfor en riskgranskning av transaktionen och spelarkontot.

TSG:s ramverk sakerstaller att kundrisken, transaktionsrisken och produktrisken
overvakas med hjalp av en riskbaserad metod. Tillvdgagangssattet ar
proportionerligt.

2.4  Transaktioner uppgaende till 2 000 euro eller mer

Eftersom processerna for kundkdnnedom betraffande inhamtande av identitets-
och adressuppgifter och identitetsverifiering genomférs innan kontot verifieras
for aktivitet med riktiga pengar anser TSG att det pa tillampligt satt uppfyller
kraven enligt 3 kap. 5 § penningtvattslagen.

2.5  Atgiarder som vidtas eller planeras

For de tio kunder som ingick i urvalet har TSG sedan tillsyn inletts genomfért
kontroller av beskattningsbar inkomst. Resultatet av dessa kontroller har
medfort att ytterligare insattningsgranser har alagts kunderna 1, 2, 3, 4, 5 och 6.
Kund 9 och 10 har fatt en begaran om att besvara formularet géllande
finansieringskalla. Tillhandahalls inte den begédrda dokumentationen inom

30 dagar fran datumet for begaran kommer det att medféra
kontobegransningar. Kontona tillhérande kund 7 och 8 avslutades den 5 januari
2024.

TSG har infért en ny CSl-regel fran och med den 12 november 2024 géllande
Overvakning av transaktioner.

Fran och med den 1 februari 2025 har TSG har infort en ny regel i CRA
angaende aldersrisk for spelare som &r under 25 ar, som en riskbegransande
atgard for bekampning av penningtvatt. TSG kommer att vid férutbestamda
tillfallen i kundrelationen att hdmta in skattepliktig inkomst och har beslutat om
leverantor for detta. Datum for inforande ar inte beslutat. Dessa férbattringar
kommer att komplettera de befintliga kontrollerna ytterligare. TSG avser att i
mars 2025 &ndra den befintliga CRA-regeln for att fokusera pa vardet av
bruttoinsattningar. Denna CRA-regel kommer att ge en hogre kundriskprofil och
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tillampning av skarpta kundkdnnedomsatgarder inklusive
formdgenhetskannedom fér de som sétter in 2 000 euro eller mer under
féregaende kalendermanad.

3 Tillampliga bestammelser

En redogorelse for tillampliga bestdmmelser finns i bilaga 3.
4 Spelinspektionens bedémning

4.1  Ettriskbaserat forhallningssatt

Penningtvattslagen ar ett férebyggande regelverk som syftar till att forhindra att
finansiell verksamhet och annan naringsverksamhet utnyttjas for bland annat
penningtvatt (1 kap. 1 § penningtvattslagen).

Det fjarde penningtvattsdirektivet, som penningtvéattslagen tagits fram utifran,
bygger pa att verksamhetsuttvarna vidtar atgarder for att férebygga bland
annat penningtvatt och genomsyras av principen om ett riskbaserat
forhallningssatt. Verksamhetsutévarna bor anvanda en holistisk riskbaserad
metod som ett medel for att effektivt kunna hantera riskerna for penningtvatt.
Atgéarder ska vidtas utifrén en riskbedémning. Kraven pé de enskilda aktérerna
ar héga.?

Enligt EU:s supranationella riskbeddmning star spelbranschen under en mycket
hog risk for penningtvatt.’® Allmant géller att den svenska spelbranschen star
under en hog risk for penningtvatt.’ Risken bedéms som storst fér bland annat
kommersiellt onlinespel och vadhéalining online. Beddmningen grundas i
huvudsak pa hoga insatser, vinster och hdg omsattning.

% Prop. 2016/17:173 sid. 178. Referensen avser hela stycket.

10 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Accompanying the document REPORT
FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL on the
assessment of the risk of money laundering and terrorist financing affecting the internal
market and relating to cross-border activities {COM(2022) 554 final}, sid. 237.

" Nationell riskbedémning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige
2020/2021, utgivare: Polismyndigheten.
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4.2  Affarsforbindelsen syfte och art, riskprofil och uppféljning

En verksamhetsutovare ar enligt 3 kap. 12 § penningtvattslagen skyldig att
inhdmta information om affarsforbindelsens syfte och art. Med syfte avses
nojesspel och/eller professionellt spelande och med art avses forvantat
spelbeteende (spelmodnster), till exempel insattningar i kronor och antal.
Informationen om syftet och arten ska sedan ligga till grund fér en beddémning
av vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan forvantas gora inom
ramen for affarsférbindelsen och kundens riskprofil. Vid en inledande
beddmning av affarsférbindelsens syfte och art kan det vara tillrackligt med ett
antagande som grundas pa hur kunder normalt anvander verksamhetsutévarens
tjanster.'2 Enligt 3 kap. 13 § penningtvéttslagen ska en verksamhetsutévare
I6pande och vid behov félja upp pagaende affarsforbindelser i syfte att
sdkerstélla att kdinnedomen om kunderna ar aktuell och tillracklig for att
beddma kundernas riskprofiler.

TSG har uppgett att bolaget alltid anser att affarsrelationens syfte dr onlinespel.
Vidare har TSG uppgett att vissa kunder far fylla i ett kundkannedomsformular
som bland annat innehaller fragor om det forvantade spenderandet pa
webbplatsen. Kunder som far fylla i formularet &r de som identifierats som PEP,
klassats som hog risk eller uppnatt ett varde av nettoinsattningar storre eller lika
med 40 000 USD under en I6pande 365-dagarsperiod.

Enligt Spelinspektionen ar onlinespel den tjanst som TSG tillhandahaller och det
sager inte nagot om syftet eller arten med affarsférbindelsen. Spelinspektionen
ser dock positivt pd att TSG later kunder fylla i ett kundkdnnedomsformular
eftersom det ar information som bland annat kan anvandas for att bedéma
affarsforbindelsens art. Daremot gors detta enbart avseende kunder som ar PEP,
hog risk eller dverstiger troskelvardet om 40 000 USD i nettoinsattningar. Enligt
vad Spelinspektionen har noterat ger TSG initialt alla nya kunder riskklassen
medium. Dartill kravs stora insattningar innan en kund nar upp till troskelvardet
om 40 000 USD i nettoinsattningar — ett varde som kan ta tid att na upp till eller
vara svart att na upp till, beroende pa kundens uttag (mer om detta nedan). Vid
en affarsforbindelses inledning ar det enbart kunder som identifieras som PEP
som far fylla i kundkdnnedomsformuléret och lamna information om det

12 Se prop. 2016/17:173 sid. 527.
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forvantade spenderandet pa TSG:s webbplats. Enligt Spelinspektionen innebar
det att TSG har en valdigt begransad insyn i hur évriga kunder avsett att
anvanda speltjansterna.

Sammantaget anser Spelinspektionen att TSG inte har gjort tillrackliga
overvaganden eller antaganden vad galler kundrelationernas syfte och art, vare
sig vid affarsrelationens borjan (avseende kund 6-8) eller Idpande under den
granskade perioden (samtliga kunder) (prop. 2016/17:173 sid. 527). TSG kan inte
anses ha hamtat in tillracklig information om affarsforbindelsens syfte och art (3
kap. 12 § forsta stycket penningtvéttslagen). TSG kan dérfor inte pa ett adekvat
satt anses ha bedomt den risk fér penningtvatt som kan forknippas med
kundrelationen (kundens riskprofil) (2 kap. 3 § penningtvéttslagen) och kan inte
anses ha lagt informationen om affarsforbindelsens syfte och art till grund for
beddmningen av kundernas riskprofiler eller vilka aktiviteter och transaktioner
som kunden kunde foérvantas vidta och genomféra inom ramen for
affarsforbindelsen (3 kap. 12 andra stycket penningtvattslagen). Det far effekt pa
TSG:s férmaga att bedéma och upptacka vilka aktiviteter och transaktioner som
ar avvikande for respektive kund. Liksom Spelinspektionen varit inne pa har TSG
inte foljt upp affarsforbindelserna pa det satt som krévs. TSG har darfér inte
kunnat sdkerstalla att kundkdannedomen varit aktuell och tillracklig fér att kunna
hantera den beddmda risken for penningtvatt (3 kap. 13 § penningtvéttslagen).
Vad TSG har anfért om bolagets integrerade kontrollsystem féranleder ingen
annan beddmning. TSG:s beskrivna arbetssatt har enligt Spelinspektionens
beddmning inte enbart fatt utslag pa de granskade kunderna utan aven pa hur
bolaget hanterar sin kundbas i stort under den granskade perioden. TSG:s
arbetssatt kan i detta avseende inte anses forenligt med det riskbaserade
forhallningssattet som penningtvattslagen bygger pa.

4.3  TSG har inte uppnatt tillracklig kundkdannedom fér att kunna
hantera risken for penningtvatt

4.3.1 Kundrelationer av hog risk och dévervakning av affarsforbindelser

En verksamhetsutovare ska vidta skarpta
kundkannedomsatgarder avseende kundrelationer med hdg risk for
penningtvatt (3 kap. 16 § penningtvattslagen). Skarpta
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kundkannedomsatgarder kan avse inhamtande av ytterligare information om
bland annat kundens ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens
ekonomiska medel kommer. Sddana atgarder, och évriga nédvandiga
sadana, ska aven vidtas i syfte att bedoma om det finns skalig grund for att
misstanka att en avvikelse eller misstankt aktivitet eller transaktion som
uppmarksammas vid &vervakning rér penningtvatt (4 kap. 2 §
penningtvéattslagen). Detta ska goras oavsett kundens riskprofil. Enligt
forarbetena kan det vidare bli aktuellt att hamta in information om kundens
ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel
kommer om det behovs for att bedoma kundens riskfyllda aktiviteter och
transaktioner.'

En effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptacka misstankta
penningrorelser som kan utgora led i penningtvatt och for att avsluta
forbindelsen i tid nar det bedéms som nddvandigt. Bristande kundkdnnedom
innebar en 6kad risk for att verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt. Det ar i
sammanhanget inte relevant om sa faktiskt har skett." Upptacker
verksamhetsutdvaren avvikelser, misstankta aktiviteter och transaktioner ska
skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas skyndsamt och sa snart som
mojligt.” Detta for att kunna forvissa sig om att verksamhetsutovaren har ratt
att uppratthalla affarsforbindelsen enligt 3 kap. 1 § penningtvéttslagen.

Spelinspektionen bedémer att TSG:s kundkannedom avseende de granskade
kunderna har varit otillracklig. TSG har inte vidtagit adekvata skérpta
kundkannedomsatgarder alls eller i tid och har saledes inte kunnat bedéma
risken for att utsattas for penningtvéatt. TSG skulle darfor inte ha uppratthallit
affarsforbindelsen for dessa kunder. Skélen for Spelinspektionens beddmning ar
foéljande.

'3 Prop. 2016/17:173 sid. 248.
14 Férvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 7081-21.

15 Se Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 7081-21. Se &ven Forvaltningsratten i
Linkdpings dom i mél nr 9315-22.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-05-28
Diarienummer 24Si974 12(24)

4.3.1.1 TSG har inte vidtagit skdrpta kundkdnnedomsatgdrder fér samtliga
kunder

Spelinspektionen kan konstatera att flera av de granskade kunderna har varit
mellan 18 och 24 ar och alltsd unga under den granskade perioden (kund 2, 3, 4,
5, 6, 7 och 8). Ovriga kunder var under samma period mellan 28 och 29 ar (kund
1 och 9). Under aret eller enbart under nagra manaders tid satte de unga
kunderna in totalt mellan cirka 92 000 och 300 000 kronor. Typiskt sett har unga
kunder inte det ekonomiska utrymmet'®, an mindre har de sddana medel att
spendera pé ndjesspel. Ovriga kunder satte under den granskade perioden in
totalt mellan cirka 273 000 kronor och 629 000 kronor. Inte heller kunder i
denna alder kan forvantas ha sddana summor att under ett ar spendera pa
nodjesspel.’” Enligt Spelinspektionens bedémning utgér de summor som
kunderna har satt in hdga insattningar. Hartill ar en beaktansvard omstandighet
kundernas aldrar och vad man kan férvédnta sig att sddant kundsegment har att
spendera pa ndjesspel, se mer om det nedan.

Enligt Spelinspektionen far hdga insattningar pa ett spelkonto normalt sett
anses utgora skal for verksamhetsutdvaren att genomfora skarpta
kundkdnnedomsatgarder.®

Spelinspektionens utredning i drendet visar att CRA-systemet inte genererat
nagra larm for flera av de granskade kunderna under den granskade perioden
(kund 2, 4, 5, 6 och 8). Utredningen visar att TSG for flera av kunderna inte har
vidtagit nagra skérpta kundkéannedomsatgéarder alls eller annars inhdmtat
narmare information gallande kundernas ekonomiska situation (kunderna 1-6
och 8-9, se mer om kund 9 nedan). Med hansyn till den hdga risk som kan
forknippas med dessa affarsforbindelser anser Spelinspektionen att TSG borde

16 )fr statistik frén Statistiska centralbyrdn om medelléner. Ar 2023 hade exempelvis mén
mellan 18-24 ar en medellon pé 29 400 kronor (motsvarande en arslon pa 352 800
kronor) och kvinnor i samma alder en medellén péa 28 000 kronor (motsvarande en arslon
pa 336 000 kronor): Medelloner i Sverige

7 Jfr statistik fran Statistiska centralbyrdn om medelléner. Samma &r hade man mellan
25-34 ar en medellon pa 37 200 kronor (motsvarande en arsinkomst pa 446 400 kr) och
kvinnor i samma alder en medellon pa 34 800 kr (motsvarande en arsinkomst pa 417 600
kronor): Medelldner i Sverige.

18 Jfr aven Forvaltningsratten i Linkdpings domar i malen med nr 7081-21 och 9315-22.
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ha vidtagit skarpta kundkannedomsatgarder genom att atminstone kontrollera
kundernas inkomstuppgifter. Detta gjorde TSG forst sedan Spelinspektionen
inlett tillsyn mot bolaget. Omstandigheterna kring kunderna ar sddana att TSG
borde ha uppmarksammat kundernas aktiviteter och transaktioner vid
dvervakningen. Aven av den anledningen borde skarpta
kundkénnedomsatgarder ha vidtagits. Om kundens inkomst inte stod i rimlig
proportion till insattningarna skulle TSG i nasta led ha inhamtat ytterligare
information om de insatta medlens ursprung. | Spelinspektionens Vagledning
for arbete mot penningtvatt finns statistik som visar att svenska hushall
spenderade 11,3 procent av sina inkomster pa fritid, underhallning och kultur —
av vilket spel om pengar utgjorde en del.’ Detta kan darfor enligt
Spelinspektionen tjana som ett riktmarke for vad hushall normalt kan forvantas
spendera pa spel om pengar.

Enligt TSG begérde bolaget in dokumentation av kund 9 som skarpta
kundkédnnedomsatgarder vid tva tillfallen under ar 2023 i form av en
riskbeddmning i januari och en elrdkning i november. Dessa atgarder framgar
dock inte av kundkortet. Inte heller finns nagra relaterade larm angivna pa
kundkortet. Efter en begaran om komplettering om en forklaring av inkomna
dokument, inkom TSG med ett kompletteringsbrev i drendet dar bolaget har
forklarat att atgarderna vidtogs i penningtvattssyfte. Enligt Spelinspektionen
utgdr dock inte vare sig riskbeddmningen i januari eller elrdkningen i november
kundkannedomsatgarder som har med de insatta medlens ursprung under 2023
att gora. Hartill framgar det inte av kundkortet att dokumenten vare sig har
begarts eller mottagits av TSG. Mot bakgrund av Spelinspektionens utredning
kan myndigheten inte géra en annan beddémning an att TSG inte har vidtagit
nagra skarpta kundkannedomsatgarder vad galler medlens ursprung eller den
ekonomiska situationen avseende kund 9. Vad TSG har anfért hdrom férandrar
inte Spelinspektionens beddmning, se mer om detta under rubrik 4.4.

19 Spelinspektionens Vagledning for arbete mot penningtvatt nr 1 fran september 2021
sid. 7. Enligt Spelinspektionens Vagledning for arbete mot penningtvatt nr 2 fran januari
2025 sid. 11 framgar att hushallen ar 2023 spenderade 9,2 procent av sina totala
uppgifter pa rekreation, sport och kultur enligt Statistiska centralbyran, vilket enligt
Spelinspektionen ar ett matt pa nojeskonsumtion.
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Sammantaget beddmer Spelinspektionen att TSG inte har vidtagit skarpta
kundkédnnedomsatgarder betraffande kund 1-6 samt 8 och 9 under den
granskade perioden. TSG kan dédrmed inte anses ha haft tillracklig kdnnedom
om kunderna for att kunna bedéma om bolaget kunde hantera risken for
penningtvatt. Under sddana férhallanden far TSG inte uppratthalla
affarsforbindelsen. Enligt Spelinspektionen kan det pavisade arbetssattet inte
heller anses forenligt med ett riskbaserat forhallningssatt.

4.3.1.2 Skirpta kundkdnnedomsatgdrder har vidtagits for sent

Kund 7 satte in knappt 267 000 kronor under fyra manader innan TSG
efterfragade information om medlens ursprung. TSG vidtog skérpta
kundkannedomsatgarder forst nio dagar efter att systemet hade klassificerat
kunden som hog risk. Bolaget 1at det sedan ga ytterligare 20 dagar innan den
forsta paminnelsen om att komma in med begérd information skickades.
Spelinspektionen har dven noterat att kunden inte stangdes av eller
begransades pa ndgot satt, trots att kunden inte besvarade TSG:s begdran om
information om medlens ursprung eller paminnelser om detta. Kunden hade
darmed mojlighet att fortsatta omsatta pengar pa kontot, vilket kunden ocksa
gjorde cirka sju veckor efter att kunden klassificerats som hog risk. Detta tillat
alltsa TSG trots avsaknaden av kundkdnnedom vad géllde medlens ursprung.
Forst efter knappt tre manader efter att kunden klassades som hog risk,
begransades kundens tillgang till kontot pa satt att kunden inte kunde goéra
insattningar eller spela. Det gjordes dock inte av TSG:s AML-avdelning utan
istéllet av den personal som arbetar med ansvarsfullt spelande. Enligt
Spelinspektionen ar en verksamhetsutovare skyldig att skyndsamt vidta atgarder
for kundkdannedom exempelvis om kunden har agerat pa ett satt som avviker
fran vad verksamhetsutdvaren har att rékna med.?° Detta for att kunna forvissa
sig om att verksamhetsutodvaren har ratt att uppratthalla affarsférbindelsen. Med
héansyn till detta har TSG inte har vidtagit atgarder mot kund 7 tillrackligt
skyndsamt och har inte i tid kunnat bedéma om bolaget far uppratthalla
affarsforbindelserna. TSG:s hantering av kunden kan vidare inte anses férenligt
med det riskbaserade férhallningssattet.

20 Se dven Forvaltningsratten i Linkdpings domar i mal nr 7081-21 och nr 9315-22.
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4.3.2 Vinster i spel eliminerar inte behovet av att kontrollera medlens
ursprung

Enligt Spelinspektionen verifierar vinster som har tagits ut fran ett spelkonto
inte i sig nya insattningar. Utan ytterligare fragor eller kontroller ar det inte
mojligt att veta varifran de senare insatta medlen kommer. Ett spelbolag kan
dérmed inte forlita sig pa att insatta medel kommer fran en tidigare vinst, utan
kan behdva ytterligare information som visar varifran senare insatta medel
kommer. En individuell bedomning maste alltid goras.

Enligt TSG &r det normalt att kunder gor insattningar efter de senaste vinsterna
och/eller uttagen, sarskilt gallande pokerspelare. For vinnande kunder utgors
finansieringskallan for fortsatt spel av de vinster som genereras hos TSG. Att
vidta skarpta kundkannedomsatgarder for att intyga detta skulle verka
kontraintuitivt i sddana situationer, om det inte finns andra riskovervaganden att
gOra, menar bolaget.

Spelinspektionen vander sig inte emot att verksamhetsutdvare beaktar egna
utbetalda vinster, om den kontrollerar att de medel som ater satts in pa
spelkontot verkligen utgor vinster fran verksamhetsutévaren genom att
exempelvis kontinuerligt ta in bankkontoutdrag. Detta eftersom en
verksamhetsutdvare forlorar kontrollen 6ver de pengar som betalas ut fran
kunders spelkonton och inte kan veta om det &r den tidigare vinsten eller
illegala medel som sétts in pd spelkontot. Nagot annat skulle innebéra att
verksamhetsutdvare forlitar sig pa egna antaganden om varifran medlen
kommer. Sddana antaganden utgér inte kundkdannedomsatgarder. Generellt
galler att i situationer dar erforderlig information om de insatta medlens
ursprung saknas, kan medlen enligt Spelinspektionen inte laggas till grund for
beddmningen av en spelares eventuella nettodverskott, finansieringskalla eller
kundens ekonomiska situation i dvrigt. Vad TSG anfort i dessa delar forandrar
inte Spelinspektionens beddmning.

TSG har vidare lyft att det i ssmmanhanget har betydelse om en kund gar med
sammanlagd vinst (kunderna 1, 8, 9 och 10). Kund 9 och 10 hade under den
granskade perioden ett nettovinstoverskott pa éver 250 000 USD, menar
bolaget. Vad galler dessa fyra kunder konstaterar Spelinspektionen att TSG inte
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har vidtagit ndgra kundkdannedomsatgarder alls under den granskade perioden.
De kundkdnnedomsatgérder som TSG menar att bolaget har vidtagit har inte
dokumenterats alls eller i tillracklig utstréackning (kund 9 och 10), se vidare under
rubrik 4.4.

Hur kundernas insatta medel har omsatts efter att de satts in och om det lett till
nettovinstdverskott i sammanhanget saknar enligt Spelinspektionen betydelse
for bedémningen av om TSG varit skyldigt att vidta kundkdnnedomsatgarder i
samband med att insattningar har gjorts. Forhadllandet att kunder har gatt med
vinst hos TSG frantar alltsa inte bolaget dess skyldigheter enligt
penningtvattsregelverket. Nagot annat skulle innebéra att bestammelserna —
som amnar motverka att eventuella brottsvinster férs in i det finansiella
systemet — enkelt kan kringgas.

Att trots bristande kundkdannedom ta in pengar i verksamheten och gora
antaganden om dess ursprung pa satt som beskrivits ar enligt Spelinspektionen
inte forenligt med ett riskbaserat forhallningssatt i penningtvattslagens
bemarkelse.

433 TSG:s troskelnivaer har varit for hoga for att kunna bedéma risken
for penningtvatt

En verksamhetsuttvare kan inféra I16pande kontroller och granskningar av sina
kunders transaktioner som 6verstiger sarskilda beloppsgrénser, men
verksamhetsutévaren behover sakerstélla att beloppsgranserna ar pa en rimlig
niva.2’ Om beloppsgranser/troskelvarden satts till for hoga belopp leder det till
att dvervakningssystem inte reagerar pa de transaktioner som bor kontrolleras.
Om kundkénnedomsatgarder enligt en verksamhetsutdvares arbetssatt ska
vidtas forst nar vissa troskelvarden éverskrids, bor pa motsvarande satt kravas
att dessa inte satts for hdgt. Annars kan en verksamhetsutdvare inte sakerstalla
att kundkannedomen ér tillracklig for att kunna bedéma om
verksamhetsutodvaren kan hantera den risk for penningtvatt som kan forknippas
med kundrelationen, jfr 3 kap. 1 och 13 §§ penningtvéttslagen.

21 Se 4 kap. 1 och 2 §§ Jfr dven det allmanna radet under sistnédmnda bestammelsen
Spelinspektionens foreskrifter och allménna rad om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (SIFS 2019:2) (penningtvéttsféreskrifterna).
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Spelinspektionens utredning visar att TSG arbetar med héga troskelvarden for
nar information om medlens ursprung ska inhdmtas for dels enstaka
transaktioner uppgaende till 20 000 USD, dels 40 000 USD i nettoinsattningar
under en I6pande 365-dagarsperiod. Enligt Spelinspektionen ar dessa
troskelvarden sa pass hoga att TSG (atminstone fram till dess att en sadan
troskel nas) inte i nédvéndig utstrackning har mojlighet att sékerstélla att
kundkannedomen ér tillracklig for att kunna beddma risken for penningtvatt.
Enligt Spelinspektionen &r det anmérkningsvart att bolagets ena troskelvarde
om 40 000 USD baseras pa kundernas nettoinsattningar, vilket definieras som
summan av kundens totala insattningar minus uttag. For att férhindra att en
spelverksamhet utnyttjas for penningtvatt ar det av storsta vikt att licenshavaren
skyndsamt?? stoppar och kontrollerar stora, ovanliga eller irrationella
insattningar innan kunden har mojlighet att omsatta pengarna.
Kundkannedomsatgarder ska darfor vidtas direkt i samband med en misstankt
transaktion, helst redan i samband med insattningen och inte forst nar spelaren
vill ta ut pengar fran spelkontot.?> Verksamhetsutdvarens fokus ska saledes i
forsta hand vara pa kundernas insattningar och darfor blir det i dessa
sammanhang fel att basera trosklar pa vardet av nettoinsattningar. Ett sddant
arbetssatt gor det mojligt for kunder att fora in stérre summor pengar i
spelverksamheten och omsétta dessa, forutsatt att de ocksa I6pande gor uttag
av liknande storlek. Kundens nettoinsattningar kan da hallas pa en lagre niva
vilket leder till att atgarderna for kundkannedom uteblir helt eller vidtas alldeles
for sent.

TSG har uppgett att troskelvardena om 20 000 USD och 40 000 USD i
nettoinsattningar inte ar de enda kontroller som finns. Enligt TSG dvervakar
bolaget transaktionsbeteenden och utfor insattningskontroller i realtid via
bolagets egenutvecklade konfigurerbara regelverk CSI. Enligt TSG sakerstaller
CSI att kund-, transaktions- och produktrisken 6vervakas pa ett riskbaserat satt.
Att TSG har detta system pa plats forandrar emellertid inte Spelinspektionens
beddmning, sarskilt med tanke pa de konstaterade brister som myndigheten har
noterat pa kundniva, se under rubrikerna 4.3 och 4.4. Vad TSG har anfort i dessa
delar férandrar inte Spelinspektionens bedémning.

22 Se till exempel Forvaltningsratten i Linkopings dom i mal nr 9315-22.
23 Jfr Spelinspektionens Vagledning for arbete mot penningtvatt nr 1 fran september
2021 sid. 8.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-05-28
Diarienummer 24Si974 18(24)

Sammantaget kan TSG:s arbete med de hdga insattningstrésklarna, inklusive att
den ena varit i form av nettoinsattningar, inte anses vara férenligt med ett
riskbaserat forhallningssatt i penningtvattslagens bemarkelse. TSG:s
genomgaende arbetssatt med dessa hoga trosklar har enligt Spelinspektionen
inte enbart haft utslag pa de tio granskade kunderna, utan aven pa hur TSG har
hanterat sin kundbas i stort.

4.4  Brister avseende bevarande av uppgifter

Enligt TSG har skarpta kundkannedomsatgéarder vidtagits i forhallande till bade
kund 9 och 10 vid flera tillfallen under den granskade perioden.
Spelinspektionen kan dock inte se nagra noteringar pa kundkortet om att TSG
har vidtagit skédrpta kundkdnnedomsatgarder i forhallande till kund 9. Vad géller
kund 10 framgar visserligen att TSG har tagit in ett antal dokument, men inte
varfor eller vad de skulle visa pa. Enligt Spelinspektionen kan atgarderna
betraffande dessa kunder inte anses ha dokumenterats®* pa ett tillrackligt satt
for att det ska vara majligt for TSG att folja upp. Den bristande
dokumentationen forsvarar dven for Spelinspektionens tillsyn och kontroller av
om kunderna har hanterats i enlighet med tillampliga bestammelser.

4.5 Sammanfattande bedémning

Vid en samlad bedémning konstaterar Spelinspektionen att TSG inte har arbetat
tillrackligt riskbaserat for att vare sig kunna sakerstalla att kundkdnnedomen
varit aktuell och tillracklig fér att hantera den bedémda risken for penningtvatt
eller motverka risken for att bolaget utnyttjas for penningtvatt.

TSG har inte gjort tillrackliga dvervaganden eller antaganden vad galler
kundrelationernas syfte och art, vare sig vid affarsrelationens bdrjan (avseende
kund 6-8) eller |l6pande under den granskade perioden (samtliga kunder) och
inte heller f6ljt upp affarsforbindelserna pa det satt som kravs. TSG kan inte
anses ha hamtat in tillracklig information om affarsforbindelsens syfte och art
och kan inte anses pa ett adekvat satt ha bedémt den risk for penningtvétt som
kan forknippas med kundrelationen (kundens riskprofil). TSG kan inte anses ha

24 Se 5 kap. 3 § penningtvéttslagen och 6 kap. 1 § penningtvattsforeskrifterna.
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lagt informationen om affarsférbindelsens syfte och art till grund for
beddmningen av kundernas riskprofiler eller vilka aktiviteter och transaktioner
som kunden kunde foérvantas vidta och genomféra inom ramen for
affarsforbindelsen. TSG har vidare inte vidtagit nagra skarpta
kundkannedomsatgarder alls (kunderna 1-6 och 8-9). Avseende kund 7 vidtog
TSG de skarpta kundkdnnedomsatgéarderna for sent. TSG har aven tillampat for
hoga troskelvarden for nar skarpta kundkdannedomsatgarder vidtas. Genom att
inte i tillracklig utstradckning inhdmta information om de insatta medlens
ursprung har TSG saknat mojlighet att férsta och kunna bedéma om kundens
aktiviteter och transaktioner varit legitima eller har inneburit en risk for att
bolaget utnyttjas for penningtvatt.

Spelinspektionens beddmning ar darmed att TSG:s kundkdnnedom avseende
samtliga av de granskade kunderna som det redogdrs fér ovan har varit
otillracklig. Under sddana férhallanden far TSG inte uppréatthalla
affarsforbindelserna med kunderna eller utfora enstaka transaktioner at dom.
Genom detta har TSG brutit mot bestammelserna i 2 kap. 3 §, 3 kap. 1, 12, 13
och 16 §§ och 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen och 4 kap. 2 §
penningtvattsforeskrifterna.

TSG har inte heller dokumenterat och bevarat uppgifter avseende vidtagna
skarpta kundkénnedomsatgarder (kund 9 och 10). Genom detta har TSG brutit
mot 5 kap. 3 § penningtvéttslagen och 6 kap. 1 § penningtvattsforeskrifterna.

4.6  TSG ska meddelas en varning och paféras en sanktionsavgift

4.6.1 Overtradelsens allvarlighetsgrad

Vid en 6vertradelse som &r allvarlig, upprepad eller systematisk far
Spelinspektionen, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.?> Om
det ar tillrackligt far Spelinspektionen istallet meddela varning.?® En varning far
férenas med en sanktionsavgift.

2518 kap. 18 § andra stycket spellagen.
26 18 kap. 18 § tredje stycket spellagen.
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Enligt vad som framkommit i Spelinspektionens utredning har TSG inte gjort
tillrdckliga 6vervaganden eller antaganden vad géller kundrelationernas syfte
och art vare sig vid affarsrelationens borjan (kund 6-8) eller I6pande (samtliga
kunder) under den granskade perioden och har inte féljt upp
affarsforbindelserna i detta avseende. TSG kan inte anses ha hamtat in tillracklig
information om affarsférbindelsernas syfte och art for de kunder som ingatt i
Spelinspektionens granskning och kan inte anses pa ett adekvat satt ha bedomt
den risk for penningtvatt som kan férknippas med kundrelationen (kundens
riskprofil). TSG har inte haft tillracklig information for att kunna goéra erforderliga
beddmningar av vilka aktiviteter eller transaktioner som kunderna kunde
férvantas vidta eller kundernas riskprofiler. Sammantaget innebar det att TSG
haft en valdigt begrdnsad insyn i hur kunderna avsett anvdnda speltjansterna.
Under sadana forhallanden har TSG inte haft ratt att uppréatthalla
affarsforbindelserna. TSG:s arbetssatt kan i detta avseende inte anses férenligt
med det riskbaserade férhallningssattet som penningtvattslagen bygger pa och
utgdr en allvarlig dvertradelse.

Att en verksamhetsutdvare har tillrdcklig kunskap om sina kunder &r en
grundlaggande forutsattning for dess maojligheter att forsvara och férhindra att
verksamheten utnyttjas fér penningtvatt.?” Atgarder for kundkdannedom utgor
alltsa en central del av arbetet mot penningtvatt. Spelinspektionens utredning
visar emellertid att nio av de tio kunder som har ingatt i Spelinspektionens urval
under den granskade perioden gjorde insattningar utan att TSG vidtog adekvata
och tillréckliga kundkannedomsatgarder alls eller tillrackligt skyndsamt. Vad
géller den tionde kunden saknas erforderlig dokumentation for att
Spelinspektionen ska kunna goéra en beddémning. Flera av kunderna var unga
och flera av dem satte in hoga belopp. Trots dessa omstandigheter tog TSG inte
in uppgift om kundernas arsinkomst forran efter det att Spelinspektionen hade
inlett tillsyn. Det ar oférenligt med det riskbaserade férhallningssatt som
penningtvattsregelverket bygger pa.

TSG har i sin verksamhet tillampat fér hoga tréskelvarden for nér skarpta
kundkannedomsatgarder ska vidtas. Ett troskelvarde utgjordes av
nettoinsattningar vilket i flera fall ledde till att skarpta kundkédnnedomsatgarder
inte vidtogs. Det har enligt Spelinspektionen lett till att TSG inte kunnat

27 Prop. 2016/17:173 sid. 228.
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sakerstélla att kundkdnnedomen varit tillracklig for att hantera risken for
penningtvatt. Inte heller detta arbetssatt kan anses forenligt med det
riskbaserade forhaliningssattet. For den kund som anda natt upp till tréskeln om
40 000 USD i nettoinsattningar har de kundkannedomsatgérder som vidtagits
inte dokumenterats pa satt som gjort det maojligt att forsta varfor handlingarna
tagits in eller vad de skulle visa pa (kund 10). Spelinspektionen bedémer att
bristerna i kundkdannedomsarbetet har férekommit under hela den granskade
perioden. Dartill medfor de pavisade bristerna vad galler dokumentation och
bevarande av uppgifter att den I6pande uppféljningen av kunderna har
forsvarats. Detsamma galler dven for Spelinspektionens mojligheter att bedriva
tillsyn. Sammantaget anser Spelinspektionen att TSG:s otillrackliga arbete med
affarsforbindelsernas syfte och art samt kundkdnnedom, TSG:s hoga
troskelvarden — sarskilt det som ar ett nettobelopp —, TSG:s sena agerande och
brister nar det géller bevarande av uppgifter och handlingar har medfort en
tydligt forhojd risk for att TSG kan ha utnyttjats for penningtvatt. Arbetssattet
har enligt Spelinspektionen inte varit riskbaserat i penningtvattslagens
bemérkelse. Aven detta ska betraktas som allvarligt.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att TSG brustit i arbetet med
kundkénnedom avseende nio av tio granskade kunder. TSG har genomgéaende
inte arbetat utifran ett riskbaserat forhallningssatt. Spelinspektionen noterar att
TSG framhallit att arbetet mot penningtvatt ar viktigt for bolaget. Trots detta har
TSG anda organiserat sin verksamhet pa ett satt som gor att deras instéllning till
risken for penningtvatt framstar som passiv, i synnerhet vad galler troskeln om
40 000 USD i nettoinsattningar som i praktiken innebar ett férhalande av att
vidta adekvata kundkdnnedomsatgarder. TSG:s beskrivna arbetssatt som ror
trosklarna i verksamheten gor att det inte enbart fatt utslag vad galler de tio
granskade kunderna sadsom beskrivits i stycket ovan utan ocksa i hur bolaget
hanterar sin kundbas i stort. Motsvarande géller TSG:s genomgaende arbete
med att bedéma affarsforbindelsers syfte och art, vilket i sin tur paverkar TSG:s
mojlighet att gora erforderliga riskbedémningar av kundbasen, inklusive
bestammandet av kunders riskprofiler, och beddmningar av vilka aktiviteter och
transaktioner som kundbasen kan forvantas vidta och genomféra inom ramen
for affarsforbindelsen. | nasta led paverkar det i vilkken omfattning som TSG
foljer upp, 6vervakar och hanterar kundbasens aktiviteter och transaktioner. Av
dessa skal ar overtradelserna dven att anse som systematiska.
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Eftersom Spelinspektionen beddmer att vertradelsen ar att anse som saval
allvarlig som systematisk finns det grund for Spelinspektionen att ingripa mot
TSG genom aterkallelse eller varning.

4.6.2 Varning ar ett tillrackligt ingripande

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig dvertradelsen ar, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.8 |
formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutovaren i vasentlig
utstrdckning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphort med 6vertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen.

Spelinspektionen konstaterar att TSG pa flera satt har brustit i arbetet mot
penningtvatt. Dessa brister har Spelinspektionen bedémt som allvarliga, sett var
for sig. Spelinspektionen bedomer att de pavisade bristerna har pagatt under
hela den granskade perioden, vilket myndigheten bedémer sasom lang tid.
Vidare ligger de konstaterade bristerna inom TSG:s kontroll.

TSG har samarbetat med Spelinspektionen i drendet och kommit in med de
uppgifter som myndigheten har begart. Samarbetet kan dock inte anses ha varit
pa ett annat satt &n vad man vanligen maste kunna forvénta sig av ett foretag
som valt att driva licenspliktig verksamhet under tillsyn. TSG har inte heller
sjdlvmant fort fram viktig information som Spelinspektionen inte redan férfogat
6ver.?? TSG har darmed samarbetat med Spelinspektionen men kan inte anses i
vasentlig utstrackning ha underldttat myndighetens utredning. Inte heller kan
TSG anses snabbt ha upphdrt med 6vertradelsen.

Varning bor anvandas om rattelse har skett eller om det, vid en framatsyftande
beddmning, finns anledning att anta att TSG kommer att bedriva verksamheten
pa ett satt som ar forenligt med penningtvéttslagen.

28 18 kap. 21 § spellagen och 7 kap. 13 § penningtvéttslagen.
29 Prop. 2016/17:173 sid. 555.
30 Prop. 2016/17:173 sid. 579.
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TSG har saknat insikt och forstaelse, alternativt varit likgiltig, for de risker som
reglerna ska skydda mot. TSG har dock redogjort for ett antal forbattringar i
system och rutiner som om de efterlevs bor ge battre férutsattningar for TSG att
uppfylla penningtvattsregelverket. Spelinspektionen saknar i dagslaget skal att
ifragasatta att TSG kommer att strdva mot detta. Mot denna bakgrund bedémer
Spelinspektionen att en varning ar ett tillrackligt ingripande.

4.6.3 TSG ska betala en sanktionsavgift om 7 000 000 kronor

Spelinspektionen beddmer att varningen ska férenas med en sanktionsavgift.
Den granskade perioden intraffade innan de nya reglerna om sanktionsavgiftens
storlek tradde i kraft. Darfor ska Spelinspektionen tillampa 7 kap. 14 §
penningtvattslagen vid bedémningen av sanktionsavgiftens storlek. Mot
bakgrund av att det ar svart att uppskatta hur stor vinst som TSG har gjort till
foljd av overtradelsen far sanktionsbeloppet enligt namnda bestammelse hogst
uppga till en miljon euro.

Vid bestammandet av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen hansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Déarutover beaktas
verksamhetsutdvarens finansiella stélining.3" Med finansiell stéllning avses
exempelvis drsomsattning.? Under ar 2022 uppgick TSG:s nettoomséttning till
113 975 898 kronor.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar saval allvarliga som
systematiska. Mot denna bakgrund och bolagets finansiella stallning bedémer
Spelinspektionen att sanktionsavgiften ska bestammas till 7 000 000 kronor.
Spelinspektionen beddmer att sanktionsavgiften &r proportionerlig i forhallande
till dvertradelsens allvar.

317 kap. 16 § penningtvattslagen.
32 Prop. 2016/17:173 sid. 556.
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Detta beslut har fattats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, enhetschefen Lana Tomic Lindberg, utredande juristen
Rebecka Vacha och utredaren Eva-Britt Oberg, féredragande.

Camilla Rosenberg

Eva-Britt Oberg
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Kundbeskrivningar

Inledningsvis har Spelinspektionen noterat féljande uppgifter av de kundkort
och den transaktionshistorik som getts in for kunderna 1-10.

Kund 1 hade ett spelkonto registrerat hos TSG innan det svenska licenssystemet
tradde ikraft den 1 januari 2019. Kunden har satt in totalt 272 998 kronor under
perioden 2 januari — 30 december 2023 fordelat pa 1 102 tillfallen och har
genomfort uttag I6pande under 2023. Kunden fyllde 29 ar under 2023 och hade
riskklassen medium under hela den granskade perioden.

Den 10 april 2023 utldstes ett transaktionsdvervakningslarm med anledning av
att tva eller flera insattningar genomférdes inom en minut. TSG bedémde att
nagra atgarder inte behovde vidtas. Insattningarna avsag tva mindre belopp om
350 kronor som sattes in under samma klockslag.

CRA-systemet genererade inte nagra larm under den granskade perioden. TSG
har inte vidtagit ndgra skarpta kundkannedomsatgarder for kunden enligt den
information som finns pa kundkortet.

Kund 2 hade ett spelkonto registrerat hos TSG innan det svenska licenssystemet
tradde ikraft den 1 januari 2019. Kunden har satt in totalt 260 005 kronor under
perioden 2 januari — 26 december 2023 férdelat pa 1 093 tillfallen och har
genomfort uttag l6pande under 2023. Kunden fyllde 24 ar under 2023 och hade
riskklassen medium under hela den granskade perioden.

CRA-systemet genererade inte nagra larm under den granskade perioden. TSG
har inte vidtagit ndgra skarpta kundkannedomsatgarder for kunden enligt den
information som finns pa kundkortet.

Kund 3 har varit kund hos TSG sedan den 23 november 2020. Kunden har satt
in totalt 229 309 kronor under perioden 6 januari — 31 december 2023 férdelat
pa 481 tillfallen och har genomfort uttag I6pande under 2023. Kunden fyllde 21
ar under 2023 och hade riskklassen medium under hela den granskade
perioden.
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CRA-systemet genererade inte nagra larm under den granskade perioden. Den
28 februari 2023 utldstes ett dvervakningslarm av insdttning med anledning av
flertalet insattningar genomférdes inom nagra minuter. TSG beddmde att nagra
atgarder inte behovde vidtas. TSG har inte vidtagit nagra skérpta
kundkannedomsatgarder for kunden enligt den information som finns pa
kundkortet.

Kund 4 har varit kund hos TSG sedan den 7 mars 2021. Kunden har satt in totalt
92 115 kronor under perioden 4 januari — 22 december 2023 férdelat pa

92 tillfallen och har genomfort uttag I16pande under 2023. Kunden fyllde 20 ar
under 2023 och hade riskklassen medium under hela den granskade perioden.

CRA-systemet genererade inte nagra larm under den granskade perioden. TSG
har inte vidtagit nagra skarpta kundkannedomsatgéarder for kunden enligt den
information som finns pa kundkortet.

Kund 5 har varit kund hos TSG sedan den 3 april 2022. Kunden har satt in totalt
92 167 kronor under perioden 1 januari — 23 december 2023 fordelat pa

415 tillféllen och har genomfért uttag 16pande under 2023. Kunden fyllde 19 ar
under 2023 och hade riskklassen medium under hela den granskade perioden.

CRA-systemet genererade inte nagra larm under den granskade perioden. TSG
har inte vidtagit ndgra skarpta kundkannedomsatgarder for kunden enligt den
information som finns pa kundkortet.

Kund 6 har varit kund hos TSG sedan den 25 januari 2023. Kunden har satt in
totalt 127 726 kronor under perioden 25 januari — 27 december 2023 foérdelat pa
262 tillfallen och har genomfort uttag I6pande under 2023. Kunden fyllde 20 ar
under 2023 och hade riskklassen medium under hela den granskade perioden.

| kundkortet hanvisas det bland annat till punkten 5.2 i TSG:s AML-manual vid
registreringen av kunden.

CRA-systemet genererade inte nagra larm under den granskade perioden. TSG
har inte vidtagit ndgra skarpta kundkannedomsatgarder for kunden enligt den
information som finns pa kundkortet.
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Kund 7 har varit kund hos TSG sedan den 10 april 2023. Kunden har satt in
totalt 300 036 kronor under perioden 16 april — 16 september 2023 férdelat pa
312 tillfallen och har genomfort uttag I6pande fram till juli. Kunden fyllde 19 ar
under 2023.

| kundkortet hanvisas det bland annat till punkten 5.2 i TSG:s AML-manual vid
registreringen av kunden.

Kunden hade initialt riskklassen medium, men den 1 augusti 2023 utldste den
manatliga kontrollen i CRA-systemet ett hogriskbetyg pa grund av aktiviteten
pa kontot under juli manad. Larmet rérde bland annat insattningarnas varde
under juli pa 94 370 kronor, antalet insattningsmetoder, bristen pa fysiska
kundkdannedomsdokument och antalet kreditkort som anvants. Den 9 augusti
samma ar vidtogs skérpta kundkédnnedomsétgarder och kunden ombads att
tillhandahalla dokumentation som bland annat avsag verifiering av medlens
ursprung. Kunden fick tva paminnelser (den 29 augusti och den 16 september)
men féljde inte uppmaningarna. Det gjordes inte nagra insattningar under
perioden 9 augusti — 16 september. Den 16 september gjorde kunden

17 stycken insattningar pa 33 205 kronor.

Den 24 oktober begransades kontot av TSG:s spelansvarsavdelning pa grund av
kontots utgifter och kundens alder. Spelansvarsavdelningen aterkallade
funktionen for spel om pengar pa kontot for att férhindra ytterligare forluster.
Kunden hade under perioden 16 april till 3 augusti satt in totalt 266 831 kronor.

Kundens riskklass andrades tillbaka till medium den 23 december pa grund av
bristande aktivitet pa kontot. TSG pabdrjade en granskning med anledning av
att CRA-systemet hade reagerat pa att kunden delade 16senord och
enhetsattribut med fyra andra konton. TSG:s kundsakerhetsprocesser kunde
bekrafta att kontot var ett av flera som verkade kontrolleras av samma spelare,
trots att alla konton verifierats via BanklD med sannolikt akta kunduppgifter.
TSG drog slutsatsen att kunden hade skapat konton i sina vdnners namn. Alla
konton begransades och stangdes ner den 5 januari 2024.

Kund 8 har varit kund hos TSG sedan den 5 augusti 2023. Kunden har satt in
totalt 117 836 kronor under perioden 5 augusti — 14 september 2023 fordelat pa

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-05-28
Diarienummer 24Si974 4(5)

148 tillfallen och har genomfoért uttag [6pande under samma period. Kunden
fyllde 18 &r under 2023 och hade riskklassen medium under hela den granskade
perioden.

| kundkortet hanvisas det bland annat till punkten 5.2 i TSG:s AML-manual vid
registreringen av kunden.

CRA-systemet genererade inte nagra larm under den granskade perioden. TSG
har inte vidtagit ndgra skarpta kundkannedomsatgarder for kunden enligt den
information som finns pa kundkortet.

Den 14 september 2023 aktiverade kunden sjalvuteslutning pa kontot. TSG:s
kundsakerhetsprocesser kunde bekrafta att kontot var ett av flera som verkade
kontrolleras av samma spelare, trots att alla konton verifierats via BanklD med
sannolikt dkta kunduppgifter. Den 5 januari 2024 stangdes kontot ner av
riskhanteringsteamet pa grund av ett forsok att kringga ett spelférbud.
Forbudet infordes av TSG pa ett annat kundkonto efter att kunden sjalv
rapporterat ett spelberoende.

Kund 9 ar enligt TSG en hogprofilerad kund och hade ett spelkonto registrerat
hos TSG innan det svenska licenssystemet tradde ikraft den 1 januari 2019.
Kunden har satt in totalt 629 541 kronor under perioden 8 januari— 13 december
2023 fordelat pa 204 tillfallen och har genomfort uttag I16pande under 2023.
Kunden fyllde 28 ar under 2023 och hade riskklassen medium under hela den
granskade perioden.

Enligt TSG begérde bolaget in dokumentation av kunden som skarpta
kundkédnnedomsatgarder vid tva tillfallen under ar 2023 i form av en
riskbeddmning i januari och en elrdkning i november. Dessa atgarder framgar
inte av kundkortet. Enligt TSG togs elrdkningen fran november in for att
sakerstalla att kundinformationen var korrekt i samband med ett av kunden
begéart hogre uttag fran spelkontot. Inte heller finns nagra relaterade larm
angivna pa kundkortet, men i ett kompletteringsbrev som inkommit i drendet
har TSG forklarat att dtgérderna vidtogs i penningtvattssyfte. Ingen
dokumentation avseende riskbedémningen eller elrdkningen, har kommit in till
Spelinspektionen. Under samma ar utldstes enligt TSG sex stycken uttags- och
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insattningskontroller/6vervakningslarm, men TSG noterade inga problem och
larmen l6stes. Larmen gallde uttag pa drygt 100 000 kronor vid ett par tillfallen
och atta insattningar den 23 november 2023 pa totalt 50 000 kronor.

Kund 10 &r enligt TSG en hégprofilerad kund och hade ett spelkonto registrerat
hos TSG innan det svenska licenssystemet tradde ikraft den 1 januari 2019.
Kunden har satt in totalt 820 000 kronor under perioden 29 april — 27 december
2023 fordelat pa 55 tillfallen och har inte genomfort nagra uttag under 2023.
Kunden fyllde 29 ar under 2023 och hade riskklassen medium under hela den
granskade perioden.

Enligt kundens transaktionsrapport for ar 2023 var vardet av insattningarna
(saval som nettoinsattningarna) totalt 450 000 kronor den 1 oktober 2023, det
vill sdga 6ver 40 000 USD. Den forsta insattningen gjordes 29 april samma ar. |
slutet av aret hade kunden satt in totalt 820 000 kronor pa spelkontot. Vidare
har kunden vid flera tillfallen under den granskade perioden gjort storre
insattningar under en och samma dag. Kunden gjorde till exempel foljande
insattningar: den 22 maj gjordes fem stycken insattningar inom tva minuter om
totalt 100 000 kronor, den 1 oktober gjordes tre stycken insattningar om totalt
60 000 kronor och den 22 november gjordes sex stycken insattningar om totalt
80 000 kronor.

Enligt kundkortet inkom den 22 maj 2023 fem dokument med bland annat
banktillgodohavanden, passkopia och kontoutdrag fran Avanza, alla begéarda
utifrdn mejlkorrespondens gallande ansvarfullt spelande. Enligt kundkortet
vidtogs skarpta kundkannedomsatgérder under ar 2023 i form av foljande
dokument: den 30 oktober (tvad handlingar benamnda “6vrigt”,
elrakning/kontoutdrag och kreditkort/betalkort) och den 9 november
(riskbeddmning). Det finns dock inte nagra larm fran CRA-systemet angivna pa
kundkortet. Dokumentation i samband med skarpta kundkdnnedomsatgéarder
inhamtades enligt uppgift dven efter att Spelinspektionen har inlett tillsyn den
11 juni 2024 (kontoutdrag). Ingen dokumentation avseende de skarpta
kundkannedomsatgarder som enligt TSG har utforts, har kommit in till
Spelinspektionen.
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	TSG Interactive PLC - Varning och sanktionsavgift, brister i arbetet mot penningtvätt 2025-05-28.pdf
	Beslut (att meddelas den 2 juni 2025 kl. 8.00)
	1 Beskrivning av ärendet
	1.1 Begärt underlag och övriga handlingar
	1.2 TSG:s arbete mot penningtvätt under den granskade perioden
	1.2.1 Arbetet med kundkännedom
	1.2.2 Affärsförbindelsen syfte och art

	1.3 Granskade kunder
	1.3.1 Anmälan till Finanspolisen


	2 TSG:s yttrande över Spelinspektionens iakttagelser
	2.1 Anmälan till Finanspolisen
	2.2 Vinster i spel legitimerar nya insättningar
	2.3 Tröskelvärdena är en del av ett större ramverk
	2.4 Transaktioner uppgående till 2 000 euro eller mer
	2.5 Åtgärder som vidtas eller planeras

	3 Tillämpliga bestämmelser
	4 Spelinspektionens bedömning
	4.1 Ett riskbaserat förhållningssätt
	4.2 Affärsförbindelsen syfte och art, riskprofil och uppföljning
	4.3 TSG har inte uppnått tillräcklig kundkännedom för att kunna hantera risken för penningtvätt
	4.3.1 Kundrelationer av hög risk och övervakning av affärsförbindelser
	4.3.1.1 TSG har inte vidtagit skärpta kundkännedomsåtgärder för samtliga kunder
	4.3.1.2 Skärpta kundkännedomsåtgärder har vidtagits för sent

	4.3.2 Vinster i spel eliminerar inte behovet av att kontrollera medlens ursprung
	4.3.3 TSG:s tröskelnivåer har varit för höga för att kunna bedöma risken för penningtvätt

	4.4 Brister avseende bevarande av uppgifter
	4.5 Sammanfattande bedömning
	4.6 TSG ska meddelas en varning och påföras en sanktionsavgift
	4.6.1 Överträdelsens allvarlighetsgrad
	4.6.2 Varning är ett tillräckligt ingripande
	4.6.3 TSG ska betala en sanktionsavgift om 7 000 000 kronor



	TSG Interactive PLC Bilaga 2 kundbeskrivningar.pdf
	Kundbeskrivningar

	TSG Interactive PLC bilaga 3.pdf
	Lagen (2017:630) om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism
	1 kap. Tillämpningsområde och definitioner
	2 kap. Riskbedömning och rutiner
	3 kap. Kundkännedom
	4 kap. Övervakning och rapportering
	7 kap. Tillsyn och ingripanden

	Spellagen (2018:1138)
	18 kap. Tillsyn och andra åtgärder

	SIFS 2019:2 Spelinspektionens föreskrifter och allmänna råd om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism
	4 kap. Åtgärder för kundkännedom





