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Videoslots Ltd

The Space, Level 2 & 3
Alfred Craig Street
Pieta, PTA 1320, Malta

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

Beslut

1. Spelinspektionen meddelar Videoslots Ltd, C49090, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Videoslots Ltd ska betala en
sanktionsavgift pa 9 000 000 kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

Videoslots Ltd (Videoslots) beviljades den 4 december 2018 licens for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel enligt spellagen (2018:1138). Licensen
galler till och med den 31 december 2023.

Spelinspektionen inledde den 2 november 2021 tillsyn dver Videoslots for att
kontrollera hur bolaget efterféljer vissa krav i lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Tillsynen har i
huvudsak omfattat hur Videoslots har sakerstallt att bolaget har tillrdcklig
kdnnedom om kunderna i enlighet med penningtvattslagen for att uppréatthalla
sina affarsforbindelser.

Vid hanvisning till skarpta kundkdnnedomsatgarder syftar Spelinspektionen pa
atgarder som vidtagits efter det att kundernas spelkonton dppnades hos
Videoslots.

Videoslots har kommit in med uppgifter gallande bolagets omsattning.

Videoslots har yttrat sig ver Spelinspektionens iakttagelser i arendet.
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Dokumentation avseende arbete mot penningtvatt

Inom tillsynen begarde Spelinspektionen att Videoslots skulle komma in med
svar pa vissa frdgor om bland annat riskbeddmning och riskklassificering av
kunder, bolagets allménna riskbeddmning samt rutiner och riktlinjer. Videoslots
har besvarat Spelinspektionens fragor och kommit in med den begérda
dokumentationen. Denna dokumentation féranleder inga atgérder fran
Spelinspektionen.

Arbetet mot penningtvitt under den granskade perioden

Videoslots har tagit fram ett egenutvecklat riskbaserat system som tar en stor
mangd data i beaktande gallande den enskilda kunden. Fran det att kunden
registreras utvérderas kunden I6pande avseende niva och typ av risk i
kundprofilen, kundbeteende samt karaktdren och det avsedda syftet med
affarsrelationen. Ett stort antal viktade indikatorer vdgs samman och utifran det
delas kunderna in i riskklasserna lag, medium och hdg risk. Vid registrering
verifieras kundens personuppgifter genom e-legitimation och kontroll av
kunden mot Politically Exposed Persons (PEP)- och sanktionslistor.

Granskade kunder

Spelinspektionen har av Videoslots begart in listor 6ver de 30 kunder som
genomfort flest antal insattningar under perioderna 1 januari till 31 mars 2020
respektive 1 januari till 31 mars 2021, de 50 kunder som satt in storst
sammanlagda belopp under samma tidsperioder samt de 100 spelkonton som
hade hogst ingdende saldon den 1 januari 2019, 2020 respektive 2021. Fran
dessa listor har myndigheten slumpvis valt ut tio kunder bland de som gjort
flest antal insattningar och satt in storst sammanlagt belopp samt tva kunder
bland de som hade hdgst innestdende medel pa spelkontot. Fér dessa tolv
kunder har Spelinspektionen begart in Videoslots kundkort', inklusive det

' Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstallning av samtliga
kundkénnedomsatgarder som vidtagits for respektive kund déar det framgar vilka
atgarder som har vidtagits och nar de vidtagits samt vilken riskklassificering som kunden
har tilldelats och hur den har férandrats 6ver tid. Av kundkortet ska de slutsatser som
paverkat bedomningen som ligger till grund for vidtagna atgarder framga.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2023-10-26
Diarienummer 21Si2319 3(37)

underlag som ligger till grund for dokumentationen i kundkorten, samt
kundernas transaktionshistorik. Kundkorten skulle redovisas fran det datum da
respektive spelare blev kund hos Videoslots, alternativt fran den 1 januari 2019
om spelaren var kund hos Videoslots innan dess, till den 31 december 2021 och
transaktionshistoriken skulle redovisas fran den 1 januari 2019 till den

31 december 2021. De tva kunder som valts ut bland de med hogst innestdende
medel pa spelkontot har inte féranlett nagra vidare atgarder fran
Spelinspektionen.

Av de tio kunder som Spelinspektionen valt ut bland de som gjort flest antal
insattningar och satt in stérst sammanlagt belopp under den granskade
perioden framgar i huvudsak féljande av kundkort och transaktionshistorik.

Kund 1

Kund 1 har varit kund hos Videoslots sedan den 1 januari 2019. Kunden har satt
in totalt cirka 5 514 000 kronor under perioden 16 januari 2019 till 19 september
2021 fordelat pa cirka 1 800 tillfallen. Kunden har frekvent tagit ut medel fran
sitt spelkonto.

Ar 2019

Den 25 juni 2019 gjordes den forsta noteringen géllande penningtvatt i
kundkortet. Skarpta kundkannedomsatgarder paborjades i manadsskiftet
juni/juli 2019 da uppgifter om kundens inkomst och en kreditupplysning
inhamtades. Den 28 juni 2019 konstaterades att kundens inkomster inte tacker
spelforlusterna och av inskickat underlag framgar att kunden har betalnings-
anmarkningar. | kundkortet noterade Videoslots att kundens inkomst fér 2018
uppgick till knappt 57 000 kronor. Kunden hade da gjort insattningar till ett
varde av cirka 1 121 000 kronor under perioden 1 januari till 25 juni 2019.

Den 1 juli 2019 begarde Videoslots in dokumentation som visade att kunden
hade tillgangar att finansiera sin spelaktivitet. Kunden gavs 30 dagar att komma
in med handlingar. Nar det inte inkom nagra handlingar inom den utsatta tiden
sparrades kontot den 1 augusti 2019 och en intern rapport upprattades med
féljande notering i kundkortet.
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"Kontot kommer att rapporteras internt pa grund av att vi inte har information
om ursprunget till de pengar som spenderades.”

Rapporten skickades till Videoslots MLRO (Money Laundering Reporting Officer)
den 6 augusti 2019 for granskning. Den 20 augusti 2019 éppnades kontot igen
med hanvisning till “affarsbeslut” och sattes pa veckovis uppféljning.

Under perioden 23 augusti till 10 december 2019 registrerades en minskad
aktivitet frdn kunden. Under perioden gjorde kunden insattningar till ett varde
av cirka 23 000 kronor och Videoslots 6vervakade kontot veckovis mot
bakgrund av att en intern rapport hade upprattats.

Den 11 december 2019 registrerades aterigen aktivitet pa kontot genom
insattningar. Under perioden 11 december 2019 till 31 december 2019 gjorde
kunden insattningar till ett varde av cirka 71 000 kronor. Videoslots gjorde
under denna period veckovisa uppféljningar av kontot.

Ar 2020

Den 15 februari 2020 gjordes en bedémning att det inte fanns ndgon anledning
att tro att kontot utgjorde en AML-risk med féljande motivering i kundkortet.

“Slutsats: nér jag avslutar riskbedémningen ser jag ingen anledning till oro nér
det gdller utgiftsnivaer eller éverkomliga priser som kan ge skdl att tro att detta
konto kan vara av AML-risk pG grund av det faktum att kunden har stora vinster
hdr, men vi kommer att fortsdtt att 6vervaka veckovis eftersom en intern rapport
lyfts upp pa grund av en Ratsit-rapport som visar att kundens tidigare aktivitet
inte var oéverkomlig.”

Under perioden 16 april till 31 december 2020 fortsatte Videoslots folja upp
kunden varje vecka med hanvisning till den interna rapporten. Vid dessa
uppféljningar konstaterades antingen att det inte varit nagon aktivitet pa kontot
eller att det inte skett nagra storre forandringar i kundens spel- eller
insattningsmonster. Under denna period gjorde kunden insattningar till ett
varde av cirka 82 000 kronor.
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Ar 2021

Den 10 juli 2021 togs kontot bort fran veckovis uppféljning eftersom det inte
registrerats nagon aktivitet. Kontot flaggades dock for fortsatt utredning nar
kontot skulle komma att bli aktivt igen. Den 2 november 2021 inhdmtade
Videoslots uppgift om inkomst for kunden. For inkomstaret 2020 uppgick
kundens inkomst till cirka 59 000 kronor.

Kund 2

Kund 2 har varit kund hos Videoslots sedan den 25 december 2019. Kunden har
satt in totalt cirka 3 890 000 kronor under perioden 25 december 2019 till

31 december 2021 fordelat pa cirka 339 tillfallen. Kunden har frekvent tagit ut
medel fran sitt spelkonto.

Ar 2019 och 2020

Fran att kunden registrerades fram till och med den 8 februari 2020 gjordes
kontroller géllande penningtvatt vid fyra tillfallen dar det konstaterades att
kunden haft en hog aktivitet med hog insattningsvolym och kontot sattes pa
manadsuppfdljning. Till och med den 8 februari 2020 hade kunden gjort
insattningar till ett varde av cirka 1 582 000 kronor. Vid en kontroll den

9 februari 2020 noterades i kundkortet att kunden var styrelseledamot i ett
stadforetag och att kunden inte hade atalats for ndgot brott. Vidare noterades
att Videoslots inte hade kunnat faststalla kundens inkomst.

Den 3 mars 2020 gjordes ytterligare kontroller av kunden dar Videoslots
konstaterade att man behovde veta mer om kundens ekonomi. Utifran
informationen om kundens styrelseuppdrag i ett stddbolag gjorde Videoslots
den 8 mars 2020 foljande notering i kundkortet.

“Inga nya betalningsmetoder har lagts till och inga drastiska férdndringar i
anvdndarens speluppligg sedan senaste granskning. Fortfarande ingen tydlig info
om hans eventuella yrke, allt vi vet dr att han sitter i styrelsen fér ett stiddbolag
[...] och att han kanske tiGnar mer dn medelinkomsten i hans omrdde, som dr pd
294 000 SEK per ar.”
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Kontot forblev pd manadsuppféljning. Den 5 april 2020 gjordes en notering i
kundkortet dar Videoslots konstaterade att det sammanfattningsvis inte fanns
"...ndgon omedelbar AML-oro.”

Den 20 april 2020 inhamtade Videoslots uppgift om kundens inkomster och
konstaterade att kundens utgifter dversteg de deklarerade inkomsterna. Enligt
notering i kundkortet uppgick kundens inkomst &r 2019 till 702 000 kronor.
Nagon ytterligare dokumentation rérande kundens inkomst for ar 2019 framgar
inte av kundkortet och inte heller av det material som erhallits. Fran det att
kunden registrerades till och med den 19 april 2020 hade insattningar till ett
varde av cirka 2 915 000 kronor gjorts. Den 8 maj 2020 mottog Videoslots
MLRO en intern rapport angaende kunden och kontot sattes pa
veckouppfdljning.

Under perioden 5 maj till 17 juli 2020 gjordes inga nya insattningar. Darefter
borjade kunden gora insattningar igen. Videoslots 6vervakade kunden och
gjorde noteringar om kundens aktivitet som konstaterades ligga pa en stabil
niva.

Ar 2021

Den 30 januari 2021 inhdamtade Videoslots aterigen uppgifter om kundens
inkomst ,vilken for 2019 uppgick till cirka 261 000 kronor. Den uppgiften skiljer
sig alltsd at fran inkomstuppgiften géllande 2019 som dokumenterades i
kundkortet den 20 april 2020. Videoslots konstaterade att kunden spenderade
over sina inkomster och MLRO informerades. Under perioden 30 januari till

14 juni 2021 kontrollerade Videoslots kunden vid &tta tillféllen. Vid sex av dessa
tillfallen noterades det i kundkortet att kunden “...inte har rdd", "...antas vara
utanfér sina kostnadszoner” eller “...spenderar dver sina inkomster” samt

notering om att MLRO informerades.

Under perioden 15 juni till 30 november 2021 gjorde kunden fa insattningar.
Videoslots genomférde manadsvis kontroll dar 1ag aktivitet konstaterades. Den
2 november 2021 inhamtade Videoslots uppgifter om kundens inkomst en
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tredje gang. Uppgifterna visade att kunden under 2020 hade en inkomst pa
cirka 160 000 kronor.

Under perioden 1 december till 31 december 2021 gjorde kunden insattningar
till ett varde av 500 000 kronor. Under denna period gjorde Videoslots en
kontroll vilken rérde ett uttag. Kontot sparrades den 6 januari 2022 av
Videoslots pa grund av “misstankt problemspelande.”

Kund 3

Kund 3 har varit kund hos Videoslots sedan den 10 februari 2020. Den

22 februari 2020 gjordes en kontroll av spelaren da flera larm hade genererats.
Fram till tidpunkten for kontrollen hade kunden gjort 76 insattningar till ett
varde av 594 250 kronor. Vid kontrollen konstaterades att kunden hade atalats
for brott och att det fanns uppgifter om att kunden arbetade pa en auktoriserad
bilverkstad. Vidare iakttogs att kunden pa kort tid haft en hog aktivitet med
"tungt spel” och dkade insatser. Kunden sattes pa manadsvis dvervakning. Den
24 februari 2020 stangde kunden sjalv av sig fran spel.

Den 23 november 2021 noterades i kundkortet att Videoslots nu kontrollerat
kundens inkomst. Av noteringen framgick att kunden under 2020 hade tjanat
215 228 kronor.

Kund 4

Kund 4 har varit kund hos Videoslots sedan den 1 januari 2019. Kunden har satt
in totalt cirka 4 425 000 kronor under perioden 4 januari 2019 till 15 april 2020
fordelat pa cirka 2 400 tillfallen. Kunden har frekvent tagit ut medel fran sitt
spelkonto.

Ar 2019

Den 18 augusti 2019 granskades kundens konto for forsta gangen och av
kundkortet framgar féljande.
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"Vid granskningen kontrollerades om vi hade fétt in CDD dokumentation fér de
betalmetoder som anvindes samt adressbevis som godkdndes. Identitet dr sedan
tidigare faststdllt av Bank ID. Vidare kontrollerades spelarens insdttningar/uttag
samt vilka betalningsmetoder som spelaren anvinde. Analys av omsdttnings i
forhdllande till insdttningar, vilken typ av spel samt insatsintervaller. Kontroll av
online-spdr sdsom hitta.se/Eniro/ Ratsit och sociala medier gjordes ocksG men
kunde inte hittas.”

Av kundkortet framgar vidare att uppfoljning skulle ske varje manad. Nagra
andra atgarder har inte dokumenterats av Videoslots i kundkortet. Kunden hade
fram till den tidpunkten satt in cirka 289 000 kronor. Fram till arsskiftet
2019/2020 granskades kundens konto vid ytterligare sju tillfallen dar bland
annat kundens insattningar och uttag, “omsattningsratio”, speltyp och
betalningsmetoder kontrollerades. Vidare finns en notering i kundkortet om
vinst sedan tidigare. Den 17 september 2019 framgar foljande vid granskningen
av kundens konto.

“Vidare analys av kundens Ratsit profil samt Linkedin ddr hans férmodade [6n
fran yrket dr mycket hégre dn spenderingar pa spel.”

Av kundkortet framgar vidare att den I6pande uppféljningen av kunden togs
bort. Férutom uppgiften fran Linkedin om kundens yrke framgar inte ndgon
ytterligare dokumentation i kundkortet eller av Videoslots inskickat material
rorande kundens férmodade 16n och de slutsatser som Videoslots dragit.
Kunden har under 2019 satt in totalt cirka 2 135 000 kronor. Kunden hade till
exempel under november satt in cirka 318 000 kronor och under december cirka
1461 000 kronor. Forutom noteringen den 17 september 2019 avseende
"formodad 16n” har inte nagra skarpta kundkdnnedomsatgarder rérande
medlens ursprung dokumenterats i kundkortet under 2019.

Ar 2020

Under 2020 granskades kundens konto vid atta tillfallen. Under perioden

14 februari till 15 april 2020 hade kontot till exempel genererat larm pa grund av
insattningsaktivitet vid fyra tillfallen dar bland annat kundens insattningar och
uttag, "“omsattningsratio”, betalningsmetoder och speltyp kontrollerades.
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Darutover finns noteringar i kundkortet om en vinst sedan tidigare och att
kunden omsétter en del av sina vinster men gor uttag for betydande belopp.
Kunden har under 2020 satt in totalt cirka 2 289 000 kronor. Kunden hade till
exempel under februari satt in cirka 1 112 000 kronor och under mars cirka
333 000 kronor. Nagra skarpta kundkdnnedomsatgarder rorande medlens
ursprung har inte dokumenterats i kundkortet under 2020.

Ar 2021

Av notering i kundkortet den 2 november 2021 framgar att ingen aktivitet hade
skett de senaste 12 manaderna eftersom kunden hade sténgt av sig sjalv i
Spelpaus.se?.

Den 2 november 2021 kontrollerade Videoslots kundens inkomst for 2020 och
2021. Enligt inskickade underlag uppgick kundens inkomst under 2020 till cirka
564 000 kronor och under 2021 till cirka 431 000 kronor.

Kund 5

Kund 5 har varit kund hos Videoslots sedan den 7 februari 2020. Kunden har
satt in totalt cirka 1 134 000 kronor under perioden 7 februari 2020 till
23 december 2021 fordelat pa cirka 1 930 tillfallen.

Ar 2020

Den 25 april 2020 granskades kundens konto och av kundkortet framgar
foéljande.

"Vid granskningen kontrollerades ldnk mellan IP adresserna som anvindes och
spelarens registrerade adress och betalningsmetoder. Vidare kontrollerades
spelarens insdttningar/uttag samt vilka betalmetoder som spelaren anvéinde.
Analys av omsdttnings i férhdllande till inséttningar, vilken typ av spel samt
insatsintervaller. Kontroll av online-spdr via Mrkoll och LinkedIn gjordes ocksa.

2 Spelpaus.se ar Spelinspektionens sjilvavstangningsregister.
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Spelaren placerades pd mdnatlig uppfélining for att fortsdtta kontrollera spelarens
aktivitet”.

Av kundkortet framgar vidare att uppféljning skulle ske varje manad. Nagra
andra atgarder har inte dokumenterats i kundkortet. Kunden hade fram till den
tidpunkten satt in cirka 1 004 000 kronor.

Den 10 maj 2020 skedde néasta granskning av kundens konto och av kundkortet
framgar féljande.

"Granskning av konto till féljd av en tréskel som ndaddes for kontrollering.
Omfattade kundens insdttningar och uttag samt omsdttningsratio. Inga nya
betalningsmetoder anviindes. Vidare kontrollering av aktivitet behévdes,
ldmnades pa mdnatlig uppfélining.”

Under perioden 26 april till 10 maj 2020 hade kunden satt in ytterligare cirka
61 000 kronor. Kundens konto granskades darefter vid ytterligare fyra tillfallen
fram till den 29 juni 2020 dér bland annat insattningar och uttag,
"omsattningsratio”, typ av spel och aktivitet kontrollerades. Nagra ytterligare
kontroller av kundens konto skedde inte under aret. Kunden hade under 2020
satt in totalt cirka 1 077 000 kronor. Nagra skarpta kundkdnnedomsatgarder
rérande medlens ursprung har inte dokumenterats i kundkortet under 2020.

Ar 2021

Under 2021 hade kunden satt in totalt cirka 56 600 kronor och kundens konto
granskades vid tva tillfallen dar insattningar och uttag samt “omsattningsratio”
kontrollerades. Darutover noterade Videoslots att kunden verkade ha god
kontroll dver sitt spel och sina forluster.

Den 2 november 2021 kontrollerade Videoslots kundens inkomst for 2020 och
2021. Enligt inskickade underlag uppgick kundens inkomst under 2020 till cirka
216 000 kronor och under 2021 till cirka 164 000 kronor.
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Kund 6

Kund 6 har varit kund hos Videoslots sedan den 1 januari 2019. Kunden har satt
in totalt cirka 2 820 000 kronor under perioden 1 januari 2019 till 29 november
2020 fordelat pa cirka 6 520 tillfallen. Kunden har frekvent tagit ut medel fran
sitt spelkonto.

Ar 2019

Den 24 februari 2019 granskades kundens konto for férsta gangen och av
kundkortet framgar foljande.

"Vid granskningen kontrollerades ldnk mellan IP adresserna som anvindes och
spelarens registrerade adress, om vi hade fdtt in CDD dokumentation for de
betalmetoder som anvindes. Identitet och adress dr sedan tidigare faststdllt av
Bank ID. Vidare kontrollerades spelarens insdttningar/uttag samt vilka
betalmetoder som spelaren anvéinde. Analys av omsdttnings i forhdllande till
insdttningar, vilken typ av spel samt insatsintervaller. Kontroll av online-spar
sdsom hitta.se/Eniro/Ratsit och sociala medier gjordes ocksd.”

Av kundkortet framgar vidare att uppfoljning skulle ske varje manad. Nagra
andra atgarder har inte dokumenterats i kundkortet. Kunden hade fram till den
tidpunkten satt in cirka 302 000 kronor.

Den 29 april 2019 begarde Videoslots en Ratsit-rapport for att kontrollera
kundens inkomst. Denna visade att kundens inkomst for 2018 uppgick till cirka
276 000 kronor. Kunden hade under perioden 25 februari till 29 april 2019 satt
in ytterligare cirka 253 000 kronor.

Den 25 maj 2019 efterfragade Videoslots dokumentation fran kunden for att fa
battre forstaelse for dennes inkomster. Kunden hade under perioden 30 april till
25 maj 2019 satt in ytterligare cirka 178 000 kronor.

Den 26 juni 2019 inkom tva I6nespecifikationer for mars och april 2019. Av
dessa framgick att kundens nettolon uppgick till cirka 16 500 kronor respektive
cirka 21 000 kronor. Videoslots begarde darefter ytterligare dokumentation for
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en langre tidsperiod for att starka profilen av spelaren och kontot placerades pa
veckovis uppféljning. Kunden hade under perioden 26 maj till 25 juni 2019 satt
in ytterligare cirka 260 000 kronor.

Den 25 juli 2019 skickade Videoslots ut en paminnelse om tidigare begéarda
uppgifter rérande medlens ursprung. Av det material som Videoslots har skickat
in saknas ytterligare dokumentation for en langre tidsperiod som Videoslots
begart in av kunden. Under perioden 26 juni till 4 september 2019 satte kunden
inte in nagra medel.

Under perioden 5 september till 31 december 2019 satte kunden in cirka

568 000 kronor. Under denna period skedde cirka 20 uppfdljningar av kundens
konto. De kontroller som Videoslots utforde vid dessa tillféllen var i stort sett
detsamma som beskrivits ovan férutom uppgift i kundkortet om att kunden
hade gatt med vinst sedan tidigare. Den 1 november och den 8 november 2019
kontrollerade Videoslots dven online-fotspar och Mr Koll. Vidare genererades
larm rorande insattningsaktivitet de senaste 12 manaderna vid tva tillfallen samt
ett larm rérande insattningsintervall pd mindre an fem minuter. Under 2019
hade kunden satt in totalt cirka 1 563 000 kronor.

Ar 2020

Kunden var under 2020 fortsatt placerad pa veckovis uppféljning och under aret
kontrollerade Videoslots kundens konto vid cirka 60 tillfallen. De kontroller som
Videoslots utforde var i stort sett desamma som fér 2019. Av kundkortet
framgar inte alltid om uppfoljningen har avsett penningtvatt (AML) eller
omsorgsplikt (RG). Kunden hade fram till den 29 november 2020 (sista
insattningen) satt in totalt cirka 1 256 000 kronor. Under 2020 har inte nagra
skarpta kundkdnnedomsatgarder rorande medlens ursprung dokumenterats i
kundkortet.
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Ar 2021

Den 3 november 2021 kontrollerade Videoslots kundens inkomst for 2020.
Enligt inskickat underlag i kundkortet uppgick kundens inkomst under 2020 till
cirka 281 000 kronor.

Kund 7

Kund 7 har varit kund hos Videoslots sedan den 9 februari 2019. Kunden har
satt in totalt cirka 3 129 000 kronor under perioden 9 februari 2019 till

31 december 2021 fordelat pa cirka 1 610 tillfallen. Kunden har frekvent tagit ut
medel fran sitt spelkonto.

Ar 2019

Den 7 april 2019 granskades kundens konto for férsta gangen och av
kundkortet framgar foljande.

"Vid granskningen kontrollerades ldnk mellan IP adresserna som anvindes och
spelarens registrerade adress samt en framgdngsrik PEP/SL kontroll. Vidare analys
av betalningsmetoder samt kontrollerades spelarens insdttningar/uttag och om vi
hade fdatt in CDD dokument. Vidare sda kontrollerades vilka betalmetoder som
spelaren anvinde. Analys av omsdttnings i forhdllande till inscttningar, kontroll
av online spadr och social medier gjordes ocksd. Identitet och bank fastdlld via
BankID.”

Kunden hade fram till den 7 april 2019 satt in cirka 63 000 kronor. Nagra
ytterligare granskningar eller vidtagna atgarder under 2019 finns inte
dokumenterade i kundkortet. Kunden hade under 2019 satt in totalt cirka
691 000 kronor. Kunden hade till exempel under augusti 2019 satt in cirka
215 000 kronor och under september 2019 cirka 136 000 kronor.
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Ar 2020

Den 14 februari 2020 skedde nasta granskning av kundens konto och av
kundkortet framgar foljande.

"Rutin granskning som omfattade kundens inscttningar och uttag samt
omsdttningsratio, speltyp och insatsintervaller. Vidare analys av
betalningsmetoder. Det anmdirktes att kontot har balanserad aktivitet med
insdttningar mot uttag och vinster har skett i senaste 2 manaderna.”

Kunden hade under perioden 1 januari till 14 februari 2020 satt in cirka 928 000
kronor. Kundens konto granskades déarefter vid 11 tillfallen dar kundens
insattningar och uttag, "omsattningsratio”, speltyp, insatsintervaller samt
betalningsmetoder kontrollerades. Darutover finns flera noteringar i kundkortet
om vinster sedan tidigare och att kunden omsatter sina vinster ibland. Den

24 november 2020 begarde Videoslots en Ratsit-rapport och av kundkortet
framgar vidare att uppféljning skulle ske varje manad. Den 25 november 2020
mottogs Ratsit-rapporten och av kundkortet framgar att “...kunden har en
inkomst som técker sina spenderingar”. Nagon ytterligare dokumentation
rorande kundens inkomst och de slutsatser som Videoslots dragit framgar inte i
kundkortet och inte heller av det material som erhallits. Kunden hade under
perioden 15 februari till 24 november 2020 satt in ytterligare cirka

1296 000 kronor. Kunden hade under 2020 satt in totalt cirka 2 233 000 kronor.

Ar 2021

Under 2021 granskades kundens konto vid fem tillféllen. De kontroller som
Videoslots utforde under 2021 var i stort sett desamma som for 2020. Det finns
aven noteringar i kundkortet om vinster sedan tidigare och att kunden omsatter
sina vinster ibland. Den 26 februari 2021 framgar av kundkortet att en Ratsit-
rapport har mottagits som visade att kunden “spelade inom sina ramar for
overkomlighet”. Nagon ytterligare dokumentation rérande kundens inkomst
och de slutsatser som Videoslots dragit framgar inte i kundkortet och inte heller
av det material som Spelinspektionen erhallit. Den 1 april 2021 granskades
kontot med anledning av att kontot “nadde trosklar for kontroll”. Granskningen
foranledde inga ytterligare atgarder.
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Den 2 november 2021 kontrollerade Videoslots kundens inkomst for 2020. Av
kundkortet framgar att kunden hade rad med sina aktivitetsnivaer eftersom
inkomsten var mycket hogre &n spenderingarna. Underlaget bestar av en Ratsit-
rapport av vilken det framgar att kundens inkomst for 2020 uppgick till cirka
315 000 kronor.

Kunden hade under 2021 satt in totalt cirka 205 000 kronor.

Kund 8

Kund 8 har varit kund hos Videoslots sedan den 1 januari 2019. Kunden har satt
in totalt cirka 1 094 000 kronor under perioden 22 januari till 26 februari 2020
fordelat pa 51 tillfallen. Den 12 februari 2020 gjordes den forsta noteringen i
kundkortet och av den framgar féljande.

"Vid granskningen kontrollerades spelarens aktivitet samt adressregistrering och
om vi hade fatt in CDD dokument for betalningsmetoderna som hade anvdnts.
Inkomstbevis godkdndes. Kontot visade en lag aktivitetsnivd sedan 12/03/2018
tills januari 2020 ddr kunden gjorde nya inséttningar samt uttag. Vidare
kontrollerades nya insdttningar/uttag samt hade kontot pdgdende uttag som
skulle betalas ut.”

Av kundkortet framgar vidare att uppféljning skulle ske varje manad. Nagra
andra atgarder vidtogs inte av Videoslots. Den 18 februari 2020 skedde néasta
granskning av kundens konto och av kundkortet framgar foljande.

"Vid granskningen kontrollerades omsdttnings i forhdllande med insdttningar och
typ av spel. Vidare analys av betalningsmetoder i sammanfattning med
insdttningar/uttag. Kontroll av IP adresser utférdes samt online spar som hittades
via Ratsit och Facebook.”

Nagra andra atgarder finns inte dokumenterade i kundkortet. Kunden hade
under perioden 22 januari till 18 februari 2020 satt in cirka 782 000 kronor.
Kunden hade till exempel satt in 30 000 kronor den 22 januari, 40 000 kronor
den 11 februari och 145 000 kronor den 12 februari. Den 7 mars 2020 noterade
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Videoslots att ingen aktivitet skett sedan den 27 februari 2020 och att kunden
stangt av sig sjalv i Spelpaus. Dessférinnan finns en notering i kundkortet den
2 mars 2020 om att kunden aktiverades som en storspelare och att den senaste
inloggningen skett den 26 februari 2020.

Den 2 november 2021 kontrollerade Videoslots kundens inkomst for 2020.
Enligt inskickat underlag i kundkortet uppgick kundens inkomst under 2020 till
cirka 276 000 kronor.

Kund 9

Kund 9 har varit kund hos Videoslots sedan den 1 januari 2019. Kunden har satt
in totalt cirka 3 151 000 kronor under perioden 2 januari 2019 till 31 december
2021 fordelat pa cirka 2 650 tillfallen. Kunden har under 2019 och 2020 frekvent
tagit ut medel fran sitt spelkonto.

Ar 2019

Den 1 september 2019 granskades kundens konto for forsta gangen och av
kundkortet framgar foljande.

"Vid granskningen kontrollerades insdttningar/uttag som har gjorts dn sd linge
ddr aktivitet verkar vara konsekvent. Vidare analys av spel och omsdttningsvérde
jd@mfért med insdttningar. Betalningsmetoder kontrollerades samt uttag som
gjordes endast till dennes bankkonto. Onlinespdr kontroll via Ratsit och
socialmedier. Mottag av CDD dokument har ocksa kontrollerats. Séikerstdllde att
spelaren inte var en PEP eller sanktionslistad.”

Av kundkortet framgar vidare att uppféljning skulle ske varje manad. Nagra
andra atgarder finns inte dokumenterade i kundkortet. Kunden hade fram till
den tidpunkten satt in cirka 571 000 kronor. Fram till arsskiftet 2019/2020
granskades kundens konto vid ytterligare fyra tillfdllen dar bland annat
insattningar och uttag, betalningsmetoder, omsattningsvarde, spelmdnster samt
insatsstorlek kontrollerades. Darutdver finns noteringar i kundkortet om vinster
sedan tidigare och att omséattning av nagra vinster skett. Kunden hade under
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2019 satt in totalt cirka 1 225 000 kronor. Nagra skarpta kundkdnnedoms-
atgarder rérande medlens ursprung dokumenterades inte under 2019.

Ar 2020

Kunden har under 2020 fortsatt varit placerad pa manadsvis uppfoljning och
Videoslots kontrollerade under aret kundens konto vid cirka 30 tillfdllen. De
kontroller som Videoslots utférde under 2020 har i stort sett varit desamma som
for 2019. Darutdver genererades larm for hoga insattningar. Bland annat
genererades ett larm den 16 januari 2020 for betydande summor rérande
insattningar och uttag. Av kundkortet framgar att kontroll av PEP- och
sanktionslistor skedde och att inga viktiga forandringar i betalningsmetoder
eller spelmdnster skett. Det finns dven flera noteringar i kundkortet om vinster
sedan tidigare. Kunden hade under perioden 1 januari till 16 januari 2020 satt in
cirka 431 000 kronor. Den 17 november 2020 framgar av kundkortet att "En
Ratsit-rapport har begarts in och utforts framgangsrikt — bevisar att kunden har
spelat inom ramen for sina dverkomliga granser”. Nagon ytterligare
dokumentation rérande kundens inkomst framgar inte av kundkortet och inte
heller av det material som erhallits. Kunden hade under perioden 1 januari till
17 november 2020 satt in cirka 1 840 000 kronor. Fram till arsskiftet 2020/2021
har ytterligare drygt 20 000 kronor satts in.

Ar 2021

Under 2021 kontrollerade Videoslots kundens konto vid fem tillféllen. De
kontroller som Videoslots utférde under 2021 var i stort sett desamma som for
2020 med undantag for en kontroll av kundens inkomst den 26 februari 2021.
Enligt inskickat underlag uppgick kundens inkomst under 2019 till cirka 554 000
kronor.

Den 2 november 2021 kontrollerade Videoslots aterigen kundens inkomst. Av
noteringarna i kundkortet framgar att kunden spelade “inom sina ramar for
overkomlighet” baserat pa inkomsten for 2020. Enligt inskickat underlag
uppgick kundens inkomst under 2020 till cirka 608 000 kronor.
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Kunden hade under 2021 satt in totalt cirka 62 200 kronor fordelat pa cirka 140
tillfallen.

Kund 10

Kund 10 har varit kund hos Videoslots sedan den 1 januari 2019. Kunden har
satt in totalt cirka 568 000 kronor under perioden 6 januari 2019 till
31 december 2021 fordelat pa cirka 520 tillfallen.

Ar 2019 och 2020

Under 2019 gjorde kunden insattningar till ett varde av cirka 158 000 kronor.
Inga skarpta kundkannedomsatgarder rérande medlens ursprung
dokumenterades i kundkortet. 2020 satte kunden in cirka 276 000 kronor. Inga
skarpta kundkannedomsatgéarder rérande medlens ursprung dokumenterades i
kundkortet.

Ar 2021

Den 10 januari 2021 granskades kundens konto for férsta gdngen och av
kundkortet framgar foljande.

"Rutin granskning genomférdes som omfattade kundens
insdttningar/uttag/betalningsmetoder samt kontrollering fér PEP/SL som var
framgdngsrikt. En IP kontroll genomférdes ocksa som visade en ldnk till 2 olika
konton, men kopplingen var inte mdrkvérdig. Typ av spel, insatsstorlekar och
online spar via Mrkoll, Linkedin och salaryexpert genomférdes som uppgav
information att denne spelar inom sina ramar for éverkomlighet.”

Forutom uppgiften fran Linkedin om kundens anstéllning och yrke samt en
sokning rérande l6neldge for utredare i Sverige framgar inte nagon ytterligare
dokumentation rérande slutsatsen att kunden spelade "inom sina ramar” av
kundkortet. Kunden hade fram till tidpunkten for granskningen satt in cirka
440 000 kronor.
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Fram till arsskiftet 2021/2022 granskades kundens konto vid ytterligare tva
tillfallen dar kundens insattningar och uttag, "omsattningsratio” och generell
aktivitet kontrollerades. Kunden satte under 2021 in cirka 132 000 kronor.

Ar 2022

Den 13 maj 2022 kontrollerade Videoslots kundens inkomst. Enligt inskickat
underlag uppgick kundens inkomst under 2021 till cirka 369 000 kronor.

Anmalan till Finanspolisen

For en av de ovanstadende tio kunderna har Videoslots gjort en anmalan till
Finanspolisen. Detta skedde innan Spelinspektionens tillsyn inleddes.

Videoslots yttrande avseende Spelinspektionens iakttagelser

Videoslots har i yttrande dver Spelinspektionens iakttagelser och preliminara
beddmning inledningsvis fort fram att de tio granskade kunderna inte
representerar den héga niva av regelefterlevnad som Videoslots arbetar for att
uppna. Trots detta anser Videoslots att de atgarder som Videoslots har vidtagit i
forhallande till dessa kunder varit tillrackliga for att uppfylla kraven pa
kundkdnnedom. Till stéd for denna uppfattning har Videoslots bland annat
anfort foljande.

Insattningar, uttag och vinster

Forhallandet mellan insatser och insattningar (omséattningskvot) ar en viktig del
av Videoslots riskbeddmning, som bland annat visar pa om en forhojd risk for
penningtvatt foreligger. Vidare granskas forlustkvoter, insattningar, spelmonster,
vinster och betalmetoder. Det ar inte [ampligt att endast beakta insattningar for
att avgora om ytterligare atgarder for kundkdnnedom ska vidtas. Insattningar
aterspeglar inte kundernas utgifter och har darfor inte direkt relevans for fragan
om kunderna kan finansiera sitt spelande. Vissa kunder tar ut dterstdende medel
oftare &n andra och vissa kunder kan ha fler vinster &n andra, som atminstone
pa kort sikt kan finansiera ett spelande istéllet for att ta hansyn till kundens
inkomst som kan ha spenderats och inte ar det faktiska ursprunget till insatta

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2023-10-26
Diarienummer 21Si2319 20(37)

medel. | den man det ar [ampligt att beakta insattningar som de transaktioner
genom vilka olagliga medel kan fléda till och fran det finansiella systemet, ar
den risk som en licenshavare utsatts for beroende av betalningsmetoder. |
Sverige anvander de allra flesta kunder till exempel Zimpler eller Trustly for att
sdtta in pengar fran sitt bankkonto och ta ut pengar tillbaka till samma bank,
vilket innebar att risken for penningtvatt i samband med insattningar sker inom
banksystemet.

Syfte och art

| Spelinspektionens vagledning om bekdmpning av penningtvatt foreslas att
syftet med affarsférbindelsen bér definieras kvantitativt, med hanvisning till
insattningar som ar éverkomliga for en kund. Videoslots ar av uppfattningen att
endast en kvantifiering, sarskilt nér det endast avser ett enda matt, inte kan
motsvara begreppet affarsrelation. Information om det belopp som en kund har
rad med kan vara relevant for kundkannedom, utan att vara relevant for eller en
del av affarsforbindelsens syfte och avsedda karaktar. Underhalining som
affarsforbindelsens syfte och avsedda karaktar paverkas inte av det absoluta
utgiftsbeloppet och foljaktligen inte av det belopp som en kund har rdd med.
Den avsedda karaktaren av affarsforbindelsen ar sjélvklar med tanke pa
speltjanstens eller produktens art och syfte dar den produkt eller tjdnst som
erbjuds endast kan anvandas av kunden for spelandamal. Darfor finns det inte
heller nagon anledning till att begara in information eller dokumentation i detta
avseende. Det framgar tydligt av de definierande inslagen i spelunderhalining
att insattningar och uttag inte spelar ndgon direkt roll. | princip ar insattningar
bara en praktisk nédvandighet for att placera vadslagning, och uttag ar praktiskt
taget nodvandiga for att ta ut dterstdende insattningar eller vinster. Darfor bor
syftet och den avsedda karaktdren inte likstéllas med insattningar.

Skarpta kundkdannedomsatgarder

Spelinspektionens preliminara beddmning att Videoslots inte har vidtagit
tillrdckliga atgarder for kundkannedom fér nagon av de tio kunder som
granskats, eftersom medlens ursprung inte kontrollerades med tillracklig
bradska, ar alltfor kategorisk.
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Det kan vara nédvandigt att underséka en kunds finansieringskalla for att
faststélla om kunden har rdd med de belopp som gar forlorade i spel, men detta
beror pa omstandigheterna i 6vrigt i varje enskilt fall och i synnerhet pa bade
nivan och typen av risk som identifierats. De omstéandigheter under vilka hog
risk bor forutsattas och skarpta atgarder for kundkdnnedom ska vidtas varierar,
men innehdller alltid indikatorer som till exempel ovanligt stora transaktioner
jamfort med en kunds historia eller med andra kunder. Ofta tyder ett antal
indikatorer tillsammans pa hdg risk. Aven om stor vikt bor laggas vid vissa
indikatorer bor dessa ses holistiskt gentemot affarsrelationens syfte och
karaktar, samt kundprofilen. Det skulle dock vara felaktigt att kategoriskt ange
att det inte ar mojligt att forstd och bedéma om medel ar legitima eller medfor
en risk fér bekampning av penningtvatt om de insatta medlens ursprung inte
erhalls. Det lagstadgade malet med skérpta kontroller avseende kundkannedom
ar inte att faststélla om kunderna har rdd med de belopp som spelas. Skarpt
kundkannedom syftar i stort sett till att mojliggora en ytterligare bedémning av
om det finns en risk eller grund fér misstanke om att verksamheten ar utsatt for
penningtvatt. Eftersom bevis pa en kunds ekonomiska situation ar ett
betydande intrang i en kunds integritet ar det sjélvklart att reglerna har gjort
detta till den allra sista utvagen.

Det viktigaste syftet med reglerna mot penningtvatt ar att misstankt aktivitet
rapporteras till finansunderréttelseenheter. | slutdndan aterspeglar all risk att
penningtvatt bestar av tre steg: placering, skiktning och aterintegrering. Om det
konstateras att det finns en betydande risk for att medel kan ha placerats for ett
penningtvattsyfte kan det vara anvandbart eller nddvandigt att spara kallan till
medlen, om det inte foreligger 1ag risk for skiktning eller om risk for
aterintegrering inte identifieras. Det kan vara fallet nar en normal satsning gors i
slot-spel med medel som endast kan tas ut till samma bankkonto fran vilket det
sattes in.

Avslutande av konton

Tidigare forekom det att Videoslots kunde fatta beslut om att inte avsluta en
kunds konto nar det saknades information om medlens ursprung eller
finansieringskalla. Det géllde sarskilt om typen av risk inte skulle mildras genom
tillgang till information om medlens ursprung eller finansieringskélla. Risken ska
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overvagas holistiskt mot bakgrund av affarsrelationens syfte och karaktar och
kundens profil. Exempelvis kan risken fér penningtvatt bast minskas genom att
uppfylla omsorgsplikten istéllet for att insistera pa information om ursprung till
kundens medel. Nar det finns en hog risk for spelmissbruk, men inte lika hdg
risk for penningtvatt, kan det hdvdas att omsorgsplikten har foretrade framfor
att bedriva riskbaserad bekdampning av penningtvatt som kan kollidera med
omsorgsplikten. Att hjalpa en kund minska ett 6verdrivet spelande tar tid och
kan inte géras om en kunds konto stangs som en atgard for att motverka
penningtvatt. | sddana fall fattade Videoslots tidigare affarsbeslut om att inte
avsluta konton som inte lamnat information om medlens ursprung som begarts
av dem. Dessa kunder 6vervakades och kontaktades av avdelningen for
ansvarfullt spelande i syfte att minska spelandet. Sddana affarsbeslut fattas dock
inte langre. Om Videoslots har begart men inte i tid mottagit underlag for
medlens ursprung eller finansieringskalla stdngs numera kontot.

Standarder for efterlevnad

Videoslots har varit mycket noga med att uppréatta styrningsfunktioner som &r
utformade for att sakerstalla regelefterlevnad. Trots detta har arbetet reducerats
av den maénskliga faktorn. Under 2020 upptécktes ett 6kande antal misstag fran
teamet som utfor kundkdnnedomsatgarder. Orsaken till detta var fordndrade
arbetsforhallanden under covid-19-pandemin. Videoslots atgard blev dkade
personalkontroller. | slutet av 2020 drabbades bolaget av tekniska problem pa
servrar som anvandes for kundkdannedomsregister. Under flera manader innebar
detta en hdg arbetsbelastning for att ateruppbygga registret och begéra ny
dokumentation fran kunderna. Detta ledde till uppsagningar samtidigt som det
var svart for Videoslots att rekrytera ny kompetent och erfaren personal. Trots
Videoslots anstrangningar 0kade aterigen antalet misstag fran personal som
arbetade med kundkannedom under 2021. Videoslots fortsatte dtgarda
problemen med att effektivisera processer och goéra sig mindre beroende av
manskliga resurser, vilket minskade antalet misstag.

Videoslots vidtagna atgarder

Avdelningen som ansvarar for penningtvatt ar nu tre ganger sa stor jamfort med
nar Videoslots beviljades licens i Sverige. Bolaget har genomfért férandringar pa
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avdelningen som ansvarar for arbetet mot penningtvatt, bland annat genom
byte av avdelningens chef och arbetsledare. Avdelningens arbetsprocesser har
genomgatt stora forbattringar vad géller manuella granskningar av konton,
baserade pa kontinuerliga riskbedémningar och kontinuerlig uppfdljning. Vidare
har bolaget gjort avsevarda investeringar i automatiserade riskbedémnings- och
Overvakningssystem i syfte att snabbare kunna reagera pa risker och darmed
kunna klassificera hogriskkunder tidigare. Antal kunder som klassas som hogrisk
har 6kat avsevart beroende pa andringar i systemen.

Videoslots begér nu in mer omfattande dokumentation fran sina hoégriskkunder.
En betydligt hogre andel konton tillhérande hogriskkunder har fatt sina konton
stangda nar de inte uppfyllt krav pa ytterligare finansiell dokumentation.
Videoslots har numera som policy att alltid avsluta affarsrelationen om kunden
inte skickar in den dokumentation som begars av bolaget.

Videoslots har vidtagit atgarder for att begrénsa beloppen som kunder
spenderar. Fran och med maj 2022 behdver alla nya kunder i Sverige uppge sitt
yrke och ett belopp som kunden anser sig ha rad att forlora i spel per méanad.
Sedan februari 2022 satts ocksa en nettograns vid insattningar pa 200 000
kronor per manad for varje kund. Nettogrénsen kan endast &ndras om kunden
forser Videoslots med underlag for sin finansieringskalla som skulle motivera att
gransen kan hdjas. Dessa granser minskar kraftigt sannolikheten att mer
kundkannedom ar nédvandig i forhallande till vad som &r tillgangligt for
bolaget.

Utifran Videsoslots beddmning av risken for penningtvatt har bolaget vidtagit
tillrackliga atgarder for att forbattra rutinerna for regelefterlevnad. Mot
bakgrund av dessa forbattrande atgarder bor eventuella 6vertradelser inte
medfdra nagon paféljd. Spelinspektionen har i ett tidigare tillsynsarende avstatt
fran bakatstravande sanktioner eftersom det vid tidpunkten for beslutet hade
vidtagits tillrackliga atgarder.

Tillampliga bestammelser

For en redogdrelse av tillampliga bestammelser, se bilaga 2.
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Spelinspektionens bedémning

Ett riskbaserat forhallningssatt

| sitt yttrande har Videoslots anfort att syftet med reglerna mot penningtvatt
huvudsakligen ar att missténkt aktivitet rapporteras till finansunderrattelse-
enheter.

Som verksamhetsutovare i Sverige ar det penningtvattslagen man ska forhalla
sig till. Penningtvéttslagen ar ett férebyggande regelverk och syftet med
penningtvattslagen ar att forhindra att finansiell verksamhet och annan
naringsverksamhet utnyttjas foér penningtvétt eller finansiering av terrorism

(1 kap. 1 § penningtvattslagen). | linje med vad som foljer av de internationella
regelverken, ska verksamhetsutdvarnas atgarder for att uppna detta syfte utga
fran ett riskbaserat forhallningssatt. Det riskbaserade férhallningssattet innebar
att atgarder ska vidtas utifran en riskbedomning.

Syftet med penningtvattsregelverket innebar ytterst att verksamhetsutdvarna
bidrar till arbetet med att forebygga och upptéacka brottslig verksamhet.
Utgangspunkten for det riskbaserade forhallningssattet bor vara att rimliga
atgarder vidtas i det enskilda fallet. Fér att hamna pa en niva som ar rimlig
utifran syftet att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism, kravs ett systematiskt arbete utifran riskerna i
verksamheten.?

Spelinspektionen delar séledes inte Videoslots uppfattning om att syftet med
reglerna mot penningtvatt huvudsakligen ar att misstankt aktivitet rapporteras
till finansunderrattelseenheter.

Affarsforbindelsens syfte och art

| sitt yttrande har Videoslots uppgett att det belopp som en kund “har rdd med”
inte ar relevant for affarsforbindelsens syfte och art.

3 Svenska institutet mot penningtvatt — Grundlaggande vigledning om allmén
riskbedémning, s. 5.
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Att en verksamhetsutdvare ar skyldig att inhdmta information om
affarsforbindelsens syfte och art* féljer av penningtvattslagen (3 kap. 12 §).
Informationen ska sedan ligga till grund fér en bedémning av vilka aktiviteter
och transaktioner som kunden kan férvantas vidta och genomféra inom ramen
for affarsforbindelsen samt riskklassificeringen av kunden. Inhamtandet av
information om en affarsforbindelses syfte och art har tva huvudsakliga syften.
Det ena syftet ar att ge verksamhetsutévaren underlag for att bedéma risken for
penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med kunden.
Det andra syftet med att inhdmta information om affarsférbindelsens syfte och
art ar att ge verksamhetsutovaren ett underlag for att bedéma hur kunden kan
vantas agera inom ramen for affarsférbindelsen. Verksamhetsutévarens
beddmning bor i forsta hand avse fragan om vilka aktiviteter och transaktioner
som kunden kan foérvantas vidta och genomféra. En sddan bedémning ar
noédvandig for att verksamhetsutévaren ska kunna upptacka avvikelser fran det
forvantade beteendet (prop. 2016/17:173 s. 247).

Spelinspektionen delar inte Videoslots uppfattning om att det belopp som en
kund "har rdd med” inte ar relevant for affarsforbindelsens syfte och art. Det
faller sig naturligt att om verksamhetsutévaren inte har nagon kunskap om vilka
aktiviteter och transaktioner en kund forvantas vidta och genomféra kan
verksamhetsutdvaren inte heller upptacka avvikelser fran ett forvantat beteende.
| begreppet transaktioner kan inte annat avses an att insattningar ingar.
Spelinspektionen vill sarskilt understryka vikten av att inhdmta information om
affarsforbindelsens art, vilket ska hallas isar fran syftet med affarsforbindelsen.

Videoslots har inte uppnatt tillracklig kundkdannedom fo6r att kunna
hantera risken for penningtvatt

Videoslots har uppgett att de tio granskade kunderna inte representerar den
hoga niva av regelefterlevnad som bolaget arbetar for att uppna, men gor anda
beddmningen att de atgarder som vidtagits i forhallande till kunderna varit
tillrackliga for att uppfylla kraven pa kundkannedom.

4 Med syfte avses ndjesspel och/eller professionellt spelande och med art avses férvantat
spelbeteende (spelmdnster), t.ex. insattningar i kronor och antal.
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En verksamhetsuttvare ska 6vervaka pagaende affarsforbindelser och bedéma
enstaka transaktioner i syfte att upptdcka aktiviteter och transaktioner som
bland annat avviker fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rédkna med
utifran den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har. Om
verksamhetsutdvaren vid dvervakning uppmarksammar en avvikelse eller annars
far anledning att misstanka penningtvatt eller finansiering av terrorism ska
verksamhetsutévaren genom skérpta atgarder for kundkdnnedom beddéma om
det finns skélig grund att missténka att det &r fraga om penningtvatt. For det fall
en verksamhetsutdvare inte har tillracklig kinnedom om kunden for att hantera
risken fér penningtvétt eller finansiering av terrorism samt for att dvervaka och
beddma kundens aktiviteter och transaktioner, far affarsforbindelsen inte
uppréatthallas.

Behovet av dvervakning avgors av den risk for penningtvétt som
verksamhetsut6varen har identifierat i sin allmanna riskbedémning och den risk
for penningtvatt och finansiering av terrorism som kan forknippas med
kundrelationen. Upptacker verksamhetsutdvaren misstankta aktiviteter och
transaktioner ska skarpta atgarder for kundkannedom vidtas skyndsamt och sa
snart som mojligt (se Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 7081-21). En
effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptdcka misstankta
penningrorelser som kan utgora led i penningtvatt eller finansiering av terrorism
och for att avsluta forbindelsen i tid ndr det bedéms som nddvandigt. Bristande
kundkannedom innebar en 6kad risk for att verksamheten kan utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Det ar i sammanhanget inte relevant
om sa faktiskt har skett (se Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal

nr 7081-21).

Spelinspektionen beddmer att Videoslots kundkdannedom avseende de
granskade kunderna har varit otillracklig. Videoslots har inte tillrackligt
skyndsamt vidtagit adekvata skérpta kundkédnnedomsatgarder och har saledes
inte kunnat beddma risken for att utsattas for penningtvatt. Videoslots skulle
darfor inte ha uppratthallit affarsforbindelsen for dessa kunder. Skélen for
Spelinspektionens bedémning ar féljande.
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Skarpta kundkdnnedomsatgarder har vidtagits for sent

Samtliga av de kunder som redogérs for ovan och som ingatt i
Spelinspektionens granskning har gjort insattningar som uppgar till hdga
belopp. Atta av tio kunder har gjort insattningar i ett intervall mellan cirka

1 miljon kronor och cirka 5,5 miljoner kronor under den granskade tidsperioden.
Ovriga tva kunder har gjort insattningar mellan cirka 570 000 kronor och

620 000 kronor. Ovanligt stora insattningar ar en av flera indikationer pa att en
kunds transaktionsmdnster kan utgdra en hog risk for penningtvétt (se

2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rdd om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, SIFS 2019:2,
[penningtvattsforeskrifternal).

Risken for att spel om pengar utnyttjas for penningtvatt bedéms vara hog for
bland annat kommersiellt onlinespel och vadhallning (online och landbaserat).>
| huvudsak beror det pa att dessa spelformer erbjuder maojlighet till hdga
insatser och vinster som kan omsattas med hdg hastighet dygnet runt. Mot
denna bakgrund maste hdga insattningar och spel for belopp som overstiger,
eller &r mycket nédra kundens forvarvsinkomst, anses vara sadana avvikelser som
ger skal till skarpta kundkannedomsatgarder. Att det foreligger en hog risk for
att Videoslots tjanster utnyttjas av bolagets kunder for penningtvatt framgar
ocksa av Videoslots egen allmanna riskbedémning, dven om bolaget i
riskbedémningen anser att den hdga risken for spelsektorn delvis ar verdriven.

Penningtvattsregelverket ger stod for att en verksamhetsutdvare i samband
med skarpta kundkdannedomsatgarder ska inhamta uppgifter om varifran
kundens medel kommer. Vid hog risk ar det relevant att dtminstone inhamta
information om kundens inkomst (se Forvaltningsratten i Linképings dom den
29 juni 2023 i mal nr 9315-22).

Spelinspektionen konstaterar att Videoslots kontroller av medlens ursprung i
form av inhamtande av inkomstuppgifter har utforts sent i férhallande till nar

> Se Samordningsfunktionen mot penningtvétt och finansiering av terrorisms Nationella
riskbedémning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021 och
Spelinspektionens Identifiering och bedémning av risker for penningtvatt pa den svenska
spelmarknaden fran mars 2020.
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insattningarna har gjorts i samtliga av de granskade fallen, trots forekomsten av
hoga inséttningar.

For kunderna 3, 4, 5, 8 och 10 kontrollerade Videoslots inte inkomsten forran
Spelinspektionen inledde tillsyn, vilket var cirka ett och ett halvt till knappt tre ar
efter att de registrerades som kunder. Da hade kunderna kunnat satta in mellan
cirka 570 000 kronor och cirka 4,4 miljoner kronor. Nar det galler kund 8 anges
det visserligen i kundkortet att ett "inkomstbevis godkandes”. Av det underlag
som ligger till grund for den aktuella noteringen framgar dock att det som avses
ar verifiering av adress, inte inkomst.

Det drojde ett knappt halvar fran att kund 1 registrerades som kund innan
Videoslots kontrollerade kundens inkomst. Under denna period gjorde kunden
insattningar till ett varde av cirka 1,1 miljoner kronor. Fran att kund 2
registrerades gjordes insattningar till ett varde av cirka 2,9 miljoner kronor
under knappt fyra manader innan Videoslots kontrollerade kundens inkomst.

Kund 3 och kund 8 var aktiva kunder hos Videoslots under tva respektive fem
veckor, vilket i sammanhanget far anses som en kort period. Vid tiden for
spelaktiviteten var dessa kunder 21 respektive 22 ar gamla. Videoslots
kontrollerade inte kundernas inkomster forrén cirka ett ar och nio manader efter
sista insattningen. Spelinspektionen anser att Videoslots skulle ha vidtagit
skarpta kundkdnnedomsatgarder inom den tid kunderna var aktiva eftersom
kunderna gjorde stora insattningar pa kort tid, cirka 620 000 kronor under tva
veckor for kund 3 och cirka 1,1 miljoner kronor under knappt fem veckor for
kund 8. Dessa inséttningar har alltsa gjorts utan att Videoslots hade nagon
bakgrundsinformation om spelarnas ekonomi. Att sétta in sddana hdga belopp
utan att verksamhetsutévaren tar reda pa mer information om medlens
ursprung ar inte att arbeta riskbaserat, sarskilt med hansyn till dessa kunders
unga alder. Detta galler oaktat de korta tidsperioderna.

For kund 6 drojde det nastan fyra manader fran att kunden registrerades innan
Videoslots kontrollerade kundens inkomst. Under denna period gjorde kunden
insattningar till varde av cirka 555 000 kronor. Fér kund 7 och 9 kontrollerades
inkomsten inte forran kunderna gjort insattningar om cirka 2,9 respektive
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3 miljoner kronor, vilket var cirka ett ar och tio manader efter det att kunderna
registrerat sig hos Videoslots och gjort sina forsta insattningar.

Det ar anmarkningsvart att Videoslots har vidtagit atgarder sa sent rérande
medlens ursprung géllande de kunder som omsatter absolut mest pengar pa
bolagets tjanster. Innan adekvata kundkannedomsatgarder vidtagits kan
Videoslots inte anses ha haft tillracklig kundkdnnedom. Bolaget har intagit ett
passivt forhallningssatt till bade beddémning av risker och verifiering av
kundernas insattningar, och darmed uppvisat en likgiltighet infor risken att
utnyttjas for penningtvatt. Videoslots har dven anmalt en av kunderna till
Finanspolisen, vilket enligt Spelinspektionen visar att Videoslots har haft skalig
grund att misstdnka kundens transaktioner.

Spelinspektionen anser att det ar fullt mojligt och en rimlig atgard for ett
spelbolag med svensk spellicens att skyndsamt inhamta uppgifter om en kunds
inkomst for att kunna gora en initial beddmning om en spelares ekonomiska
utrymme for spel. Mot bakgrund av Videoslots uppfattning om att inhdmtande
av inkomstuppgifter fran kunden &r ett betydande intrdng i en kunds integritet
vill Spelinspektionen papeka att information om inkomst kan inhdmtas fran
andra kéllor an fran kunden sjélv. Spelinspektionen vill ocksa understryka att det
inte ar mojligt att forlita sig pa andra verksamhetsutdvares (t.ex. bankers)
atgarder vad galler uppfyllande av penningtvéttslagens bestammelser.
Omsorgsplikten enligt spellagen medfoér inte heller att Videoslots har haft fog
for att uppratthalla affarsforbindelser med kunder som utgjort en risk i
penningtvattshdnseende, t.ex. genom att de inte ldmnat in begéarda uppgifter
om medlens ursprung. Det kan i detta sammanhang noteras att Videoslots,
enligt uppgifterna i sitt yttrande, numera avslutar affarsforbindelser under dessa
forutsattningar.

Uppgifter om inkomst som inte verifierar medlens ursprung

Spelinspektionen ser sarskilt allvarligt pa Videoslots hantering av kunderna 1, 2
och 6 efter inhdmtande av inkomstuppgifter avseende dessa kunder. Videoslots
har trots sin egen bedémning om att inkomsterna inte har kunnat finansiera de
insattningar som kunderna gjort tillatit kunderna att fortsatta satta in pengar
utan att sakerstalla varifran medlen kommer.
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Nar det géller kunderna 3, 4, 5, 7, 8, och 9 visar de gjorda inkomstkontrollerna
att dessa kunder har spelat for betydligt hogre summor an vad de har kunnat
visa att de har medel att spela for. Inkomsten fér kund 3 uppgick 2020 till cirka
215 000 kronor. Under de tva veckor kunden var aktiv satte hen in cirka 620 000
kronor, alltsé nastan tre ganger sin arsinkomst. Kunderna 4 och 9 hade
inkomster ar 2020 pa mellan cirka 500 000 kronor och 600 000 kronor medan
de gjorde insattningar under 2020 till ett varde av cirka 2,2 miljoner kronor
(kund 4) och cirka 1,8 miljoner kronor (kund 9). Kunderna 5 och 7 hade for ar
2020 inkomster pa mellan cirka 200 000 kronor och 300 000 kronor medan de
gjorde insattningar under ar 2020 till ett varde av cirka 1 miljon kronor (kund 5)
och cirka 2,2 miljoner kronor (kund 7). Fér kund 8 uppgick inkomsten f6r 2020
till cirka 276 000 kronor. Kunden var aktiv under cirka fem veckor och gjorde
insattningar till ett vérde av drygt en miljon kronor, néstan fyra gdnger kundens
arsinkomst.

Med anledning av de stora diskrepanser som férelegat mellan kundernas
insdttningar och deras inkomster anser Spelinspektionen att de
inkomstuppgifter som faktiskt har inhamtats, aven om det har gjorts for sent,
inte kan anses tillrdckliga. Enligt Spelinspektionen visar underlaget att Videoslots
borde ha vidtagit ytterligare kundkdnnedomsatgarder for att sékerstalla varifran
medlen kommer och pa sé satt kunna motverka risken fér penningtvétt.

Andra vidtagna kundkannedomsatgarder som inte verifierar medlens
ursprung

Spelinspektionen konstaterar att det av kundbeskrivningarna ovan framgar att
Videoslots i samband med att kundens konto granskas for férsta gangen, och
darefter vid |6pande uppfdljningar, utfor ett antal kontroller sdsom insattningar
och uttag, "omsattningsratio”, betalmetoder, typ av spel och aktivitet/
insatsintervaller. Dessa kontroller ger i sig inte ndgon information om medlens
ursprung, det vill séga var de belopp som satts in kommer fran. Genom att
Videoslots lagger den huvudsakliga vikten vid kundens foérlustkvot vid
beddmning av risken for penningtvatt uppvisar Videoslots ett forhallningssatt
som snarare handlar om att i sa stor utstrackning som mgjligt forsoka att
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undvika att vidta skarpta kundkdannedomsatgarder rérande medlens ursprung
an att arbeta riskbaserat.

Det har ocksa forekommit att Videoslots uppskattat kunders inkomster med
sokning i 6ppna kallor som till exempel olika yrkesgruppers snittlén (kunderna 4
och 10) samt féretagsengagemang och medelinkomst i bostadsomrade (kund 2)
som forklaring till gjorda insattningar. Spelinspektionen ar av den uppfattningen
att en kunds ekonomiska stéllning inte kan bedémas utifrdn de atgarder som
Videoslots vidtagit enligt ovan. En sdkning pa internet om en yrkesgrupps
snittlén ar enbart en indikation och ett féretagsengagemang sager ingenting
om den ekonomiska férmagan som kunden har.

Vinster i spel eliminerar inte behovet av att verifiera medlens ursprung

Videoslots uppger i kundkorten och i sitt yttrande till Spelinspektionen att
vinster delvis kan forklara medlens ursprung avseende kunderna 1, 2,4, 6,7, 9
och 10.

Vinster som har tagits ut fran ett spelkonto verifierar inte i sig nya inséttningar.
Utan ytterligare fragor eller kontroller &r det inte mojligt att veta varifran de
senare insatta medlen kommer, eftersom det saknas koppling mellan uttagen
och insattningarna. Spelvinsten kan till exempel ha tagits ut fran det bankkonto
som spelaren har kopplat till spelkontot, éverforts vidare till andra bankkonton
eller konsumerats pa andra satt. Ett spelbolag kan dérmed inte forlita sig pa att
insatta medel kommer fran en tidigare vinst, utan kan behova ytterligare
information som visar varifran senare insatta medel kommer. Bedémningen av
om ett spelbolag, i férhallande till den enskilda kunden, kan forlita sig pa att
insatta medel kommer fran en tidigare vinst ar beroende av bolagets tidigare
kdnnedom om kunden, kundens riskprofil och omfattningen av insattningarna.
En individuell bedomning maste alltid goras.

Med tanke pa insattningarnas storlek borde inte Videoslots ha forlitat sig pa att
de aktuella kundernas insattningar kommit fran tidigare spelvinster. Bolaget
hade behovt gora individuella bedémningar och darefter vidta mer langtgaende
kundkannedomsatgarder for att spelvinsterna ska kunna anses verifiera
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insattningarna. Sadana atgarder hade i de aktuella fallen varit nédvandiga att
vidta och sedan dokumentera.

Brister avseende bevarande av uppgifter och handlingar

For kunderna 2, 7 och 9 saknas underlagen for de inkomstuppgifter som enligt
noteringar i kundkorten har inhdmtats. Detta i sig utgor en brist i Videoslots
arbete med kundkénnedomsatgarder. For kund 2 blir denna brist sarskilt tydlig
eftersom Videoslots vid tva tillfallen inhdmtade uppgift om kundens inkomst for
2019 och de inkomstuppgifter som noterades i kundkortet efter dessa kontroller
skiljer sig markant at. Utan underlagen gar det inte att bedoma vilken av
inkomstuppgifterna som ar korrekt. Fér kunderna 7 och 9 finns noteringar i
kundkorten att inkomstuppgifter har hamtats in, men det har inte angetts vad
kundernas inkomster uppgick till. De uppgifter som har hamtats in i dessa fall
har alltséd inte dokumenterats och darmed inte heller bevarats.

Genom att inte spara allt underlag och alla uppgifter som har hamtats in nar
kundkédnnedomsatgarder har vidtagits har Videoslots brutit mot
bestammelserna om bevarande av handlingar och uppgifter. En forutsattning
for att kunderna ska kunna foljas upp |6pande éar att en verksamhetsutdvare
dokumenterar och sparar sadana uppgifter, eftersom det annars inte finns ndgot
underlag att beddma kundens aktiviteter och transaktioner mot. Det &r vidare av
central betydelse for Spelinspektionens mojligheter att bedriva tillsyn att
spelbolag kan visa vilka kundkdnnedomsatgarder som har vidtagits.

Sammanfattande bedémning

Vid en samlad beddmning konstaterar Spelinspektionen att Videoslots inte har
arbetat tillrackligt proaktivt och riskbaserat for att kunna sakerstalla att
kundkannedomen ar aktuell och tillracklig for att ha méjlighet att bedéma och
motverka risken for att bolaget utnyttjas fér penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Spelinspektionens bedémning ar darmed att Videoslots kundkannedom
avseende samtliga av de granskade kunderna som det redogérs fér ovan har
varit otillracklig. Videoslots skulle darfér inte ha uppratthallit affarsforbindelsen
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eller utfért enstaka transaktioner avseende dessa kunder. Videoslots har inte
vidtagit adekvata skarpta kundkannedomsatgarder tillrackligt skyndsamt och
har sdledes inte kunnat beddma risken for att utsattas for penningtvatt. Genom
detta har Videoslots brutit mot 3 kap. 1, 13 och 16 §§ samt 4 kap. 1 och 2 §§
penningtvattslagen. Videoslots har inte heller dokumenterat och bevarat
uppgifter avseende vidtagna skarpta kundkannedomsatgarder enligt kraven i
penningtvattslagen. Genom detta har Videoslots brutit mot 5 kap. 3 §
penningtvattslagen och 6 kap. 1 § penningtvattsforeskrifterna.

Videoslots ska meddelas en varning och paféras en sanktionsavgift

Overtradelsernas allvarlighetsgrad

Vid en Overtradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
Spelinspektionen aterkalla licensen for Videoslots. Om det ar tillrackligt far
Spelinspektionen istéllet meddela en varning, vilken far forenas med en
sanktionsavgift. Kriterierna upprepad eller systematisk far anses ytterligare
fortydliga nar en overtradelse ar av sadan allvarlig art att den kan utgéra grund
for ett ingripande (jfr prop. 2016/17:173 s. 368).

Spelinspektionens utredning visar att det har férekommit brister i Videoslots
arbete mot penningtvéatt nar det galler kundkdnnedomen for tio av bolagets
allra storsta kunder. Att en verksamhetsutdvare har tillracklig kunskap om sina
kunder ar en grundlaggande forutsattning for dess mojligheter att férsvara och
férhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt (prop. 2016/17:173

s. 228). Atgérder for kundkédnnedom utgér alltsa en central del av arbetet mot
penningtvatt. Spelinspektionen beddmer dessutom att brister i
kundkdnnedomsarbetet har férekommit under hela den granskade perioden,
det vill sdga under tre ars tid. Bristerna géller samtliga granskade kunder och for
halften av dessa kontrollerade Videoslots inkomsten forst efter att
Spelinspektionen inledde tillsyn, vilket ar svart att forena med det riskbaserade
forhallningssatt som penningtvéttsregelverket bygger pa. De inkomstkontroller
som har gjorts, om an for sent, visar nastan i samtliga fall att det har férelegat
stora diskrepanser mellan kundernas insattningar pa spelkontona och deras
inkomster. Dessutom har Videoslots i flera fall 1atit kunderna fortsatta satta in
pengar trots bolagets egen beddmning att kundernas inkomster inte har kunnat
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finansiera de insattningar som gjorts dittills, vilket maste anses som mycket
anmarkningsvart. Dartill medfér de pavisade bristerna vad géller dokumentation
och bevarande av uppgifter att den |[6pande uppfdljningen av kunderna har
forsvarats. Motsvarande galler dven for Spelinspektionens mojligheter att
bedriva sin tillsyn. Sammantaget anser Spelinspektionen att Videoslots
otillrackliga kundkdannedom, sena agerande och brister nér det géller bevarande
av uppgifter och handlingar har medfort en tydligt forhojd risk for att Videoslots
kan ha utnyttjats for penningtvatt eller finansiering av terrorism. De aktuella
overtradelserna ska mot denna bakgrund betraktas som allvarliga.

Det ska aven framhallas att Spelinspektionens tillsynsaktivitet genomférdes
utifran ett riskbaserat perspektiv, dar urvalet bestod av de kunder som gjort flest
antal insattningar och/eller till storst sammanlagt belopp, det vill sdga faktorer
som indikerar hog risk for penningtvétt. Urvalet av kunder utgors alltsé av de
kunder som Videoslots borde ha vidtagit flest atgarder mot. Om atgarderna inte
ar tillrackliga for dessa kunder menar Spelinspektionen att det finns anledning
att anta att dessa brister visar hur bolaget har hanterat skarpta
kundkénnedomsatgarder generellt. Spelinspektionen vill ocksa understryka
Videoslots delvis avvikande uppfattning om vilken risk fér penningtvatt som
foreligger inom spelsektorn och det som bolaget har fort fram om att risken for
insattningar i huvudsak finns inom banksektorn, att medlens ursprung i manga
fall inte behdver kontrolleras och att penningtvattslagens framsta syfte ar att
anmala misstankt penningtvatt. Videoslots uppfattning i dessa delar visar pa en
bristande forstaelse av regelverket och en genomgaende nedvérdering av
riskerna for penningtvatt. Detta ger ytterligare stod for att de brister som
Spelinspektionen har identifierat avseende kundkdnnedomen &r representativa
for Videoslots atgarder under den granskade perioden. Aven det som
Videoslots har uppgett om att bolaget numera har andra rutiner och arbetar
mer riskmedvetet nar det galler kundkannedom talar for att Overtradelsen har
sin grund i det tidigare arbetsséattet, och inte avser enskilda misstag fran
bolagets sida. Spelinspektionen beddmer sammantaget att 6vertradelsen
gallande skarpta kundkdnnedomsatgarder &r systematisk.

Sammanfattningsvis anser Spelinspektionen alltsd att samtliga 6vertradelser ar
allvarliga. Overtradelsen avseende skirpta kundkdnnedomsatgérder ar
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dessutom systematisk. Det finns darmed grund for Spelinspektionen att ingripa
mot Videoslots genom aterkallelse eller varning.

Varning ar ett tillrackligt ingripande

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen ar, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.

| formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsut&varen i vésentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphért med &vertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen. Varning bér anvandas om rattelse har
skett eller om det, vid en framatsyftande bedémning, finns anledning att anta
att Videoslots kommer att bedriva verksamheten pa ett satt som ar férenligt
med penningtvattslagen (prop. 2016/17:173 s. 579).

Spelinspektionen konstaterar att Videoslots har gjort sig skyldigt till flera
Overtradelser, som dessutom bor anses som allvarliga var for sig, och att
Overtradelserna har pagatt under lang tid. Vidare ligger de konstaterade
bristerna inom Videoslots kontroll.

Videoslots har samarbetat med Spelinspektionen i arendet och kommit in med
de uppgifter som myndigheten har begart. Samarbetet kan dock inte anses ha
varit aktivt pa ett annat satt an vad man vanligen maste kunna férvanta sig av
ett féretag som valt att driva licenspliktig verksamhet under tillsyn. Videoslots
har inte heller sjalvmant fort fram viktig information som Spelinspektionen inte
redan forfogat dver (prop. 2016/17:173 s. 555). Videoslots har dédrmed
samarbetat med Spelinspektionen, men kan inte anses i vasentlig utstrackning
ha underlattat myndighetens utredning.

Det forhallandet att Videoslots anser att tillrdckliga kundkdannedomsatgéarder har
vidtagits avseende de granskade kunderna, och inte inser de allvarliga brister
som Spelinspektionen identifierat, innebar en risk for att Videoslots inte heller
framdver kommer att folja regelverket. Videoslots har dock redogjort for ett
antal forbattringsatgarder som bolaget har vidtagit. Avdelningen som ansvarar
for arbetet mot penningtvatt har utdkats samt ledning och medarbetare har
bytts ut. Videoslots har investerat i automatiska och manuella system for
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riskbeddmning och 6vervakning for att snabbare reagera pa kundrisker. Rutiner
och arbetsprocesser géllande manuella granskningar av konton har genomgatt
forbattringar. Videoslots iakttar storre forsiktighet vad galler kundrisker, vilket
innebar att antal kunder som klassificeras som hdgriskkunder har 6kat.
Videoslots begar numera in mer omfattande dokumentation fran hégriskkunder
och en storre andel hégriskkunder som inte skickar in ytterligare ekonomisk
dokumentation nar sa har begarts far sina konton stangda.

Nar det géller forbattringsatgarderna noterar Spelinspektionen att Videoslots i
flera fall inte har angett specifikt nar i tid dessa har pabérjats eller slutforts.
Spelinspektionen anser dock att atgarderna ger Videoslots battre
forutsattningar att uppfylla penningtvattsregelverket framdver, forutsatt att
dessa efterlevs i praktiken. Spelinspektionen saknar i dagslaget skal att anta
annat an att bolaget faktiskt avser att fortsatta implementeringen av de aktuella
forbattringsatgarderna. Sammantaget bedomer Spelinspektionen att varning far
anses som ett tillrackligt ingripande.

Videoslots ska betala en sanktionsavgift om 9 000 000 kronor

Spelinspektionen anser att varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Mot
bakgrund av att det ar svart att uppskatta hur stor vinst Videoslots har gjort till
foljd av overtradelsen far sanktionsbeloppet hogst uppga till en miljon euro

(7 kap. 14 § penningtvattslagen). Enligt Riksbankens vaxelkurs for euro den

26 oktober 2023 motsvarar en miljon euro cirka 11 800 000 kronor.

Vid bestdmmande av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen hansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Darutéver beaktas
verksamhetsutdvarens finansiella stallning. Med finansiell stallning avses
exempelvis drsomsattning (prop. 2016/17:173 s. 556). Under rakenskapsaret
2020 uppgick Videoslots nettoomséttning (spelarinsatser med avdrag for
vinster) till cirka 401 000 000 kronor. Spelinspektionen har ovan konstaterat att
bristerna ar bade allvarliga och systematiska. Mot bakgrund av 6vertradelsernas
art och bolagets finansiella stéllning ska sanktionsavgiften bestdammas till

9 000 000 kronor.
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Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Madelaine Tunudd,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall,

Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Roéhr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Robert Larsson, juristen
Maja Lindqvist och utredaren Herman Lindholm, féredragande.

Camilla Rosenberg

Herman Lindholm
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