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SIFS 20XX:X
Utkom fran trycket
den XX

Spelinspektionens foreskrifter och allméinna rad om
spelansvar;

beslutade den xxxx.

Spelinspektionen foreskriver! foljande med stod av 16 kap. 3 §, 8 § 4, 10 § 1-4, 7 och
11 § 1-2 spelférordningen (2018:1475) och beslutar f6ljande allménna rad.

Tillimpningsomriade och uttryck

1§ Dessa foreskrifter och allméinna rad giller for den som har licens enligt spellagen
(2018:1138) och innehaller bestimmelser om spelansvar.

2§ De uttryck och bendmningar som anvénds i foreskriften har samma betydelse
som i spellagen (2018:1138) och spelférordningen (2018:1475).

Undantag fran kravet pi handlingsplan

3§ Densom endast har licens enligt 6 kap. 8 § eller 9 kap. 3 § spellagen (2018:1138)
undantas fran kravet pa att upprétta en handlingsplan enligt 14 kap. 1 § spellagen.

Utbildning

4§ Utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen (2018:1138) ska minst utga fran de for-
héllanden som é&r relevanta for den svenska spelmarknaden och innehélla minst fol-
jande moment

1. relevant lagstiftning,
kénnetecken och symptom pa spelproblem,
forekomsten av spelproblem och spelberoende +befolkningen
relationen mellan spelproblem, spelberoende och annat beroende,

betydelsen av ansvarsfulthetvidutformningav-spel spelets utformning gél-

lande risken for spelproblem,

[V I VS I )

1 Se Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett in-
formationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter om informat-
ionssamhdllets tjanster.



6. effekten av spelproblem och spelberoende f6rspelares-anhériga-ochsamhille

pa individniva, vilket omfattar bade spelare och anhoriga, samt pa samhélls-
niva,
7. identifiering av sérbara grupper, och
8. vilka befintliga stdd- och behandlingsinsatser for spelproblem och spelbero-
ende som finns.
For anstdllda som arbetar med omsorgsplikt ska utbildningens innehéll och fre-
kvens sérskilt anpassas efter personalens ansvarsomraden.
Innehéllet i utbildning enligt forsta och andra styckena ska dokumenteras.

5 § Utbildning enligt 4 § ska genomforas inom fyra manader fran det att anstéll-
ningen hos eller uppdraget for licenshavaren paborjades.

Information enligt 4 § 1 ska tillhandahallas i samband med anstéllningens eller
uppdragets start.

Utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen (2018:1138) ska genomfras minst vart
tredje ar.

Licenshavaren ska fora en forteckning dver personer som har genomgatt utbildning
och nér utbildning skett.

6 § Den som endast har licens enligt 6 kap. 8 § eller 9 kap. 3 § spellagen (2018:1138)
undantas fran kravet pa utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen.

Kommunikation om spelansvar

78§ Den som har licens enligt 5-8 kap. spellagen (2018:1138) ska ge spelare mojlig-
het till kommunikation i realtid med licenshavaren om spelansvarsfrdgor. Kommuni-
kationen ska kunna foras pa svenska.

Kravet i forsta stycket géller inte den som endast har licens enligt 6 kap. 8 § eller
9 kap. 3 § spellagen.

Allmdint rad:

Kontaktuppgifterna kan till exempel aterfinnas under nagon av rubri-
kerna Kontakt, Kundservice eller Hjdlpcenter pé licenshavarens webb-
sida.



8§ Mojligheten till kommunikation enligt 7 § ska finnas under den tid licenshavaren
tillhandahaller spel, under minst 6 timmar per dygn. Om licenshavaren tillhandahaller
spel under kortare tid 4n 6 timmar per dygn ska mojligheten till kommunikation finnas
under hela den tiden.

Logotyper

9§ Vid spel pa virdeautomater pa andra platser dn pa ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) ska det finnas logotyper som lénkar till sjdlvtest, begrinsningar

av—insittningar—(spelbudget) bestimmande av forlustgrins och bestimmande—av
inloggningstid samt avstdngning fran spel.

Logotypen for avstingning fran spel ska ldnka till en webbsida dér spelaren kan
vilja mellan att stinga av sig fran spel hos licenshavaren eller i Spelinspektionens
sjdlvavstidngningsregister, Spelpaus.se.

Logotyperna tillhandahélls av Spelinspektionen och ska vara placerade i ett 1ast
falt pa viardeautomaternas skiarmar.

10§ Vid onlinespel enligt 5-8 kap. spellagen (2018:1138) ska det finnas logotyper
som lénkar till sjdlvtest, begrdnsning av inséttningar {spelbudget)-och bestimmande av
inloggningstid samt avstdngning fran spel.

Logotypen for avstingning fran spel ska ldnka till en webbsida dér spelaren kan
vilja mellan att stinga av sig fran spel hos licenshavaren eller i Spelinspektionens
sjdlvavstidngningsregister, Spelpaus.se.

Logotyperna tillhandahélls av Spelinspektionen och ska vara placerade i ett last
falt 6verst pa licenshavarens samtliga webbplatser, mobilanpassade webbplatser, ap-
plikationer och liknande dir spel tillhandahalls.

Logotypen for avstdngning fran spel ska vara synlig utan att spelaren behover logga
in pa sitt spelkonto.

Grinser for insittningar, forluster och inloggningstid

11§ Om forutsittningarna for en licenshavare att erbjuda en spelare att ha flera spel-
konton &r uppfyllda ska de av spelaren angivna granserna enligt 11 kap. 3 och 4 §§
spelforordningen (2018:1475) gilla for samtliga spelkonton en spelare har hos licens-
havaren.

Om licenshavaren erbjuder en spelare att ha flera spelkonton ska licenshavaren in-
formera spelaren om att granserna i forsta stycket avser samtliga licenshavarens spel
och fortydliga vilka spel som omfattas av licenshavarens licens.

Spelarens insdttningar hos licenshavaren ska visas ackumulerat pé spelarens samt-
liga separata spelkonton.

12 § Vid spel pa véirdeautomater pa andra platser dn pa ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) och kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. spellagen ska spela-
ren erbjudas mdjligheten att begriansa sin inloggningstid per dag, vecka och ménad.



Om forutséttningarna for en licenshavare att erbjuda en spelare att ha flera spel-
konton &r uppfyllda och spelaren véljer att begrdnsa sin inloggningstid ska den gélla
for samtliga spelkonton en spelare har hos licenshavaren.

Om spelaren vill d4ndra inloggningstiden enligt forsta stycket ska éndringen gilla
omedelbart om dndringen avser en forkortning av inloggningstiden, och tidigast efter
72 timmar om dndringen avser en forlingning. En forldngning far inte borja gélla in-
nan en pagaende vecko- och manadsperiod har 16pt ut.

13§ den som har licens enl 5-8 kap. spellagen (2018: 1138) ska se till att en spelare
som inte spelat eller inte pa annat sétt varit aktiv pa spelsidan under tva timmar loggas
ut fran sitt spelkonto automatiskt.

Innan utloggning enligt forsta stycket sker far spelaren ges mojlighet att vilja att
fortsdtta vara inloggad.

Vad som anges i forsta och andra stycket ska inte paverka de inloggningstider
som giller om spelaren har begrénsat sin inloggningstid enligt 11 kap 4 § spelforord-
ningen (2018:1475) eller enligt 12 §.

14 § En licenshavare far inte ge spelare forslag pad sddana insédttnings- eller forlust-
grianser som avses 1 11 kap. 3 § spelférordningen (2018:1475).

15§ En licenshavare far inte ge forslag pa grénser nir en spelare erbjuds mdjlighet
att begrinsa sin inloggningstid enligt 12 §.

Sjélvtest

16 § Ett sjélvtest ska vara konstruerat av en oberoende part.
Ett sjdlvtest ska baseras pa aktuell kunskap och forskning om problemspelande.

s romal for Aterl | S linine.

Allmdnt rdd:
Ett allmén vedertaget sjélvtest dr Stodlinjens sjélvtest som licenshava-
ren kan lénka till.

Information om vinster forluster och inloggningstid

17§ Vid spel péa virdeautomater pa andra platser dn pa ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) ska licenshavaren sékerstélla att den som 19ser in ett virdebevis
dr densamme som den som star angiven pa virdebeviset.

18 § Vid spel pé véirdeautomater pa andra platser dn pa ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) ska spelaren fi regelbundna; tydliga och varierade meddelan-
den om vinster och forluster samt information om hur ldnge spelaren varit inloggad.

Meddelanden enligt forsta stycket ska visas sa ofta och under sa lang tid som be-
hovs for att motverka dverdrivet spelande. Meddelandet ska dérefter bekréftas av
spelaren och spelaren ska i samband med bekriftelsen ges mojlighet att vélja att an-
tingen avbryta eller fortsétta sitt spel.



19§ Vid onlinespel enligt 7 och 8 kap. spellagen (2018:1138) ska spelaren fa, regel-
bundna-tydliga och varierade meddelanden om vinster och forluster samt information
om hur ldnge spelaren varit inloggad.

Meddelanden enligt forsta stycket ska visas sé ofta och under sa lang tid som be-
hovs for att motverka dverdrivet spelande. Meddelandet ska dérefter bekréftas av
spelaren och spelaren ska i samband med bekréftelsen ges mojlighet att vélja att an-
tingen avbryta eller fortsitta sitt spel.

20 § Vid spel pa viardeautomater pa andra platser &n pé ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) ska spelaren vid varje inloggning fa tydlig information om li-
censhavarens spelansvarsatgirder, spelarens egna begransningar enligt 14 kap. 7 §
spellagen samt spelarens ackumulerade forluster for den senaste kalendermanaden och
for de senaste tolv manaderna.

Informationen enligt forsta stycket ska bekréftas av spelaren och spelaren ska i
samband med bekréftelsen ges mojlighet att vélja att avbryta eller fortsdtta sitt spel.

21§ Vid onlinespel enligt 7 och 8 kap. spellagen (2018:1138) ska spelaren vid varje
inloggning fa tydlig information om licenshavarens spelansvarsétgirder, spelarens
egna begransningar enligt 14 kap. 7 § spellagen samt spelarens ackumulerade forluster
for den senaste kalenderménaden och for de senaste tolv manaderna.

Informationen enligt forsta stycket ska bekriftas av spelaren och spelaren ska i
samband med bekréftelsen ges mojlighet att vélja att avbryta eller fortsétta sitt spel.

Insatser

22 § Insatser ska anges i svenska kronor.

Uttag

23 § Licenshavare far inte lata spelare avbryta ett pabdrjat uttag fran spelarens spel-
konto.

Utformning av spel

24 § Ettspel far inte ge intryck av att spelaren genom egna instillningar eller val kan
péverka sin vinstchans om vinstchansen uteslutande beror pa slumpen.

25§ Om licenshavaren erbjuder valmojligheter som paverkar spelets utfall ska ett
meddelande visas for spelaren i minst tre sekunder innan ett automatiskt val gors.

26 § Den som har licens att tillhandahélla spel enligt 7 kap. spellagen (2018:1138)
far inte erbjuda funktionen autospel dér spelaren ges mdjlighet att 1ata spelet automa-
tiskt generera nya spelomgéngar, under en bestdmd tid, for ett bestdmt forlopp eller
16pande tills spelaren manuellt stoppar processen.

Information till Spelinspektionen

27§ Den som har licens att tillhandahalla spel pa virdeautomater pa andra platser &n
pa ett kasino enligt 5 kap. 1 § spellagen (2018:1138) eller licens enligt 7 eller 8 kap.



spellagen ska for perioden den 1 januari till och med den 31 december varje ar rappor-
tera foljande uppgifter till Spelinspektionen

L.
2.

antal registrerade spelkonton

antal spelare som under aret deltagit i spel om pengar oavsett om spelaren
anvént bonus eller gjort en insats,

antal spelare som deltagit i spel under aret och som har en insdttningsgrans
pa 10 000 kronor eller mer per méanad,

antal spelare som har deltagit i spel under aret och som har forléngt eller hojt
sin gréns uppdelat pa tidsgréns respektive insdttningsgrans.

antal spelare som deltagit i spel under aret och som har natt sin grans upp-
delat pd tidsgrins respektive insittningsgrans/forlustgréns,

antal genomfo6rda sjdlvtester,

antal spelare som kontaktat licenshavaren och i kontakten uppgett informat-
ion som innebdr att licenshavaren har bedomt att spelaren har problem med
att kontrollera sitt spelande,

10.

11.

12.

antal sjdlvavstidngningar enligt 14 kap. 11 § spellagen (2018:1138) uppdelat
pé avstidngningsperioderna 24 timmar, viss tid och tills vidare,

antal spelare som kommer tillbaka frén en avstingning hos licenshavaren
(sjdlvavstingda eller avstdngning gjord av licenshavaren) under aret och som
blivit personligen kontaktade av licenshavaren (inkluderar inte popup-med-
delanden) samt antal av dessa som pa telefon, chatt eller e-post svarat pa kon-
taktforsoket,

andel av den totala nettoomséttningen som kommer fran 5 procent av de spe-
lare som har den hogsta nettoomséttning,

nettoomsattningen, i genomsnitt och som median, samt hogsta och lagsta vir-
det for spelarna enligt 10 och

hur ménga av spelarna enligt 10 som har kontaktats inom ramen for licens-
havarens spelansvarsarbete (inkluderar inte popup-meddelanden).

Uppgifterna i forsta stycket 1,2 och & 7 ska rapporteras fordelat pa kon och alder
med intervallerna 18-24 ar, 25-44 ar, 45-64 ar och >65 éar.

28 § Den som har licens att tillhandahélla spel pé ett kasino enligt 5 kap. 1 § spel-
lagen (2018:1138) ska for perioden den 1 januari till och med den 31 december varje
ar rapportera foljande uppgift till Spelinspektionen:

L.

antal unika besokare



2. antal spelare som valt att stinga av sig fran spel uppdelat pa viss tid respek-
tive tillsvidare,

3. antal spelare som licenshavaren stdngt av fran spel uppdelat pa viss tid re-
spektive tillsvidare,

X4y anal | best -

4. antal persener—spelare som kontaktat licenshavaren gilande—problemspe-
lande och i kontakten l&dmnat uppgifter som innebar att licenshavaren har be-

domt att spelaren har problem med att kontrollera sitt spelande,

Uppgifterna i forsta stycket 1 ska rapporteras fordelat pa kon och alder med inter-
vallerna 18-24 ar, 25-44 ar, 45-64 ar och >65 ér.

29 § Rapporter enligt 27 och 28 §§ ska ges in till Spelinspektionen senast den 20:e
januari efterféljande ar.

Dessa foreskrifter och allménna rad triader i kraft den datum, dd myndighetens fore-
skrifter och allménna rad (LIFS 2018:2) om spelansvar ska upphora att gélla.

Pa Spelinspektionens vagnar

CAMILLA ROSENBERG
Johan Rohr
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