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Inledning

Spelinspektionens tillsyn utgar frdn malen med den svenska spelregleringen.
Det innebér att tillsynen ska inriktas pa omraden som &r av sarskild betydelse for
en sund och saker spelmarknad. Tillsynen ska pa sa vis bidra till ett starkt
konsumentskydd, hég sékerhet i spelen, att de negativa konsekvenserna av
spelande begrédnsas och att spel inte anvands som ett stod for kriminell
verksamhet. Tillsyn ar ur ett brett perspektiv all verksamhet vid myndigheten
som syftar till 6kad regelefterlevnad vilket kan uppnas pa flera olika satt.

Det framsta malet med Spelinspektionens tillsynsinsatser ar att ge effekter i
form av 6kad regelefterlevnad hos tillsynsobjekten men aven att skapa goda
forutsattningar for 6kad regelefterlevnad och bidra till 6kad kunskap for fler an
de som granskas. Det uppnas genom att kommunicera tillsynsinsatserna pa ett
tydligt satt samt gora vara stallningstaganden tillgangliga fér manga.

Tillsynsverksamheten ska utga frdn myndighetens vardegrund: kvalitet, respekt
och proaktivitet. Det ar viktigt att tillsynen genomférs effektivt och rattssakert,
att vi behandlar alla med respekt och att vi agerar pa ett satt som skapar
fortroende for myndigheten. Ett hogt fortroende f6r myndigheten dkar
forutsattningarna att na vara mal och bidrar aven till 6kad regelefterlevnad och
kunskap pa spelmarknaden.

Syftet med tillsynspolicyn &r att pa ett generellt och 6vergripande plan beskriva
Spelinspektionens tillsynsuppdrag och tillsynsmetoder. Policyn ska ligga till
grund for utformningen av myndighetens arliga verksamhetsplan inom
verksamhetsgrenen tillsyn.

1 Spelinspektionens tillsynsuppdrag
Spelinspektionens tillsynsuppdrag framgar av myndighetens instruktion.

Myndigheten ar enligt instruktionen férvaltningsmyndighet for fragor om spel
och ska fullgéra de uppgifter som spelmyndigheten har enligt

" Férordning (2018:1476) med instruktion fér Spelinspektionen.
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spellagen (2018:1138) och lagen (1982:636) om anordnande av visst
automatspel. Av spellagen foljer dven att Spelinspektionen har tillsyn dver att
den som bedriver spelverksamhet med licens eller registrering foljer
bestéammelserna i lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Vidare styrs tillsynsuppdragets omfattning och
inriktning av myndighetens regleringsbrev.

Vissa delar av myndighetens tillsynsuppdrag ska ske genom samverkan med
andra myndigheter. Enligt var instruktion ska vi I6pande samverka med
Konsumentverket pa de omraden dar myndigheterna har ett gemensamt
tillsynsansvar. Darutover ska vi daven sa langt det &r nodvandigt for att uppna en
andamalsenlig tillsyn samverka med utldndska myndigheter som vi ingatt avtal
med. Utférandet av dessa delar av tillsynsuppdraget kan ske pa fler satt och
med andra metoder dn de som beskrivs i denna tillsynspolicy.

2 Tillsynspolicyns koppling till verksamhetsplanen

| Spelinspektionens verksamhetsplan preciseras myndighetens arliga
prioriterade omraden for tillsyn. Verksamhetsplanen beslutas varje ar av var
styrelse. De prioriterade omradena for tillsyn utgar fran vart tillsynsuppdrag och
de overgripande malen med spelregleringen och foljer principerna i
tillsynspolicyn men anpassas ocksa till vad som sker i var omvarld och de
erfarenheter vi fatt fran olika delar av verksamheten. Utifran verksamhetsplanen
och de prioriterade omradena for tillsyn utformas de tillsynsaktiviteter som
utgor den planerande tillsynen som ska genomfdras under aret.

3 Tillsyn vid Spelinspektionen

Begreppet tillsyn ska ha en vid betydelse och innefatta all verksamhet vid
myndigheten som syftar till 6kad regelefterlevnad pé spelmarknaden. Okad
regelefterlevnad kan dstadkommas pa flera olika satt. Tillsynsinsatserna kan
darmed utgodras av saval granskning av regelefterlevnad genom inspektion som
av insatser i preventivt syfte genom foérebyggande tillsyn.
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3.1  Vara tillsynsobjekt

Myndighetens tillsynsobjekt kan delas in i tva kategorier. Den ena kategorin
bestar av de aktorer som har licens eller tillstand for att tillhandahalla spel. Den
andra kategorin bestér av de aktérer som bedriver olaglig spelverksamhet, det
vill sdga aktdrer som antingen riktar sin spelverksamhet mot Sverige utan licens
eller som tillhandahaller otilldten spelverksamhet som licens inte far ges for.

For att kunna uppna malen med spelregleringen ar det en grundlaggande
forutsattning att de som bedriver spelverksamhet i Sverige har nddvandig licens
samtidigt som aktorer som saknar sddan licens stangs ute fran den svenska
spelmarknaden. En sarskild form av myndighetens tillsynsarbete bestar darfor av
att genomfora insatser som ska forsvara for de aktorer som bedriver olagligt
spel att bedriva spelverksamhet i Sverige. Denna del av tillsynsarbetet benamns
som "arbetet mot olaglig spelverksamhet”. Syftet med dessa tillsynsinsatser ar
dels att se till att spel inte anvands som ett stod for kriminell verksamhet och
dels att de ska bidra till en 6kad kanalisering av spelandet till aktérer som har
licens och de ar darmed ocksa avgorande for ett starkt konsumentskydd.

3.2  Riskbaserat forhallningsatt

Spelinspektionens tillsyn ska utga fran ett riskbaserat forhallningssatt. Det
innebar att tillsynen ska ha sin grund i de 6vergripande malen med
spelregleringen, det vill sdga att spelmarknaden ska vara sund och saker. Vid
urvalet av vilka omraden som ska prioriteras ska vi darfor inrikta oss pa omraden
dar vi kan anta att tillsynen kommer att bidra till ett starkt konsumentskydd, hdg
sakerhet i spelen, att de negativa konsekvenserna av spelande begransas och att
spel inte anvands som ett stod for kriminell verksamhet. Inom dessa omraden
ska vi stréva efter att genomfora tillsynsinsatser dar risken att det forekommer
vasentliga brister bedéms vara som storst och dar bristande regelefterlevnad
beddms kunna orsaka storst konsekvenser. Vi ska dven genom att vi I6pande
bevakar och analyserar utvecklingen i saval omvarlden som pa den svenska
spelmarknaden kunna identifiera och fanga upp overgripande risker vilka kan
leda till att vi initierar tillsynsinsatser. Att vi ser ett behov av att utveckla praxis
inom ett visst omrade kan ocksa utgdra skal till att vi initierar tillsynsinsatser.
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Vi ska aven tillampa ett riskbaserat foérhallningssatt avseende vilka tillsynsobjekt
som granskas. Vid genomférandet av tillsynsinsatserna beaktas darfér
identifierade individuella riskomraden hos tillsynsobjekten. De individuella
riskomradena bestar av omstandigheter och faktorer i licenshavarnas
verksamheter som kan ha identifierats under licensprévningen eller under den
pagaende licenstiden. Utifran de identifierade individuella riskomradena
varderas varje licenshavares riskniva kopplat till regelefterlevnad. Arbetssattet
ska skapa en lank mellan myndighetens licensgivning och tillsynsarbete och
bidra till saval att tillsyn riktas mot réatt tillsynsobjekt som ett effektivt
resursutnyttjande.

3.3  Planerad tillsyn

Spelinspektionens planerade tillsyn utgar fran den arliga verksamhetsplanen och
bestar av tillsyn utifrdn de 6vergripande malen med spelregleringen och vara
faststallda prioriterade omraden.

Vara prioriterade omraden for tillsyn utgar fran myndighetens tillsynsuppdrag
och overgripande mal men kan variera fran ar till &r och anpassas till vad som
sker i var omvarld och de erfarenheter vi fatt fran olika delar av verksamheten.

Den planerade tillsynen kan likt den handelsestyrda tillsynen ha sitt ursprung i
riskomraden som uppmarksammats via tips eller klagomal som kommit in till
myndigheten eller hdrstamma fran var egen omvarldsbevakning. Till skillnad
fran den handelsestyrda tillsynen ar dock tillsynsomradena inom den planerade
tillsynen planerade i forvdag och de utgér en del av den tillsyn som framgar av
verksamhetsplanen och de tillsynsaktiviteter som ar planlagda att genomféras
under &ret. Aven i de fall ett visst tillsynsomréde framgér av verksamhetsplanen
och utgor en del av den planerade tillsynen kan inriktningen av de
tillsynsaktiviteter vi genomfor inom omradet till viss del vara handelsestyrd.
Inriktningen kan paverkas av att vi upptacker eller far information om
sakforhallanden eller handelser inom ett omrade som inte tidigare varit kanda
eller som forandrats och som vi reagerar pa. En annan omstandighet som kan
paverka den planerade tillsynens inriktning inom ett omrade &r information fran
de uppgifter licenshavarna ar skyldiga att med viss regelbundenhet rapportera
till myndigheten.
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3.4  Handelsestyrd tillsyn

Handelsestyrd tillsyn kan inledas efter att vi uppmarksammat riskomraden
antingen via tips och klagomal som kommit in till myndigheten eller via var
egen omvarldsbevakning. Utifrdn den héndelsestyrda tillsynens natur kan den
inte planeras i férvdag pa samma satt som den planerade tillsynen. Den
héndelsestyrda tillsynen framgar av den anledningen inte av
verksamhetsplanen. En viss del av myndighetens resurser for tillsyn avsatts
daremot varje ar for att vid behov kunna genomféra héndelsestyrd tillsyn med
kort varsel.

Vid urvalet av vilka tips eller klagomal som ska leda till att vi inleder
handelsestyrd tillsyn prioriteras misstankta dvertradelser som riskerar att orsaka
stor skada, som riskerar att drabba manga personer, som kan tyda pa
systematiska brister hos en enskild licenshavare eller en grupp av licenshavare,
eller som annars ar av sarskild betydelse for att bidra till att malen med
spelregleringen uppnas.

Vi kategoriserar tips och klagomal om vasentliga brister inom relevanta
omraden som kommer in till myndigheten. Dessa kan, tillsammans med andra
indikationer fran till exempel var egen omvarldsbevakning och vara
erfarenheter, senare ligga till grund fér den planerade tillsynen.

4 Tillsynsmetoder

Tillsyn kan utféras pa tva satt, tillsyn genom inspektion eller forebyggande
tillsyn.

4.1 Tillsyn genom inspektion

Inspektion innebar att vi riktar granskningen direkt mot ett eller flera enskilda
tillsynsobjekt. Inspektion sker vanligtvis via metoderna skrivbordstillsyn eller
platsbesok, eller en kombination av skrivbordstillsyn och platsbesok.

Vid en skrivbordstillsyn skickas ett antal skriftliga fragor eller begaran om
information via brev till det eller de tillsynsobjekt som ska granskas. Vid ett

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2021-09-08
Reg. 1.5 8(9)

platsbesdk gor vi istallet granskningen pa plats hos det eller de tillsynsobjekt
som ska granskas. Alternativt kan vi begéra att det eller de tillsynsobjekt som
ska granskas besoker oss eller sa kan motet ske digitalt. Nar vi anvander
kombinationen av skrivbordstillsyn och platsbesdk kan det till exempel ske
genom att ett antal skriftliga fragor foljs upp av ett besék och en granskning pa
plats, av ett besdk hos oss eller av ett digitalt mote. Denna typ av tillsyn avslutas
med beslut riktade mot enskilda tillsynsobjekt.

4.2  Forebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn ar tillsynsinsatser som sker i férebyggande och
kunskapshdjande syfte for att underlatta for tillsynsobjekten att frivilligt folja
gallande regler. Den férebyggande tillsynen riktas i regel inte mot en enskild
aktor och sker vanligtvis via metoderna analys, vdgledning eller genom att vi
fattar beslut om ett stallningstagande. Denna tillsyn resulterar darfor inte i
beslut med ingripanden riktade mot enskilda tillsynsobjekt. Daremot kan det
som framkommer vid denna typ av tillsyn utgora skal att 6ppna enskilda
tillsynsarenden.

4.3  Tillsynsmetoder vid arbete mot olagligt spel

Till foljd av att Spelinspektionen inte har nagot brottsbekdmpande uppdrag och
inte utreder brott behdver vi i denna del av tillsynsverksamheten samverka med
polis, aklagare och andra svenska myndigheter. Den omstandigheten att de
aktdrer som bedriver olaglig spelverksamhet utan licens oftast har sitt sate i
andra lander an Sverige innebar ocksa sarskilda utmaningar som kraver att vi
samverkar med andra aktdrer och utlandska myndigheter. Mot den bakgrunden
kan utférandet i denna del av tillsynsverksamheten ske pa fler satt och med
andra metoder &n de som beskrivs i denna tillsynspolicy.

5 Verksamhetsutveckling och kvalitetssidkring

Spelinspektionen ska kontinuerligt arbeta med att utveckla vara metoder och
arbetssatt for att bedriva tillsyn. For att sakerstdlla enhetlighet, effektivitet och
rattssakerhet i tillsynsverksamheten ska vi fortldpande arbeta med intern
kompetensutveckling for att 6ka kompetensen inom tillsynsomradet. Som stod i
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tillsynsarbetet ska vi ocksa I6pande utveckla vara processer, riktlinjer,
checklistor, mallar och annan intern vagledning.
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