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Spelinspektionens foreskrifter om spelansvar;

beslutade den xxxx.

Spelinspektionen foreskriver! foljande med stdd av 16 kap. 3 §, 8 § 3 och 4
samt 10 § 1-4 och 7 spelforordningen (2018:1475).

1 kap. Tillimpningsomrade och uttryck

1 § Dessa foreskrifter giller for den som har licens enligt spellagen

(2018:

2§ D
delse s

1138) och innehéller bestimmelser om spelansvar.

e uttryck och bendmningar som anvénds i foreskriften har samma bety-
om i spellagen (2018:1138) och spelférordningen (2018:1475).

I dessa foreskrifter avses med

1.

2.

(98]

autoplay: spel déar spelaren ges mojlighet att vélja ett fast antal
spelomgangar som dérefter utfors automatiskt at spelaren,

restriktion: en atgdrd dér licenshavaren begrinsar spelarens mojlighet
att spela genom begrénsning av inséttningsgrinser, inloggningstid eller
insatser, exkludering frdn licenshavarens marknadsforing, eller andra
liknande atgéarder,

spelandets tempo: frekvensen av spelarens insatser hos licenshavaren,
spelbeteende: en spelares spelmonster, exempelvis frekvens och volym
av inséttningar och insatser, upptagenhet av spelande, insatsnivéer och
reaktioner pa vinster och forluster, samt agerande i relaterade kontakter
med licenshavaren,

spelomgdng: en kombination av hdndelser fran det att licenshavaren
Oppnar ett spel och spelaren gor en insats till det att resultatet av spelet
genereras,

spelsession: en sammanhédngande period under vilken en spelare deltar
i spel,

! Se Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett inform-
ationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter om informationssam-
hillets tjénster.



tilltrddesbegrdnsning: en atgérd dir licenshavaren, helt eller delvis, ne-
kar spelaren tillgang till licenshavarens spel (avstingning),
dterkoppling pad spelarens spelbeteende: en étgird dér licenshavaren,
efter att ha bedomt att spelbeteendet innebér ett dverdrivet spelande,
kontaktar spelaren for att informera om spelbeteendet, och

overdrivet spelande: ett spelbeteende som medfor eller riskerar att med-
fora negativa ekonomiska, sociala eller hdlsoméssiga konsekvenser for
spelaren.

2 kap. Bedomning och atgérder vid ett 6verdrivet spelande

Bedomning av om spelbeteendet innebdr ett 6verdrivet spelande

1 § Licenshavaren ska, inom ramen for den fortlopande kontrollen enligt
14 kap. 1 § spellagen (2018:1138), beddma om den individuella spelarens
spelbeteende innebér ett verdrivet spelande.

2 § Bedomningen enligt 1 § ska ske genom en sammanvégning av samtliga
uppgifter om spelarens spelbeteende som &r kinda eller borde ha varit kénda
for licenshavaren.

Vid beddmningen ska foljande omsténdigheter sérskilt beaktas:

1.

Nk

a

10.

11.

12.

spelaren har 1dnga spelsessioner,

spelaren spelar flera ganger per dag eller vecka,

spelaren spelar pé natten (kl. 00.00-06.00),

spelarens insdttningar eller insatser Okar i antal eller storlek,

spelaren anger en hogre grins for insdttningar dn 10 000 kronor per
manad,

spelaren hojer en gréins for insittningar,

spelarens forsok till inséttning nekas av bank eller betaltjanstleverantor
pa grund av otillrickliga medel,

spelaren aterupptar spel efter att tidigare ha varit avstdngd frén spel hos
licenshavaren,

spelaren aterupptar spel efter att tidigare ha varit avstingd fran spel hos
en annan licenshavare eller i det nationella sjdlvavstingningsregistret,
under forutsittning att uppgiften har lamnats av spelaren sjélv till li-
censhavaren,

spelaren uttrycker behov av att vinna tillbaka forlorade pengar vid kon-
takt med licenshavaren,

spelaren uppvisar ett uppjagat, aggressivt eller hotfullt beteende vid
kontakt med licenshavaren,

spelaren uppger att det ekonomiska handlingsutrymmet &r litet vid kon-
takt med licenshavaren, och



13. spelaren visar tecken pa psykisk ohélsa eller ger uttryck for ett upplevt
Overdrivet spelande vid kontakt med licenshavaren.

En omstidndighet enligt andra stycket behover inte beaktas om det, mot bak-
grund av den aktuella spelformens utformning, saknas praktisk mdjlighet for
licenshavaren att identifiera omsténdigheten.

3§ Vid spel pa viardeautomater enligt 5 kap. och onlinespel enligt 5—8 kap.
spellagen (2018:1138) ska licenshavaren, vid beddmningen enligt 1-2 §§, be-
akta skillnaden mellan spelarens insdttningar och uttag. Vid onlinespel enligt
5-8 kap. spellagen ska licenshavaren dven beakta skillnaden mellan spelarens
insatser och vinster.

Atgiirder om spelbeteendet innebir ett éverdrivet spelande

4 § Om spelbeteendet innebir ett dverdrivet spelande ska licenshavaren om-
giende vidta individanpassade atgédrder for att begriansa de negativa ekono-
miska, sociala eller hdlsoméssiga konsekvenser ett sddant spelbeteende kan
innebéra samt f6lja upp de vidtagna atgirderna.

Atgirderna och uppfoljningen av atgérderna ska anpassas till spelbeteen-
dets allvarlighetsgrad och spelandets tempo. Hansyn ska édven tas till utveckl-
ingen av spelarens spelbeteende och om spelaren &r mellan 18 och 24 ar.

5§ Atgirderna enligt 4 § ska innefatta aterkoppling pé spelarens spelbete-
ende, inhdmtande av information fran spelaren for fortsatt beddmning av den-
nes spelbeteende, restriktioner eller tilltridesbegriansningar.

6 § Om spelaren dven efter att en dtgéird har vidtagits fortsatt har ett spelbete-
ende som innebdr ett Overdrivet spelande ska en mer ingripande atgéird vidtas
omgaende.

7 § Nir licenshavaren aterkopplar pa spelarens spelbeteende enligt 5 § ska
licenshavaren sékerstélla att spelaren tar del av aterkopplingen.

Om licenshavaren inte kan sékerstélla att spelaren tagit del av aterkopp-
lingen, eller om spelaren inte ldmnar efterfragad information for fortsatt be-
domning av dennes spelbeteende, ska en tilltrddesbegransning skyndsamt till-
lampas tills detta har skett.

8 § Om en spelare uttrycker suicidtankar ska licenshavaren omedelbart vidta
en tilltrddesbegransning som innebér att spelaren helt nekas tillgang till licens-
havarens spel under minst sex manader.



3 kap. Handlingsplan

1§ Av den handlingsplan som avses i 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138) ska
minst f6ljande framga:

1. vilken funktion i organisationen som har ansvar for att handlingsplanen
foljs,

2. vilken eller vilka funktioner i organisationen som har ansvar for det
operativa arbetet med att uppfylla omsorgsplikten samt vilket mandat
och vilka skyldigheter den eller de personerna har,

3. vilka omsténdigheter licenshavaren utgar fran for att identifiera spelare
vars spelbeteende innebér ett dverdrivet spelande, samt hur dessa om-
standigheter tillimpas,

4. wvilka atgédrder licenshavaren ska vidta om spelbeteendet innebir ett
overdrivet spelande och vid vilken tidpunkt, i forhéllande till spelarens
spelbeteende, varje sadan atgérd ska vidtas, och

5. pa vilket sitt licenshavaren tar sirskild hiansyn till spelare mellan 18
och 24 ar.

Vid spel pa véirdeautomater enligt 5 kap. och onlinespel enligt 5—8 kap.
spellagen ska det dven framgé av handlingsplanen pa vilket sétt licenshavaren
beaktar skillnaden mellan spelarens inséttningar och uttag respektive insatser
och vinster enligt 2 kap. 3 §.

Handlingsplanen ska utga frin de spelformer licenshavaren tillhandahéller.

2 § Licenshavare som enbart har licens for lokalt poolspel enligt 6 kap. 8 §
eller varuspelsautomater enligt 9 kap. 3 § spellagen (2018:1138) undantas fran
kravet pa att upprétta en handlingsplan enligt 14 kap. 1 § spellagen.

4 kap. Utbildning

1§ Utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen (2018:1138) ska utga fran aktuell
kunskap om de forhallanden som é&r relevanta for den svenska spelmarknaden
och innehalla minst f6ljande moment:
1. relevant lagstiftning,
kénnetecken och symptom pé spelproblem,
forekomsten av spelproblem och spelberoende i befolkningen,
relationen mellan spelproblem, spelberoende och annat beroende,
betydelsen av spelets utformning géillande risken for spelproblem,
konsekvenser av spelproblem och spelberoende pé individniva, vilket
omfattar bade spelare och anhdriga, samt pa samhéllsniva,
7. vilka befintliga stod- och behandlingsinsatser for spelproblem och
spelberoende som finns, och
8. innehallet i licenshavarens handlingsplan.

SN



For anstéllda som arbetar med omsorgsplikt ska utbildningens innehéll och
frekvens sérskilt anpassas efter personalens ansvarsomraden.
Innehéllet i utbildningen enligt forsta och andra styckena ska dokumenteras.

2 § Ledning och personal som avses i 14 kap. 14 § spellagen (2018:1138) ska
genomga utbildning enligt 1 §
1. senast tre manader efter det att anstéllning hos eller uppdrag for li-
censhavaren paborjas, och
2. minst en gang vartannat ar.
Licenshavaren ska fora en forteckning dver personer som har genomgétt
utbildningen. Av forteckningen ska det framga nér utbildningen har genom-
forts.

3§ Licenshavare som enbart har licens for lokalt poolspel enligt 6 kap. 8 §
eller varuspelsautomater enligt 9 kap. 3 § spellagen (2018:1138) undantas fran
kravet pa utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen.

5 kap. Inloggning och automatisk utloggning

1§ Niér en registrerad spelare loggar in for spel pd viardeautomater enligt 5
kap. eller pad sitt spelkonto for onlinespel enligt 5-8 kap. spellagen
(2018:1138), ska licenshavaren kontrollera spelarens identitet genom en till-
forlitlig elektronisk identifiering.

2§ Vid onlinespel enligt 5—8 kap. spellagen (2018:1138) ska licenshavaren
sdkerstilla att en spelare som inte har spelat, eller pa annat sitt varit aktiv,
under en timme loggas ut fran sitt spelkonto.

Innan saddan utloggning sker far spelaren ges mojlighet att vélja att fortsétta
vara inloggad. Om spelaren inte inom tio minuter frén det att en sédan mdjlig-
het ges bekriftar att denne vill fortsétta vara inloggad, ska spelaren loggas ut
frén sitt spelkonto.

6 kap. Kommunikation om spelansvar

1§ Vid onlinespel enligt 5-8 kap. spellagen (2018:1138) ska spelaren ges
mojlighet till kommunikation i realtid med en fysisk person hos licenshavaren
i frdgor om spelansvar. Kommunikationen ska erbjudas via telefon och chatt,
eller annat med chatt jamforbart kommunikationssitt. Kommunikationen ska
kunna foras pa svenska.

Maojligheten till kommunikation ska finnas under minst 8 timmar per dygn.

2 § Kontaktuppgifter till licenshavaren for kommunikation enligt 1 § ska
héllas lattillgéngliga for spelare pd de webbplatser, mobilanpassade webbplat-
ser, applikationer och andra jimforbara plattformar dir licenshavaren erbjuder



spel. Kontaktuppgifterna ska vara synliga oavsett om spelaren ér inloggad pa
spelkontot eller inte, och uppgifterna ska dven vara vil synliga pa plattformar-
nas startsida.

7 kap. Sjilvtest

1§ Ettsjdlvtest enligt 14 kap. 10 § spellagen (2018:1138) ska vara konstru-
erat av en, for licenshavaren, oberoende part.

Ett sjélvtest ska baseras pa aktuell kunskap och forskning om problemspe-
lande.

8 kap. Logotyper for spelansvar

Logotyper vid spel pad virdeautomater

1§ Vid spel pa virdeautomater enligt 5 kap. spellagen (2018:1138) ska det
finnas logotyper som lankar till funktioner for sjédlvtest, angivande av forlust-
grins och begriansning av inloggningstid samt avstdngning fran spel. Logoty-
perna ska vara placerade vl synliga i ett last fdlt pd virdeautomaternas skar-
mar.

2 § Logotypen for avstingning fran spel enligt 1 § ska lénka till en sida dér
spelaren kan stidnga av sig frén spel hos licenshavaren enligt 14 kap. 11 § spel-
lagen (2018:1138). Pa eller i direkt anslutning till denna sida ska det finnas en
tydlig hanvisning till det nationella sjdlvavstingningsregistret enligt 14 kap.
12 § spellagen. Hanvisningen ska innehalla uppgift om webbadress eller annan
motsvarande atkomstuppgift till registret.

3§ Vid tillampningen av 1 § ska licenshavarna anvinda de logotyper som
Spelinspektionen tillhandahaller. Logotyperna bestar av vit platta, svart ram,
symbol och text.

Logotyperna far anpassas i storlek under forutséttning att de fortfarande &r
tydliga. I 6vrigt fir logotyperna inte &ndras.

Logotyper vid onlinespel

4§ Vid onlinespel enligt 5-8 kap. spellagen (2018:1138) ska det pa de webb-
platser, mobilanpassade webbplatser, applikationer och andra jamforbara
plattformar dér licenshavaren erbjuder spel finnas logotyper som ldnkar till
funktioner for sjilvtest, begransning av inséttningar och inloggningstid samt
avstangning fran spel. Logotyperna ska vara placerade vl synliga i ett 1ast falt
Overst pa plattformarna och vara synliga for spelare, oavsett om spelaren &r
inloggad pé spelkontot eller inte.



5§ Logotypen for sjalvtest enligt 4 § ska, for en spelare som inte &r inloggad
pa spelkontot, ldnka till en funktion for sjdlvtest som kan genomforas utan krav
pa inloggning.

6 § Logotypen for avstingning fran spel enligt 4 § ska, oavsett om en spelare
ar inloggad pa spelkontot eller inte, lénka till en funktion dér spelaren kan vilja
mellan att stdnga av sig fran spel hos licenshavaren enligt 14 kap. 11 § spel-
lagen (2018:1138) eller i det nationella sjalvavstdngningsregistret enligt 14
kap. 12 § spellagen.

7 § Vid tillimpningen av 4 § ska licenshavarna anvénda de logotyper som
Spelinspektionen tillhandahéller. Logotyperna bestar av vit platta, svart ram,
symbol och text. Logotyperna far anpassas i storlek under forutséttning att de
fortfarande &r tydliga.

Logotyperna far tillgdnglighetsanpassas. De tillgdnglighetsanpassade logo-
typerna ska innehéllsméssigt och visuellt motsvara forlagan. Orden ska skrivas
med typsnittet Verdana.

Utover vad som anges ovan far logotyperna inte dndras.

9 kap. Grinser for insattningar, forluster och inloggningstid

1§ Om forutséttningarna for en licenshavare att erbjuda en spelare att ha flera
spelkonton &r uppfyllda ska spelarens egna begransningar enligt 11 kap. 3 och
4 §§ spelforordningen (2018:1475) gélla for samtliga spelkonton en spelare
har hos licenshavaren.

Licenshavaren ska informera spelaren om att grinserna avser samtliga spel
pa licenshavarens webbplatser, mobilanpassade webbplatser, applikationer
och andra jamforbara plattformar dir licenshavaren erbjuder spel. Licensha-
varen ska dven fortydliga vilka webbplatser och andra plattformar som omfat-
tas av licenshavarens licens.

Spelarens inséttningar hos licenshavaren ska visas ackumulerat pa spelarens
samtliga separata spelkonton.

2§ En licenshavare far inte ge spelare forslag pa sédana inséttnings- eller
forlustgranser som avses i 11 kap. 3 § spelforordningen (2018:1475).

Vad som anges i forsta stycket hindrar inte att licenshavaren inom ra-
men for omsorgsplikten enligt 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138) uppmanar en
spelare att se Over eller sdnka sina grinser, ger forslag pa sddana sdankningar
eller att licenshavaren genomfor sénkningar av granserna.

Vad som anges i forsta stycket hindrar inte heller att licenshavaren in-
formerar om det lagsta belopp som krivs for att spelaren ska kunna delta i spel.



3§ Vid spel pé viardeautomater enligt 5 kap. och onlinespel enligt 5—8 kap.
spellagen (2018:1138) ska spelaren erbjudas mojlighet att begrénsa sin inlogg-
ningstid per dag, vecka och méanad.

Om spelaren vill andra en gréins enligt forsta stycket ska &ndringen gélla
omedelbart om dndringen avser en forkortning av inloggningstiden och tidig-
ast efter 72 timmar fran det att den tidigare tidsgransen 16pt ut om dndringen
avser en forlangning.

4 § En licenshavare fér inte ge forslag pa grinser nér en spelare erbjuds méj-
lighet att begréinsa sin inloggningstid enligt 3 §.

Vad som anges i forsta stycket hindrar inte att licenshavaren inom ramen
for omsorgsplikten enligt 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138) uppmanar en spe-
lare att se dver eller sénka sina grinser, ger forslag pa sddana séankningar eller
att licenshavaren genomfor sinkningar av granserna.

10 kap. Information och meddelanden till spelare

1§ Vid spel pa virdeautomater enligt 5 kap. och onlinespel enligt 5-8 kap.
spellagen (2018:1138) ska spelaren i samband med varje inloggning fa ett
meddelande med tydlig information om licenshavarens spelansvarsatgérder
och spelarens egna begriansningar enligt 11 kap. 3 och 4 §§ spelférordningen
(2018:1475).

Meddelandet ska bekréftas av spelaren och spelaren ska i samband med det
ges mojlighet att vilja mellan att fortsitta vara inloggad eller logga ut.

2 § Vid spel pé viardeautomater enligt 5 kap. och onlinespel enligt 5—8 kap.
spellagen (2018:1138) ska spelaren efter varje inloggning, men senast innan
spelaren gor sin forsta insats, fa ett meddelande med tydlig information om
sina ackumulerade forluster for de senaste 30 dagarna och for de senaste tolv
ménaderna.

Meddelandet ska bekriftas av spelaren. I samband med bekriftelsen ska
spelaren ges mojlighet att vélja mellan att fortsétta vara inloggad eller logga
ut.

Informationen enligt forsta stycket far lamnas i samma meddelande som
avsesil §.

3§ Vid spel pa virdeautomater enligt 5 kap. och onlinespel enligt 5—8 kap.
spellagen (2018:1138) ska spelaren fa regelbundna, tydliga och varierade med-
delanden om vinster och forluster samt information om hur lédnge spelaren va-
rit inloggad.

Meddelandena ska bekriftas av spelaren. I samband med bekréftelsen ska
spelaren ges mojlighet att vélja mellan att avbryta eller fortsétta sitt deltagande



i spel eller, om sédant deltagande inte pagar, mellan att fortsétta vara inloggad
eller logga ut.

11 kap. Insatser, uttag och virdebevis

1§ Insatser ska anges i svenska kronor.

2 § Licenshavaren ska sédkerstilla att ett paborjat uttag frén ett spelkonto inte
kan avbrytas av spelaren.

3§ Vid spel pé virdeautomater enligt 5 kap. spellagen (2018:1138) ska li-
censhavaren sékerstélla att den som loser in ett virdebevis dr densamme som
den som star angiven pa virdebeviset.

12 kap. Utformning av spel

1§ Ettspel far inte ge intryck av att spelaren genom egna instéllningar eller
val kan paverka sin vinstchans om vinstchansen uteslutande beror pa slumpen.

2 § Om licenshavaren erbjuder valmgjligheter som péverkar spelets utfall
ska ett meddelande visas for spelaren i minst tre sekunder innan ett automatiskt
val gors.

3§ Vid spel enligt 7 kap. spellagen (2018:1138) far licenshavaren bara er-
bjuda funktionen autoplay om funktionen &r begrdnsad till som mest 60
spelomgangar.

Dessa foreskrifter triader 1 kraft den [datum], d& myndighetens foreskrifter och
allménna rad (LIFS 2018:2) om spelansvar ska upphora att gélla.

P& Spelinspektionens vignar

PETER KNUTSSON
Johan Rohr
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