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1 Bakgrund

Den 1 januari 2019 tradde den nya spellagen (2018:1138) och spelférordningen
(2018:1475) i kraft. Regleringen staller bland annat krav pa att licenshavarna ska
skydda spelare mot 6verdrivet spelande. Genom regleringen fick
Spelinspektionen foreskriftsratt gallande bland annat olika aspekter av det
spelansvar som aligger licenshavarna. Davarande Lotteriinspektionen beslutade
den 25 juli 2018 om foreskrifter och allménna rad (LIFS 2018:2) om spelansvar
(spelansvarsforeskrifter).

Under 2021 initierade Spelinspektionen ett arbete med att se dver och revidera
spelansvarsfoéreskrifterna. Spelinspektionen remitterade vissa forslag pa
andringar under 2022 och flera remissinstanser yttrade sig. Myndigheten har
darefter vid tva tillfallen traffat representanter for spelbranschen for att
diskutera de foreslagna andringarna. Foreskriftsarbetet har varit vilande i
omgangar, bland annat for att avvakta fler bemyndiganden samt dndringar i
spellagen. Myndigheten har dven valt att utoka projektet till att innefatta fler
omraden, vilket har paverkat tidsplanen. Arbetet har dven samordnats med
oversynen av Spelinspektionens tekniska foreskrifter’, eftersom de tekniska
foreskrifterna behover anpassas till de nya spelansvarsforeskrifterna.

Spelinspektionen foreslar nu att myndigheten ska meddela nya foreskrifter om
spelansvar och att de befintliga spelansvarsforeskrifterna ska upphavas. | de
foreslagna foreskrifterna har myndigheten beaktat de synpunkter som tidigare
kommit in fran remissinstanserna, och till foljd av det omformulerat vissa
bestammelser. | vissa delar foreslar Spelinspektionen en skarpning av
regelverket for att mota behovet av ett starkare konsumentskydd. Det foreslas
aven vissa sprakliga forandringar i syfte att férenkla tillampningen.

| samband med de nya foreskrifternas ikrafttradande kommer Spelinspektionen
ta fram en vagledning for licenshavarnas arbete med omsorgsplikt och
handlingsplan.

' Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rad LIFS 2018:10 och SIFS 2022:3.
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2 Problembeskrivning och vad Spelinspektionen vill uppna

En barande tanke bakom spelregleringen ar att den svenska spelmarknaden ska
praglas av ett starkt konsumentskydd. De negativa konsekvenserna av spelande
ska motverkas och spelproblematik ska tas pa allvar. Det ar viktigt eftersom
konsekvenserna for personer som tappar kontrollen over sitt spelande kan bli
allvarliga och orsaka sociala, hdlsomassiga och ekonomiska skadeverkningar. De
negativa konsekvenserna av spelande drabbar bade den som spelar, narstaende
och samhallet i stort. Av de anledningarna staller spelregleringen langtgaende
krav pa licenshavare att vidta olika former av spelansvarsatgarder for att skydda
spelare mot Gverdrivet spelande.?

For att uppréatthalla ett starkt skydd mot 6verdrivet spelande maste reglerna om
spelansvar vara tillrackligt tydliga och tillrackligt verkningsfulla. Licenshavarnas
skyldigheter att vidta spelansvarsatgarder framgar idag av spellagen,
spelférordningen och spelansvarsforeskrifterna. Sedan regleringens
ikrafttradande har omséattningen pa spelmarknaden, enligt Spelinspektionens
siffror, Okat kontinuerligt. Det senaste decenniets utveckling mot att allt storre
del av spelandet sker online fortsatter. | jamforelse med vad som var fallet vid
spelregleringens ikrafttradande erbjuds idag allt fler spelformer online och via
mobiltelefon. Hog tillgénglighet &r i sig en riskfaktor for spelproblem.® Det kan
ocksa konstateras att problemspelande i befolkningen de senaste aren inte har
minskat, utan fortsatt ar ett folkhalsoproblem som drabbar manga.*
Spelinspektionen ser med sarskild oro pa att spelande och spelproblem 6kar
bland barn och unga.> Mot denna bakgrund, och mot bakgrund av
Spelinspektionens erfarenheter fran genomford tillsyn, anser myndigheten att
skyddet for spelarna i dagslaget ar otillrackligt och att det darfor finns ett behov
av nya foreskrifter. Tydligare regler &r dven ndgot som spelbranschen har
efterfragat.

2 Prop. 2017/18:220, s 72 och 82.

3 Folkhdlsomyndigheten (2021), Vad gér ett spel riskfyllt?

4 Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (2026), Vanor och konsekvenser
2025, s 9 och 51-52.

> Spelinspektionen (2025), Redovisning av uppdrag i Spelinspektionens regleringsbrev
Fi2023/03130: Att kartldgga de bakomliggande faktorerna till att ungas spelande dkar och
hur sadant spelande finansieras samt att folja utvecklingen av ungas spelande, s 4 och 30—
32.
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Ett ytterligare skal till att nya spelansvarsforeskrifter behovs ar de forandringar
som skett i spellagen och spelférordningen de senaste aren. Det ar exempelvis
inte langre tillatet for ett statligt bolag att tillhandahalla kasinospel pa kasino.®
Spelinspektionen har dven fatt ytterligare bemyndiganden att meddela
foreskrifter, exempelvis géllande innehallet i en handlingsplan.’

Syftet med de nya spelansvarsforeskrifterna ar att skyddet mot dverdrivet
spelande ska bli starkare. Det ska ske dels genom att kraven pa licenshavarna
skarps i vissa delar, dels genom att det blir tydligare vilka krav som stalls. Det ar
ocksa Spelinspektionens forhoppning att tillsynen pa omradet kommer att
forenklas nar regelverket blir tydligare.

3 Aktorer som berors av forslaget

3.1 Forslaget beror alla licenshavare

Spelansvarsforeskrifterna galler samtliga licenshavare, det vill sdga samtliga
aktorer som har licens att tillhandahalla spel enligt spellagen. Den 1 maj 2026
hade Spelinspektionen beviljat licens till f6ljande licenshavare:

e 1 licenshavare for spel som ar forbehallet staten (5 kap. spellagen),
vilken har 1 licens for lotteri och 1 licens fér vardeautomater

e 285 licenshavare for spel for allmannyttiga andamal (6 kap. spellagen),
varav 207 har licens for bingo, 3 for lokalt poolspel och 75 for lotteri

e 81 licenshavare for kommersiellt onlinespel och vadhallning (7-8 kap.
spellagen), varav 17 har licens for kommersiellt onlinespel, 7 for
vadhallning och 57 for bade kommersiellt onlinespel och vadhalining

6 Lag (2025:291) om &ndring i spellagen (2018:1138).
716 kap. 10 § 2 spelférordningen.
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e 16 licenshavare for landbaserat kommersiellt spel (9 kap. spellagen),
varav 12 har licens for kasinospel, 1 for kortspel i turneringsform och
3 for varuspelsautomater

e 2 licenshavare for spel pa fartyg i internationell trafik (10 kap. spellagen)

Den svenska licensmarknaden bestar av manga olika typer av aktorer: fran
utlandska juridiska personer och svenska aktiebolag till handelsbolag, enskilda
firmor, ekonomiska foéreningar och ideella féreningar. Férutom
organisationsformer, finns det en mycket stor variation och bredd bland
licenshavarna vad galler exempelvis antal spelare och anstéllda, omséattning®
samt tekniska forutsattningar och system. Omséattningen uppgar for de storsta
aktorerna till 6ver en miljard kronor arligen i Sverige, medan de minsta
aktorerna utgors av sm4, ideella foreningar som exempelvis bedriver
lotteriforsaljning for att finansiera ungdomsverksamhet. De minsta aktorerna
uppskattas ha en omséattning pa endast nagra tusen kronor per ar.

De storsta aktorerna, bade sett till exempelvis omséttning och antal spelare,
finns framfor allt bland licenshavare for kommersiellt onlinespel och vadhalining
(7-8 kap. spellagen). Majoriteten av dessa licenshavare ar utlandska juridiska
personer, dar manga ingar i storre internationella koncerner. De har ofta licens
och verksamhet i flera lander, ett stort antal spelare och en hog omséttning.
Aven bland licenshavare fér spel som &r férbehallet staten (5 kap. spellagen),
spel for allménnyttiga andamal (6 kap. spellagen) och landbaserat kommersiellt
spel (9 kap. spellagen) finns stora aktorer.

De minsta licenshavarna aterfinns framst bland de som har licens for spel for
allmannyttiga andamal (6 kap.), vilka huvudsakligen bestar av ideella féreningar.
Det kan samtidigt konstateras att det inom denna licenskategori finns en stor
storleksvariation. Aven licenshavare fér landbaserat kommersiellt spel (9 kap.
spellagen) hor generellt sett till de mindre aktorerna.

8 Med "omsattning” avses i denna konsekvensutredning: skillnaden mellan spelarnas
insatser och utbetalda vinster (nettoomséttning).
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Tabell 1. Antal licenshavare enligt omsattning (skillnaden mellan spelarnas insatser och utbetalda
vinster) och licenskategori utifran rapporterad omséattning for ar 2025.

. . Spel pa
. L . x .
Omsattning Kommeraellt andbasgrat Statligt Spel som ar S?el for. fartygi
onlinespel och | kommersiellt . * . . allmdnnyttiga | . -
2025 o kasinospel forbehallet staten N o %% internationell
vadhallning spel dndamal )
trafik
0-5 miljoner 7 12 0 0 284 1
kronor
5-30 miljoner 23 3 0 0 3 1
kronor
30-150 miljoner 25 0 1 0 2 0
kronor
150 miljoner 23 1 0 1 4 0
kronor och over

Kalla: Skatteverket och Spelinspektionen
Anm.: *Sedan den 1 januari 2026 far licens inte ldngre beviljas for statligt kasinospel
**Spelinspektionens uppskattning

| utformningen av forslaget till nya foreskrifter har Spelinspektionen tagit
hansyn till sdval de olika spelformernas risker ur ett spelansvarsperspektiv, som
de olika licenshavarnas storlek. Det har dven tagits hansyn till licenshavarnas
praktiska mojligheter att exempelvis bevaka en spelares spelbeteende och
forluster. Flera bestammelser galler darfor bara vissa spelformer. Vissa
bestammelser medger dven uttryckliga undantag och lattnader for vissa
spelformer.

3.2  Hogre spelansvarskrav vid riskfyllda spelformer

Som ovan namnts géller vissa bestammelser i féreskrifterna endast fér de
spelformer som bedéms medfdra hogre risker. Nar spel erbjuds online 6kar
tillgangligheten, vilket i sig medfér en 6kad risk for att spelaren drabbas av
spelproblem. Aven vissa typer av spel, sésom spelautomater, medfér en 6kad
risk.’ Det finns darfér anledning att stélla mer omfattande spelansvarskrav pa
licenshavare som erbjuder spel online eller som erbjuder sarskilt riskfyllda typer
av spel. Ett forslag ar darfor att utoka tillampningsomradet for flera
bestammelser sd att de omfattar onlinespel enligt samtliga licensformer déar

9 Folkhalsomyndigheten, Vad gor ett spel riskfyllt?
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sadant spel kan forekomma, istéllet for endast vissa former av onlinespel. | de
nuvarande spelansvarsféreskrifterna finns redan sérskilda regler for
vardeautomater, vilka Spelinspektionen bedomer ar motiverade att behalla och
fortydliga.

P& motsvarande sétt anser Spelinspektionen att det dven fortsattningsvis ska
stallas mindre omfattande krav pa spelformer som ar mindre riskfyllda.
Myndigheten foreslar darfor att flera av de bestdmmelser som géller alla
spelformer ska férenas med lattnader for de mindre riskfyllda spelformerna. Det
foreslas att de befintliga undantagen fran regleringen som galler for lokalt
poolspel™ och spel i varuspelsautomat' ska galla dven i de nya foreskrifterna.
Det foreslas dock inga ytterligare undantag fran regleringen fér ndgon viss
spelform. Spelinspektionen avser att utvardera efterhand om det finns behov av
ytterligare undantag for spelformer som beddms vara férenade med en sérskilt
1&g risk.

4 En ny spelansvarsforeskrift ar det mest andamalsenliga
alternativet for att starka skyddet mot 6verdrivet spelande

Spelinspektionen anser fortsatt att spellagen och spelférordningen behdver
kompletteras med bindande foreskrifter om spelansvar. En tydlig reglering
underlattar for licenshavarna att forsta vilka krav som stélls pa deras verksamhet,
vilket i sin tur skapar battre forutsattningar for att syftet med spelregleringen
ska uppnas.

Ett alternativ till att meddela nu foreslagna foreskrifter ar att lata de nuvarande
foreskrifterna fortsatta galla i oférandrat skick. Spelinspektionens bedémning ar
dock att skyddet for spelarna idag ar otillrdckligt. Om inga atgarder vidtas alls
forvantas det otillrackliga skyddet for spelarna fortga. Det ar darfor inte ett
lampligt alternativ att 1ata de nuvarande foreskrifterna vara oféréandrade.

Ett annat alternativ ar att myndigheten meddelar mindre omfattande
foreskrifter. Spelinspektionen bedémer dock att det inte hade medfort ett sa

106 kap. 8 § spellagen.
119 kap. 3 § spellagen.
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starkt konsumentskydd som bor efterstravas pa omradet. Till foljd av det stora
antalet andringar som foreslas i foreskrifterna bedémer Spelinspektionen inte
heller att det ar ett [ampligt alternativ att genomfdra andringar i de befintliga
foreskrifterna. Istéllet beddms det vara enklare for berérda aktdrer om
myndigheten meddelar nya foreskrifter.

Ett ytterligare alternativ till att meddela nya foreskrifter ar att istéllet ta fram
allmanna rad eller vdgledning som hjalp till licenshavarna. Med héansyn till
Spelinspektionens sanktionsmojligheter anser myndigheten dock att det ar av
vikt att det inte finns ndgra tveksamheter kring vilka krav som stélls pa
licenshavarna. Icke bindande rad anses darfor inte vara ett lampligt alternativ till
foreskrifter.

Mot denna bakgrund bedémer Spelinspektionen att en ny spelansvarsforeskrift
ar det mest andamalsenliga alternativet for att stérka skyddet mot 6verdrivet
spelande, och att foreskriften bor kompletteras med en vagledning.

5 Forslag pa nya foreskrifter och dess konsekvenser

5.1 Avsnittets disposition

| detta avsnitt beskrivs de tillagg, andringar och fortydliganden i forhallande till
de nu géllande spelansvarsforeskrifterna som Spelinspektionen foreslar, samt
forslagets konsekvenser. Inledningsvis beskrivs de mer dvergripande
konsekvenserna av forslaget. Darefter redovisas forslaget och dess konsekvenser
for licenshavare och spelare mer i detalj. Sprakliga justeringar tas inte upp
sarskilt, eftersom de inte bedéms foranleda nagra kostnader eller andra
konsekvenser.

5.2  Overgripande konsekvenser av férslaget

5.2.1 Overgripande konsekvenser fér spelare, samhéllet m.fl.

Syftet med de nya spelansvarsforeskrifterna ar att starka skyddet mot dverdrivet
spelande. Indirekt kommer déarfor alla bestémmelser i foreskrifterna att paverka
spelare i en positiv riktning, genom att de skapar ett starkare konsumentskydd. |
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vissa delar kan regelverket dock, ur den enskilde spelarens perspektiv, komma
att upplevas som besvérligt eller krdngligt. En synpunkt som ibland lyfts fram i
det sammanhanget &r att det finns en risk for att spelare vander sig till den
olicensierade marknaden istallet, exempelvis om en licenshavare har begransat
spelarens tillgang till spel. Att det finns en olaglig spelmarknad, dar
konsumentskyddet far betraktas som svagt, ar emellertid inte ett barande
argument for att konsumentskyddet ska vara svagt dven pa den licensierade
marknaden. Vid en avvdgning beddmer Spelinspektionen att ett starkt
konsumentskydd pa den licensierade marknaden ar éverordnat risken for att
nagra spelare vander sig till den olicensierade marknaden. Det ar kort sagt
Spelinspektionens uppfattning att olagligt spel bér motverkas pa annat satt én
genom laga spelansvarskrav pa licenshavarna.

Nar det galler staten, kommuner, regioner och samhallet i 6vrigt bedémer
Spelinspektionen att forslaget inte innebar nagra sarskilda konsekvenser i form
av kostnader eller intdkter. Daremot star det klart att om skyddet mot Gverdrivet
spelande inte ar tillrackligt, sa att fler riskerar att drabbas av spelproblem, kan
det medfora betydande kostnader for samhallet. Ur ett samhalls- och
folkhalsoperspektiv finns det darfor starka skal att skarpa och tydliggora
spelansvarsreglerna.

For Spelinspektionens del beddms de nya reglerna forenkla tillsynsarbetet
genom att kraven pa licenshavarna blir tydligare. Myndighetens behov av
resurser beddms inte 6ka, eftersom myndigheten redan i dagsldget har ett
|6pande arbete med tillsyn over regelefterlevnaden pa spelansvarsomradet.

5.2.2 Overgripande konsekvenser for licenshavare

Eftersom de nya spelansvarsforeskrifterna reglerar licenshavares skyldigheter ar
det framst licenshavarna som kommer att paverkas av forslaget. Som tidigare
namnts finns det en mycket stor variation och bredd bland licenshavarna, vad
galler exempelvis omsattning, antal anstallda samt tekniska férutsattningar och
system. Detta medfor att forslaget kommer att paverka licenshavarna pa olika
satt. Mindre aktorer, med en mindre organisation och fa eller inga anstéllda, kan
uppleva de nya kraven som sarskilt betungande. Samtidigt stalls det hégre krav
pa de aktorer dar det exempelvis finns praktiska forutsattningar att folja en
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spelares spelbeteende mer i detalj, s som vid onlinespel. Som kommer att
framga nedan ar det fa av de mindre aktdrerna som tillhandahaller onlinespel.

Nar det galler de bestammelser i forslaget som omfattar samtliga licenshavare
(2-4 kap. och delar av 11-12 kap.), kan det noteras att det redan idag finns
spelansvarsregler som samtliga licenshavare maste forhalla sig till. Vissa av
bestammelserna i det nya forslaget ar oférandrade, medan andra ar nya. Som
kommer att framga narmare under foljande kapitel, har undantag och lattnader
foreslagits for att bestdammelserna inte ska medféra mer omfattande kostnader
eller konsekvenser dn vad som beddms vara nddvéndigt for att uppna syftet
med regleringen. Undantagen och lattnaderna syftar med andra ord till att
sakerstalla att reglerna blir proportionerliga.

Ett flertal bestammelser i foreskriftsforslaget (5-10 kap. samt delar av 11-12
kap.) géller enbart aktorer som tillhandahaller onlinespel eller vardeautomater,
eftersom det for dessa spelformer har beddmts kravas mer ldngtgdende regler.
Delar av den foreslagna regleringen galler redan idag for vissa spelformer som
tillhandahalls online, men foreslds nu galla for alla typer av onlinespel. Andra
delar av den féreslagna regleringen ar helt nya for alla licenshavare som
tillhandahaller onlinespel.

| gruppen licenshavare som tillhandahéller onlinespel eller vardeautomater ar
variationen inte lika stor som i gruppen som enbart tillhandahaller andra typer
av spel. Bland de aktorer som berdrs av de mer langtgdende forslagen har ett
fatal av licenshavarna en omsattning pa 0-5 miljoner kronor, medan resterande
bertrda aktorer har en omsattning pa 5-150 miljoner kronor eller 6ver. En hdg
omsattning innebar normalt att aktdren har en stor intdktsbas och betydande
kundaktivitet, vilket ofta kan tyda pa stdrre ekonomiska resurser dn hos mindre
aktdrer. Spelinspektionen beddmer att de licenshavare som erbjuder onlinespel
redan har tillrackligt omfattande tekniska system for att genomféra den
foreslagna regleringen. De kostnader som beddms uppsta avser darfor framst
den arbetstid som krévs for genomférandet.

De licenshavare som kommer att fa flest nya krav att anpassa sig till ar de som
tillhandahaller onlinespel med licens for spel som ar forbehallet staten (5 kap.
spellagen) och spel fér allménnyttiga &ndamal (6 kap. spellagen). Det ror sig om
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totalt tre aktorer som har en jamforelsevis hog omsattning, tva av dem ligger i
spannet “150 miljoner kronor och dver”. Dessa aktorer hor darmed till ndgra av
de stdrsta, mest resursstarka, licenshavarna.

Myndighetens beddémning &r att de foreslagna reglerna inte medfér att nagon
licenshavare kommer att behdva omvérdera sitt deltagande pd marknaden och
att konkurrensférhallandena pa den licensierade marknaden inte paverkas i
nagon vasentlig utstrackning. Det géller &ven med beaktande av risken for att
vissa spelare Overgar till den olicensierade marknaden, vilket bemots under
foregdende avsnitt.

Spelinspektionens samlade bedémning ar att forslaget i sin helhet ar
proportionerligt i férhallande till dess andamal.

5.3  Bedomning och atgarder vid ett 6verdrivet spelande

5.3.1 Fdrslag

Licenshavarna ar skyldiga att sakerstalla att sociala och halsoméssiga hansyn
iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot Sverdrivet spelande och
hjélpa dem att minska sitt spelande nér det finns anledning till det.
Licenshavarna ska dven motverka 6verdrivet spelande genom fortldpande
kontroll av spelbeteendet. Regleringen ger uttryck for den sa kallade
omsorgsplikten.’ Av omsorgsplikten foljer ocksa att licenshavarna ska folja
spelarens beteenden for att vid behov kunna begransa spelandet.’® Det kan
behodva ske exempelvis genom att licenshavaren tillampar restriktioner och
tilltradesbegransningar.'

Spelinspektionen har sedan tidigare tagit fram en vagledning i syfte att ge stod
till licenshavarna avseende hur de ska genomféra omsorgsplikten.
Spelinspektionen har dock identifierat ett behov av att kodifiera de regler som
galler pd omradet.

1214 kap. 1 § spellagen.
13 Prop. 2017/18:220 s 322.
4 Prop. 2017/18:220 s 148.
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Spelinspektionen beddmer att det inte ar lampligt att i detalj reglera exempelvis
vilka atgarder som ska vidtas i olika situationer, eftersom det kan variera mycket
beroende pa bland annat spelform och den enskilda spelarens spelbeteende.
Spelinspektionen anser dock att det ar motiverat att féreskriva om féljande
delar av omsorgsplikten:

e Hur licenshavaren ska beddma om spelarens spelbeteende innebér ett
Overdrivet spelande

e Vilka omstandigheter som sérskilt ska beaktas vid beddmningen av om
en spelares spelbeteende innebar ett dverdrivet spelande

e Attindividanpassade atgarder ska vidtas omgaende nar en spelares
spelbeteende innebar ett dverdrivet spelande

e Vilka atgarder som ska vidtas nar spelbeteendet innebar ett dverdrivet
spelande samt att dtgarderna ska foljas upp och vid behov eskaleras

e Att licenshavaren omedelbart ska vidta en tilltrddesbegransning om en
spelare uttrycker suicidtankar

Av bestdammelserna, som finns i 2 kap. i de nya féreskrifterna, framgar lattnader i
kraven for vissa spelformer. En sadan lattnad finns gallande de omsténdigheter
som sarskilt ska beaktas vid beddmningen av om en spelares spelbeteende
innebar ett dverdrivet spelande (se 2 kap. 2 § tredje stycket i de nya
féreskrifterna). En annan lattnad finns i kravet pa att en licenshavare ska beakta
spelarens forluster; en skyldighet som ar avgransad till vissa spelformer (se 2
kap. 3 § i de nya foreskrifterna). Anledningen till ldttnaderna &r att det vid vissa
spelformer, exempelvis bingo eller lotterier som tillhandahalls vid enstaka
tillfallen av sma foreningar, i praktiken ar svart att ta hdnsyn till alla de
omstdndigheter som anges i 2 kap. 2 § i forslaget. Det ar framfor allt vid de
spelformer dér det finns ett spelkonto som det ar mgjligt for licenshavaren att
mer i detalj bevaka spelarens spelbeteende. En ytterligare anledning till
lattnaderna ar att kraven som stélls ska vara proportionerliga i forhallande till
riskerna med det spel som bedrivs.

Spelinspektionen kommer att komplettera bestammelserna som rér bedémning
och atgarder vid dverdrivet spelande med en ny vagledning.
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5.3.2 Konsekvenser for licenshavare

Licenshavarnas skyldigheter att identifiera och agera vid 6verdrivet spelande
foljer redan av lag. Spelinspektionen har dven tagit fram en vagledning pa
omradet. De foreslagna foreskrifterna innebar i huvudsak en kodifiering av
dessa krav.

Konsekvenserna for varje licenshavare beror pa hur licenshavarna arbetar med
omsorgsplikten idag. For vissa licenshavare kan forslagen leda till att det behdvs
andringar i bade tekniska system och rutiner. Beroende pa omfattningen av
justeringarna kan det leda till 6kade kostnader for licenshavare, framfor allt om
det tekniska systemet behdver andras. Spelinspektionen bedémer dock att det
inte handlar om betydande 6kade kostnader, eftersom licenshavare redan i
nuldget har tekniska krav och spelansvarskrav att folja.

Genom vissa lattnader i bestammelserna har Spelinspektionen anpassat
forslaget for att det ska vara proportionerligt i forhallande till mindre
licenshavare och for att rattvisa konkurrensvillkor ska uppréatthallas.

Spelinspektionen beddmer dven att regleringen kommer att bidra till positiva
konsekvenser for licenshavare. Tydligare regler underlattar tillampningen av
reglerna for licenshavarna.

5.3.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

Forslaget kommer inte innebara ndgra markbara konsekvenser for spelare som
inte har ett dverdrivet spelande. Inte heller for spelare som har ett dverdrivet
spelande bor forslaget medféra ndgra mérkbara konsekvenser, eftersom
licenshavare redan enligt lag ska identifiera och agera vid dverdrivet spelande.
Samtidigt ar det Spelinspektionens bedémning att regleringen kommer att leda
till ett battre skydd for spelarna. Detta genom att det blir tydligare for
licenshavarna hur de ska beddma och agera om spelaren har ett 6verdrivet
spelande. Med tydligare regler &r sannolikheten storre att licenshavare agerar
med ratt atgarder, i ratt tid, for att motverka 6verdrivet spelande hos varje
enskild spelare.
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5.4  Handlingsplan

54.1 Forslag

Licenshavaren ar skyldig att redovisa i en handlingsplan hur omsorgsplikten ska
fullgoras.™ Spelinspektionen har sedan tidigare tagit fram en vagledning
avseende innehdllet i licenshavares handlingsplaner for vissa spelformer, i syfte
att ge stod till licenshavarna. Efter det tidigare remitterade forslaget pa nya
spelansvarsforeskrifter har Spelinspektionen fatt bemyndigande att foreskriva
om innehallet i en handlingsplan.

Spelinspektionens erfarenheter vid genomférd tillsyn och kartlaggning'® &r att
det finns stora skillnader i vilken information som framgar av licenshavares
handlingsplaner. Syftet med den féreslagna regleringen ar att det ska bli
tydligare vad som ska framga och att rattstillampningen ska bli mer enhetlig.

Av de foreslagna bestammelserna, i féreskrifternas 3 kap., framgar vilken
information en handlingsplan ska innehalla. Informationen aterspeglar kraven i
2 kap., som avser beddmning och atgéarder vid ett 6verdrivet spelande. Eftersom
licenshavarnas spelformer och verksamheter ser sa olika ut har Spelinspektionen
foreslagit att handlingsplanen ska utga fran de spelformer licenshavaren
tillhandahaller. Exempelvis kan de olika spelformerna kréva att licenshavarna
lagger olika vikt vid de omstandigheter som ska beaktas vid bedémningen av
overdrivet spelande enligt 2 kap. 2 § i féreskriftsforslaget, och vissa licenshavare
kan sakna praktisk méjlighet att identifiera vissa av omstandigheterna.

Spelinspektionen avser att komplettera bestammelserna géllande handlingsplan
med en ny vagledning.

5.4.2 Konsekvenser for licenshavare

Spelinspektionen menar att regleringen generellt sett kommer att underlatta for
licenshavarna i deras arbete med omsorgsplikten. Licenshavarna ar redan idag
skyldiga att ha en handlingsplan, men genom de nya reglerna tillkommer mer

1514 kap. 1 § spellagen.
16 Se diarienummer 20Si676, 20Si677 och 20Si678.
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detaljerade och tydliga krav pa vad en sadan ska innehalla. Konsekvenserna for
varje licenshavare beror darfor pa hur den har valt att utforma sin handlingsplan
idag. For vissa licenshavare kan det kravas en mer omfattande arbetsinsats an
for andra. Av proportionalitetshdnsyn ges utrymme att till viss del anpassa
handlingsplanens utformning efter licenshavarens verksamhet, genom att
handlingsplanen ska utga fran de spelformer som licenshavaren tillhandahaller.
Genom anpassningen till licenshavarens verksamhet, menar Spelinspektionen
att forslaget inte blir onddigt betungande for aktdrer som har en liten
verksamhet, exempelvis sma ideella féreningar.

5.4.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

Genom att det blir tydligare vad en handlingsplan ska innehalla blir det tydligare
for licenshavare hur de forvantas arbeta med omsorgsplikten. Sammantaget
bedomer Spelinspektionen att de nya kraven kopplade till handlingsplanen
kommer att starka skyddet generellt for spelarna, d&ven om de inte direkt
kommer att berdras eller uppleva ndgra konsekvenser av regleringen i denna
del.

5.5  Utbildning

5.5.1 Forslag

Spellagen staller krav pa att licenshavare kontinuerligt ska utbilda sin ledning
och personal. Utbildningen ska bland annat skapa medvetenhet om och
forstaelse for riskerna med spel.'” | nuvarande spelansvarsforeskrifter finns
reglering kring vad en sddan utbildning ndrmare ska innehalla, nar och hur ofta
den ska genomféras och vilka undantag som finns fran kravet. Spelinspektionen
har, utover sprakliga forandringar, beddmt det motiverat att justera, fortydliga
och skarpa reglerna. Forslaget, som finns i 4 kap., innebar bland annat utdkade
krav betréffande nar och hur ofta utbildning ska genomféras samt vad
utbildningen ska innehalla. Anledningen till de utékade kraven éar att
myndigheten beddmt det angeldget att sdkerstalla att berdrd personal tidigt ska
fa relevant utbildning for att kunna uppratthalla ett starkt konsumentskydd i

714 kap. 14 § spellagen.
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verksamheten, samt att deras kunskap ska hallas uppdaterad. Myndigheten har
aven ansett det viktigt att utbildningen ska omfatta innehallet i licenshavarens
handlingsplan.

| nuvarande spelansvarsforeskrifter regleras sarskilt att information om relevant
lagstiftning ska tillhandahéllas i samband med anstéliningens eller uppdragets
start, innan utbildningen dger rum. Spelinspektionen anser att detta inte
behdver regleras sarskilt; det framgar redan av bestammelserna att utbildningen
ska omfatta relevant lagstiftning. Vidare ar det alltid licenshavarens ansvar att
sdkerstalla att lagstiftningen efterlevs i verksamheten. Licenshavaren har darfor
aven ett ansvar att informera ledning, personal och uppdragstagare om den
reglering som galler, utan att detta behdver regleras sarskilt.

5.5.2 Konsekvenser for licenshavare

De nya foreskrifterna staller hogre krav pa den utbildning som licenshavarna ar
skyldiga att ge sin ledning och personal. Det kommer att medféra 6kade
kostnader for licenshavarna, framférallt pa grund av att utbildning maste
genomforas oftare. Det kan antas att detta kommer fa storst konsekvenser for
aktorer med fa anstallda, som annars inte anordnar utbildning lika ofta som
storre aktorer med hdgre personalomsattning.

Spelinspektionen beddmer att licenshavarnas 6kade kostnader for utbildning ar
motiverade, eftersom syftet ar att den som utfér arbetsuppgifter for
licenshavaren ska ha den kunskap som kravs for att licenshavaren ska kunna
efterleva regelverket.

5.5.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

De hogre kraven pa utbildning kommer inte att fa nagra direkta konsekvenser
for spelare. Daremot beddmer Spelinspektionen att de utdkade kraven kommer
leda till ett battre skydd mot 6verdrivet spelande pa en mer generell niva.
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5.6  Inloggning och automatisk utloggning

5.6.1 Forslag

Kontroll av spelarens identitet vid inloggning

Vid registrering av en spelare ska licenshavaren kontrollera spelarens identitet
pa ett betryggande satt genom en tillforlitlig elektronisk identifiering eller
motsvarande.’® Med det avses att identifiering kan ske vid ett fysiskt méte med
uppvisande av giltig identitetshandling, eller elektroniskt med anvandning av e-
legitimation eller motsvarande, sasom exempelvis Bank-1D.™ Vid efterféljande
inloggningstillfallen saknas motsvarande krav pa hur kontrollen av spelarens
identitet ska ske. Vid inloggning pa ett spelkonto kréavs endast att licenshavaren
identifierar spelaren pa ett betryggande satt.?° | nulaget &r det alltsa tillatet for
en licenshavare att vid inloggning pa ett spelkonto godta exempelvis
anvandarnamn med tillhérande behorighetskod som identifieringsmetod.?’

Vid spel pa vardeautomater och onlinespel tillhandahalls inte spel vid fysiska
moten mellan licenshavare och spelare. Med utgangspunkt i hur kraven i
spellagen &r formulerade utgéar Spelinspektionen fran att licenshavare som
tillhandahaller sadana spel anvander e-legitimation som identifieringsmetod vid
registreringen. Vid efterfdljande inloggningstillfallen forekommer det emellertid
att licenshavare godtar anvdndarnamn med tillhérande behdérighetskod som
identifieringsmetod. Det bidrar till en hogre risk for att en annan person an den
registrerade spelaren kan logga in pa spelkontot. Det finns darmed &ven en
hogre risk for att minderariga kan spela péd annans konto. Spelinspektionen kan
vidare konstatera att myndigheten adterkommande far in tips om att det
forekommer att ndgon annan an innehavaren loggar in pa ett spelkonto och
spelar. Konsekvensen blir att licenshavaren far svart att sakerstalla att den
uppfyller de krav som spelregleringen staller, vad galler exempelvis spelansvar.
Mot den bakgrunden anser Spelinspektionen att det &r motiverat att infora ett
krav pa att licenshavaren, dven vid inloggning for spel pa véardeautomater och

18 12 kap. 2 § andra stycket spellagen.
19 Prop. 2017/18:220, s 318.

2013 kap. 2 § spellagen.

219 kap. 1 & SIFS 2022:3.
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onlinespel, ska kontrollera spelarens identitet genom en tillforlitlig elektronisk
identifiering (5 kap. 1 § i de nya foreskrifterna).

Automatisk utloggning

| nuvarande spelreglering finns ingen bestdmmelse som tar sikte pa en spelares
utloggning fran sitt spelkonto vid onlinespel. Det mojliggor att en spelare kan
vara inloggad pa sitt spelkonto i flera timmar, dagar, eller annu langre tid i
strack.

Licenshavare som har licens for onlinespel enligt 5-8 kap. spellagen har en
skyldighet enligt spelregleringen att kontrollera om en person ar avstangd fran
spel i det nationella sjalvavstangningsregistret (Spelpaus.se) varje gadng spelaren
loggar in.?2 Om kontrollen visar att spelaren ar avstangd ska licenshavaren neka
spelaren tilltrade till spel. Det innebar att nar en spelare stangt av sig i
Spelpaus.se under tiden den ar inloggad pa sitt spelkonto, ar licenshavaren
forpliktad att gora kontrollen mot Spelpaus.se forst vid spelarens ndsta
inloggningstillfalle. Det far till foljd att en spelare som sténger av sig i
Spelpaus.se, och véljer att inte logga ut, kan fortsatta spela under lang tid utan
att licenshavaren ar skyldig att neka tilltrade till spel.

Spelinspektionen beddmer att regler om automatisk utloggning vid inaktivitet
(5 kap. 2 § i de nya foreskrifterna) till stor del kommer att atgarda ovanndmnda
problematik. Regleringen undanrdjer dock inte helt problemet eftersom en
spelare, sa lange den &r aktiv pa spelkontot, kan fortsatta spela dven efter en
avstangning i Spelpaus.se. Ett fullstdndigt undanrdjande av problematiken skulle
kréva en justering av vid vilka tillfallen licenshavarna &r skyldiga att gora en
kontroll mot Spelpaus.se. Det skulle krdva en dndring i spelférordningen samt
en utredning kring konsekvenser och tillvdgagangssatt.

5.6.2 Konsekvenser for licenshavare

Med utgangspunkt i hur kraven i spellagen ar formulerade utgar
Spelinspektionen fran att licenshavare som erbjuder spel pa vardeautomater

2212 kap. 4 § spellagen och 11 kap. 9 § spelférordningen.
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och onlinespel redan i dagslaget anvander e-legitimation vid registrering av
spelare. Darfor beddmer Spelinspektionen att forslaget om att en sddan
identifieringsmetod ska anvandas aven vid inloggning inte bér medfora nagra
kostnader for att licenshavaren ska ansluta sig till en sddan tjanst.

For de licenshavare som inte kraver identifiering med e-legitimation vid varje
inloggningstillfalle kommer forslaget innebéra 6kade kostnader i form av den
avgift som leverantdren tar ut per kontroll. Antalet inloggningar kan dven
komma att oka till foljd av att spelare automatiskt kommer att loggas ut efter en
viss tids inaktivitet.

Spelinspektionen uppskattar att kostnaden per inloggning med e-legitimation
uppgar till ca 15-20 6re.?* Beloppet varierar dock beroende pa vilken tjanst som
anvands och avtalet med den som tillhandahaller e-legitimationen. Hur hég den
totala kostnaden blir for varje licenshavare beror pa antalet spelande kunder
och hur ofta kunderna loggar in pa sitt spelkonto.

Nar det galler forslaget om automatisk utloggning efter viss tids inaktivitet
uppskattar Spelinspektionen att implementeringen av en sddan funktion inte ar
férenad med annat an forsumbara kostnader for licenshavarna. Antalet spelare
som loggas ut automatiskt och darefter omedelbart véljer att logga in igen kan
ocksa antas vara relativt lagt. Spelinspektionen anser darfor att den kostnad
forslaget om automatisk utloggning medfér, i kombination med forslaget om
identifiering vid inloggning, kan antas vara forhallandevis liten. Kravet pa
automatisk utloggning kan daremot komma att paverka vissa licenshavares
verksamhet pa sa satt att det av spelaren uppfattas som ett problematiskt eller
krangligt moment. Spelinspektionen menar dock att forfarandet ar vanligt
férekommande inom andra branscher och att det saledes inte kan uppfattas
som en ovantad atgard. Ur konkurrenshansyn kan det dven noteras att kravet
kommer gélla for samtliga licenshavare som tillhandahaller onlinespel. Vidare &r
det mest centrala syftet med den foéreslagna regleringen att spelare som stangt
av sig fran spel ska fa det skydd som de vid avstdngningen har dnskat. Eftersom
kontrollen mot Spelpaus.se gors vid inloggning for spel ar det en nddvéandighet

23 Nordea, BankID — férlitande part, hamtad 28 maj 2026; Handelsbanken, Villkor for
foretag, hamtad 28 maj 2026.
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for att uppna det efterstravade skyddet att spelare loggas ut fran sitt spelkonto,
i vart fall efter en tids inaktivitet.

Aven om den féreslagna regleringen totalt sett kan innebéra en kostnadsékning,
framforallt for bolag med ett stort antal spelare, anser Spelinspektionen att
kostnadsokningen och de eventuella 6vriga konsekvenser den foreslagna
regleringen medfor &r motiverade i forhallande till det konsumentskydd som
regleringen majliggor.

5.6.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

For vissa spelare skulle det kunna uppfattas som omstandligt och krangligt att
behdva anvanda e-legitimation vid varje inloggning pa spelkontot, istallet for
exempelvis anvdndarnamn och kod, och att loggas ut automatiskt vid inaktivitet.
Spelinspektionen anser dock att e-legitimation ar ett vedertaget
identifieringssatt som spelare bor vara val bekanta med, och detsamma galler
automatisk utloggning efter inaktivitet. Den som vill spela online eller i en
vérdeautomat behover dessutom redan i dagslaget ha tillgang till en sadan
identifieringsmetod for att kunna registrera sig for spel. Vidare bidrar
regleringen till ett starkare skydd for spelaren, genom att risken for att nagon
annan ska komma &t spelkontot blir vasentligt mycket lagre.

5.7 Kommunikation om spelansvar

5.7.1 Forslag

Det kommer regelbundet in tips till Spelinspektionen om att spelare har svart
att komma i kontakt med licenshavare, bland annat i spelansvarsfragor. Manga
tips ndmner ldnga svarstider, uteblivna svar, att vissa kontaktvagar inte fungerar
eller att det inte gar att na licenshavare per telefon eller chatt for att fora en
dialog. | nulaget finns det krav pa att licenshavare ska ha rutiner och bemanning
for hantering av klagomal och andra fragor om de spel som tillhandahalls.?* Det
saknas dock narmare reglering om pa vilket satt licenshavare ska kunna
kontaktas i spelansvarsfragor och under vilka tider.

2414 kap. 13 kap. spellagen.
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Mot bakgrund av att vissa licenshavare ar mycket svara att komma i kontakt
med anser Spelinspektionen att det &r motiverat att inféra sarskilda
bestammelser gallande kommunikation om spelansvarsfragor vid onlinespel

(6 kap. i de nya foreskrifterna). En spelare ska ha mgjlighet att komma i kontakt
med licenshavaren under rimliga 6ppettider, genom telefon och chatt eller
andra liknande kommunikationssatt, och en dialog ska kunna foras i realtid.
Kommunikationen ska dven kunna foéras pa svenska. Eftersom foreslagna
Oppettider ar generost tilltagna bedémer Spelinspektionen att svarstiderna
darigenom bor minska.

5.7.2 Konsekvenser for licenshavare

Forslaget om majlighet till kommunikation i realtid pa svenska kommer medféra
Okade kostnader for licenshavare som erbjuder onlinespel. De dkade
kostnaderna kommer framforallt att drabba de licenshavare som i dagslaget inte
har svensktalande personal och licenshavare som inte har nagon kundtjanst
som ar tillgénglig via telefon och chatt.

Spelinspektionen uppskattar att en licenshavares kostnad for att implementera
en chattfunktion uppgar till cirka 150 000 kronor. Nar det galler 6kade
personalkostnader &r ett riktmérke att I16nen for en anstélld inom kundtjéanst
under 2025 var ungefar 23 770 — 41 140 kr i ménaden.?®

Den foreslagna regleringen kan antas fa storst konsekvenser for licenshavare
med sate utanfor Sverige, som inte redan har svensktalande personal. | dvrigt
kan forslaget antas fa storre ekonomiska konsekvenser fér de mindre bolagen
an for de storre.

Med héansyn till att spellagen ar en skyddslagstiftning menar Spelinspektionen
att det ar av stor vikt att spelare kan komma i kontakt med licenshavaren i
spelansvarsfragor for att fa hjalp vid behov och att en sddan kontakt ska kunna
tas pa svenska. De konsekvenser som kan uppsta for licenshavarna uppvags
saledes av det 6kade skydd for konsumenterna som det aktuella forslaget
medfor.

25 Unionen, Marknadslon for kundtjdnstmedarbetare och kundsupportmedarbetare samt
liknande yrken, hamtad 28 maj 2026.
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5.7.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

Den foreslagna regleringen syftar till att spelare ska ha en reell mojlighet att
komma i kontakt med licenshavare i spelansvarsfragor. Det kan rora att spelaren
har frdagor om exempelvis sjalvtest, sjdlvavstangning eller granser for
insattningar och inloggningstid. Genom de uttkade kraven pa tillganglighet
Okar spelarens forutsattningar att fa aterkoppling och hjélp i den typen av
fragor. Darigenom menar Spelinspektionen att regleringen kommer att bidra till
att motverka overdrivet spelande.

5.8  Sjalvtest

5.8.1 Fdrslag

Enligt nuvarande spelansvarsforeskrifter ska ett sjalvtest vara konstruerat av en
oberoende part, baseras pa aktuell kunskap och forskning om problemspelande
samt vara féremal for dterkommande uppféljning. Till bestdmmelsen finns ett
allméant rdd som lyder: “[e]tt allmant vedertaget sjalvtest ar Stodlinjens sjalvtest
som licenshavaren kan lanka till".

| forslaget till nya spelansvarsforeskrifter har skrivningen om aterkommande
uppfdljning tagits bort (7 kap. i de nya foreskrifterna). Anledningen ar att
Spelinspektionen beddmer att det foljer redan av formuleringen att sjdlvtestet
ska baseras pa aktuell kunskap och forskning, att testet ocksa behover vara
foremal for aterkommande uppféljning, utvardering och revidering.
Spelinspektionen har ocksa fortydligat att ett sjalvtest ska vara konstruerat av
en, for licenshavaren, oberoende part. Nagra andringar i sak ar inte avsedda
med justeringarna.

| forslaget har ocksa det allmanna radet tagits bort. Skalet till det ar att
Spelinspektionen beddmer att innehallet i det allmanna radet battre hor hemma
i en vagledning eller pd myndighetens webbplats, eftersom innehallet inte anger
nagon rekommendation kring hur bestammelsen bor tolkas och tillampas.
Nagon andring i sak ar inte avsedd.
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5.8.2 Konsekvenser for licenshavare

Spelinspektionen beddmer att forslaget vad galler sjalvtest inte kommer att fa
nagra konsekvenser for licenshavare, eftersom nadgon andring i sak inte ar
avsedd. Licenshavare kan aven fortsattningsvis hanvisa spelare till Stodlinjens
sjalvtest.

5.8.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

Spelinspektionen beddmer att forslaget vad galler sjalvtest inte kommer att fa
nagra konsekvenser for spelare, eftersom ndgon éndring i sak inte ar avsedd.
Spelare kommer aven fortsattningsvis att kunna hanvisas till Stédlinjens
sjalvtest.

5.9 Logotyper for spelansvar

5.9.1 Fdrslag

| nuvarande spelansvarsforeskrifter finns reglering gallande de logotyper for
spelansvar som ska finnas pa skarmen vid spel pa vardeautomater enligt 5 kap.
och pa licenshavarens webbplatser och liknande plattformar vid onlinespel
enligt 6-8 kap. spellagen. | Spelinspektionens tillsyn av ett antal licenshavares
webbplatser har det noterats att utformningen av nuvarande regelverk leder till
manga tolkningsmajligheter, vilket resulterat i att licenshavare gor olika
bedémningar av hur reglerna ska tillampas.?® Spelinspektionen foreslar att
reglerna ska tydliggoras och i viss man skarpas, for att leda till en mer enhetlig
rattstillampning och en férbattring av konsumentskyddet (8 kap. i de nya
foreskrifterna).

En skérpning som foreslas ar att reglerna om logotyper ska galla dven vid
onlinespel enligt 5 kap. spellagen. Anledningen éar att allt onlinespel bor
omfattas av samma regler. Vidare foreslas foljande fortydliganden och, till viss
del, skarpningar av regleringen:

26 Se exempelvis tillsynsarenden med diarienummer 25Si1009 och 25Si1019.
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e Logotyperna ska vara val synliga, oavsett om spelaren ar inloggad eller
inte, pa samtliga webbplatser, applikationer och liknande plattformar
dar licenshavaren erbjuder spel.

e Logotypen for avstangning fran spel ska lanka till en funktion dar
spelaren ska kunna valja mellan att stanga av sig fran spel hos
licenshavaren eller i Spelpaus.se.

e Logotypen for sjalvtest ska, for en spelare som inte ar inloggad, lanka
till ett sjalvtest som inte kraver att spelaren loggar in. Anledningen ar
att en person forst ska kunna genomfora ett sjalvtest och darefter
bestdmma sig for att inte logga in och spela.

Gallande logotyper vid spel pa vérdeautomater fortydligas att logotypen for
avstangning fran spel ska lanka till en sida dar spelaren erbjuds mojlighet att
stdnga av sig fran spel hos licenshavaren. P, eller i direkt anslutning till denna
sida, ska det finnas en tydlig hanvisning till Spelpaus.se. Forslaget skiljer sig
déarmed fran forslaget géllande motsvarande logotyp vid onlinespel.
Anledningen ar att det i en vardeautomat inte ar tekniskt mojligt att lanka direkt
till webbplatsen www.spelpaus.se, vilket framkommit av tidigare remissvar.

Utover de ovannamnda forslagen, fortydligas dven att licenshavarna ska
anvéanda de logotyper som tillhandahalls av Spelinspektionen och att de som
huvudregel inte far dndras. Undantag far goras enbart for storleks- och
tillganglighetsanpassning.

5.9.2 Konsekvenser for licenshavare

Forslagen medfor tydligare krav gallande logotyper for spelansvar. Aktdrer som
tillhandahaller onlinespel enligt 6-8 kap. spellagen omfattas redan idag av
reglering géllande logotyper. Genom de nya férslagen skarps reglerna dock till
viss del, vilket kommer att krdva att licenshavarna genomfor vissa justeringar.
Justeringarnas omfattning ar beroende av hur licenshavarna valt att tolka den
nuvarande regleringen av logotyperna. Spelinspektionen beddmer oavsett att
de kostnader forslaget kan innebéra for licenshavare enligt 6-8 kap. spellagen &r
forsumbara.
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For den licenshavare som bedriver onlinespel enligt 5 kap. spellagen blir detta
dock helt nya krav att forhalla sig till. Det kommer att krévas vissa tekniska
forandringar pa de webbplatser och andra plattformar dar licenshavaren
erbjuder spel. Redan idag finns dock krav pa att en licenshavare enligt 5 kap. ska
erbjuda de bakomliggande funktioner dit logotyperna ska lanka. Darfér
beddmer Spelinspektionen att kostnader och andra konsekvenser till foljd av de
nya reglerna blir begransade for licenshavaren enligt 5 kap. spellagen.
Spelinspektionen uppskattar kostnaden till hdgst 25 000 kronor.

5.9.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

For spelaren innebar de foreslagna bestammelserna att det kommer att rada en
enhetlighet gallande logotyperna vid onlinespel. Logotyperna kommer att synas
pa samma platser och lanka till samma funktioner, oavsett vilken webbplats eller
annan plattform onlinespelet sker pa. Pa samma satt kommer det att rdda en
enhetlighet for spelarna vid spel pa vardeautomater.

Forslagen medfor att spelansvarsverktygen blir mer lattillgangliga.
Spelinspektionen beddmer dven att nér ett sjalvtest kan genomfdras utan att
spelaren behover logga in pa sitt spelkonto kan det underlatta for spelaren att
avsta fran att spela, eftersom spelaren da i mindre utstrackning exponeras for
spelmiljon. Sammantaget bedémer Spelinspektionen att de nya
bestdmmelserna om logotyper enbart kommer att underlatta for spelare, i
synnerhet de som har ett dverdrivet spelande. Det kommer dven att medfora ett
starkare konsumentskydd.

510 Gréanser for insattningar, forluster och inloggningstid

5.10.1 Forslag

| nuvarande spelansvarsforeskrifter finns bestdammelser gallande granser for
insdttningar, forluster och inloggningstid. Spelinspektionen har funnit det
motiverat med sprakliga justeringar och vissa fortydliganden. Ett sddant
fortydligande har bland annat foreslagits géllande den information som ska
l&dmnas till spelaren nar licenshavaren erbjuder spelaren att ha flera spelkonton
(9 kap. 1 § i de nya foreskrifterna).
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Spelinspektionen anser att det aven finns behov av vissa skarpningar av
bestammelserna. Ett av forslagen &r att licenshavaren inte ska fa ge forslag pa
insattnings- och forlustgranser eller begransning av inloggningstid (9 kap. 2 och
4 8% i de nya foreskrifterna). Anledningen till forslaget ar att en spelare ska
uppmanas till eftertanke och pa egen hand avgéra vilka granser som ar rimliga
utifran dennes individuella situation. Det féreslas dock undantag: licenshavare
tilldts, i omsorgspliktssyfte, att uppmana spelare att se dver eller sénka sina
granser, ge forslag pa sadana sankningar eller genomfdra sénkningar av
granserna. Licenshavare tilldts dven att informera om lagsta insats i de spel som
erbjuds. Bakgrunden till det sistndmnda fortydligandet ar en synpunkt i den
tidigare remissen: vissa spelare har uttryckt att det &r svart att forsta
konsekvenserna av de insattningsgranser de anger, vilket kan leda till att de inte
kan delta i vissa spel for att de angett for 1dga insattningsgranser.

Spelinspektionen anser att det dven, av tidigare namnda anledningar, ar
motiverat att allt onlinespel ska omfattas av kraven som rér mojlighet att
begransa sin inloggningstid (9 kap. 3 § i de nya foreskrifterna). | nuldget
omfattas endast vardeautomater enligt 5 kap. och onlinespel enligt 7 kap.
spellagen. En annan anledning till justeringen &r att det framgér av 11 kap. 4 §
spelférordningen att spelaren vid onlinespel ska ange om inloggningstiden ska
begrénsas. Det gors déarmed ingen skillnad mellan spelformerna i den
bestammelsen. For att tydligare harmonisera med spelférordningen, féreslar
Spelinspektionen att det ska vara likvardiga krav gallande mdjligheterna att
begransa sin inloggningstid vid onlinespel.

5.10.2 Konsekvenser for licenshavare

Forslagen betraffande insattningar, forluster och inloggningstid &r av sddan
karaktar att manga licenshavare kommer att behdva gora vissa tekniska
anpassningar av sina spelplattformar. En sddan teknisk justering &r att spelare
vid fler spelformer ska kunna ange en begrénsning av sin inloggningstid. De
licenshavare som kommer att tréffas av denna skérpta reglering ar licenshavare
som erbjuder onlinespel enligt 5 kap., 6 kap. och 8 kap. spellagen. Som tidigare
namnts har majoriteten av dessa licenshavare en hog omsattning.
Spelinspektionen uppskattar kostnaden fér en teknisk justering till foljd av
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forslaget gallande begréansning av inloggningstid till cirka 100 000 kronor. Som
tidigare namnts anser Spelinspektionen att skarpningarna av reglerna ar
motiverade och proportionerliga i forhallande till syftet att skyddet mot
Overdrivet spelande ska bli starkare. Mot bakgrund av detta finner
Spelinspektionen att de kostnadsmassiga eller 6vriga konsekvenserna inte blir
orimligt stora, och att det inte &r motiverat med nagra sérskilda undantag.

Spelinspektionen beddmer att dvriga regeljusteringar ar forhallandevis sma. De
eventuella kostnader eller andra konsekvenser som regeljusteringarna kan
medfora for licenshavarna beddéms dérfér vara forsumbara.

5.10.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

For spelarens del innebar férdndringarna framst att den sjalv kommer behova ta
stallning till sina insattningsgranser, férlustgranser och granser for
inloggningstid, utan att licenshavaren forst foreslar en grans. Det kommer ocksa
att bli mojligt for spelare att ange mer detaljerade begrénsningar av sin
inloggningstid och mojligheten kommer omfatta fler spelformer an tidigare.
Spelaren kommer aven att fa tydligare information om vad som géller nér den
har flera spelkonton.

Spelinspektionen beddmer att dessa férandringar kommer att medfdra positiva
konsekvenser for spelaren, genom att denne far tydligare information och
uppmanas till eftertanke utifran dennes individuella situation. Reglerna bedéms
leda till ett starkare konsumentskydd. Det kan tankas att vissa spelare tycker att
andringarna gor det krangligare och skapar ett tidskravande moment innan
denne kan delta i spel. Spelinspektionen bedémer dock att de positiva
konsekvenserna kraftigt dvervager de eventuella negativa konsekvenserna for
spelare.

511 Information och meddelanden till spelare

5.11.1 Forslag

| nuvarande spelansvarsforeskrifter finns reglering géllande information och
meddelanden som ska visas for en spelare som loggar in for att spela pa
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vardeautomater enligt 5 kap. och onlinespel enligt 7-8 kap. spellagen.
Spelinspektionen anser att det ar motiverat att inkludera allt onlinespel i dessa
bestammelser.

| nulaget ar det reglerat att spelaren ska fa tva olika typer av meddelanden
under tiden den &r inloggad for spel: det ena meddelandet ska spelare fa vid
varje inloggning och det andra meddelandet ska komma med viss
regelbundenhet under inloggning. Innehallet i meddelandena skiljer sig at.
Spelinspektionen foreslar att innehallet i dessa meddelanden ska justeras och
att det bor inforas en mojlighet for licenshavare att informera om ackumulerade
forluster i ett ytterligare meddelande som visas for spelare (10 kap. 2 § i de nya
foreskrifterna). Det framgar dock att licenshavare har en valmgjlighet; om de vill
minimera antalet meddelanden far informationen om ackumulerade forluster
ldmnas i samma meddelande som spelare far vid varje inloggning (10 kap. 2 §
tredje stycket).

Bakgrunden till forslaget om majligheten att visa ackumulerade forluster i ett
ytterligare meddelande ar synpunkter som kom in under remissen av det
tidigare foreskriftsforslaget. Det framfordes att spelupplevelsen avseende vissa
spelformer till viss del gar forlorad om spelaren redan vid inloggning far
information om ackumulerade forluster. Vid vissa spelformer ar namligen
spelarens egen kontroll av spelresultatet en del av spelupplevelsen, vilken gar
forlorad om spelaren vid inloggning kan rakna ut om en forlust har skett.
Spelinspektionen har darfor justerat forslaget, genom att dppna upp for
mojligheten att licenshavare istallet kan lamna informationen om forluster vid
ett senare tillfdlle, dock senast innan spelaren gor sin forsta insats. Spelaren har
pa sa satt en mojlighet att kontrollera resultat av avslutade spel, innan
information om forluster Idmnas. Spelinspektionen anser att syftet med den nya
bestammelsen, att spelaren ska hallas informerad om sitt spelbeteende och
forluster innan denne deltar i nya spel, fortsatt kan uppréatthallas genom
justeringen.

Spelinspektionen anser det ocksa motiverat att information om ackumulerade
forluster inte bara ska avse de senaste tolv manaderna, utan dven de senaste 30
dagarna. Anledningen till tillagget ar att framhalla for spelaren hur stora
forluster denne har haft sedan en kortare tid tillbaka, da ett spelbeteende och
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dess konsekvenser i form av forluster kan eskalera och bli problematiska pa
mycket kort tid.

Spelinspektionen har vidare foreslagit att meddelandet som innehdller
information om ackumulerade forluster ska bekraftas av spelaren. | samband
med bekraftelsen ska spelaren ges mojlighet att vélja mellan att fortsatta vara
inloggad eller logga ut (10 kap. 2 §). Myndigheten anser det motiverat med en
sadan bekraftelse, for att 6ka sannolikheten for att spelaren tar del av
informationen och uppmanas till eftertanke betraffande sitt spelande. Samma
typ av forslag, att meddelandet ska bekréftas av spelaren, har foreslagits dven
for meddelandet som spelaren ska fa i samband med varje inloggning (10 kap.
1 § andra stycket i de nya foreskrifterna).

Spelinspektionen har dven foreslagit fortydliganden avseende de meddelanden
som regelbundet ska visas for spelaren under inloggningstiden. Det framgar av
nuvarande spelansvarsforeskrifter att spelaren i samband med bekréaftelsen av
sadana meddelanden ska ges maojlighet att valja mellan att avbryta eller
fortsatta sitt deltagande i spel, men det framgar inte vilken valmgjlighet
spelaren ska fa om meddelandet visas nar denne inte deltar i ett spel.
Myndigheten har darfor foreslagit att spelaren vid dessa tillfallen ska kunna valja
mellan att fortsatta vara inloggad eller logga ut fran spelkontot (10 kap. 3 §
andra stycket i de nya foreskrifterna).

5.11.2 Konsekvenser for licenshavare

De utokade kraven pa information och meddelanden till spelare foreslas
omfatta allt onlinespel, vilket innebér att onlinespel enligt 5-6 kap. spellagen
ocksa kommer att omfattas. Regelandringarna innebar att berérda licenshavare
kommer att behdva gora tekniska anpassningar av sina spelplattformar. En
sadan teknisk anpassning ar att spelare ska bekrafta vissa meddelanden och ges
mojlighet att vélja mellan olika alternativ. Spelinspektionen uppskattar att en
sadan teknisk anpassning kostar mellan 50-100 000 kronor. Aven innehallet i
meddelandena kommer att behova justeras, vilket kommer att medféra en
arbetskostnad hos licenshavarna. Denna kostnad beddms dock inte vara
betydande.
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Som tidigare framforts, har majoriteten av dessa licenshavare en hog
omsattning och ett stort antal kunder. Mot bakgrund av detta finner
Spelinspektionen att de kostnadsmassiga eller 6vriga konsekvenserna inte blir
orimligt stora, pa sa satt att det skulle vara motiverat med nagra sérskilda
undantag.

5.11.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

De nya foreskrifterna innebér att spelare kommer att fa fler meddelanden, och
mer information, an tidigare och att informationskraven kommer att omfatta fler
spelformer &n tidigare. De nya reglerna innebér ocksa att spelaren vid fler
tillfallen kommer att behdva bekrafta att den tagit del av meddelanden.

Spelinspektionen har anpassat forslaget for att sa langt det ar mojligt undvika
att spelupplevelsen paverkas av de meddelanden som ska skickas till spelaren.
Trots det kan det for den enskilda spelaren komma att upplevas som besvarligt
att ta del av mer information och bekrafta fler meddelanden. Det &r dock
Spelinspektionens bedémning att de fordelar som uppnas genom
forandringarna, i form av ett starkare konsumentskydd, dverskuggar att vissa
spelare kan uppleva en viss paverkan pa spelupplevelsen.

512 Insatser, uttag och vardebevis

5.12.1 Forslag

| nuvarande spelansvarsforeskrifter finns regler om att insatser ska ske i svenska
kronor samt reglering kring vardebevis. Spelinspektionen har valt att lagga
dessa bestéammelser, vars lydelse ar oférandrad sett till nu géllande
spelansvarsforeskrifter, under samma kapitel (11 kap. 1 och 3 §§ i de nya
foreskrifterna). | detta kapitel foreslar Spelinspektionen dven att det infors en ny
bestdmmelse avseende en spelares uttag fran sitt spelkonto (11 kap. 2 § i de nya
foreskrifterna). Forslaget innebar att licenshavaren ska sakerstalla att ett
pabdrjat uttag fran ett spelkonto inte kan avbrytas av spelaren. En serie av
avbrutna uttag kan vara en omstandighet som talar for att spelaren inte har full
kontroll &ver sitt spelande. Om det sker upprepade ganger kan det vara ett
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tecken pa att spelaren férsdker vinna mer istéllet for att vanta pa att uttaget ska
ga igenom.?’

Spelinspektionen beddmer att aven ett annat potentiellt problem avseende
uttag kan motverkas genom den nya regleringen. Spelinspektionen tar
regelbundet emot tips fran spelare som uttrycker en stor frustration dver att
licenshavare drojer oskaligt lange med att genomféra begarda uttag, utan att ge
en forklaring till drojsmalet. Spelare har uttryckt misstanke om att vissa
licenshavare vill avvakta med att genomféra uttagen, for att ge spelare tid att
angra sitt uttag och istéllet fortsatta spela for pengarna. Eftersom
foreskriftsforslaget innebar att licenshavaren inte far tillata att ett begart uttag
avbryts av spelaren, bedémer Spelinspektionen att det kommer att saknas
incitament for licenshavaren att dréja med att genomfdra uttaget, nar det inte
finns befogad anledning till det.

5.12.2 Konsekvenser for licenshavare

Den nya bestammelsen om att licenshavaren ska sakerstélla att ett paborjat
uttag fran ett spelkonto inte kan avbrytas av spelaren bor enligt
Spelinspektionens beddmning inte medféra annat &n forsumbara kostnader for
licenshavaren.

5.12.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

For spelare som har ett 6verdrivet spelande kan forslaget om att paborjade
uttag fran spelkontot inte kan avbrytas upplevas som besvarligt. Anledningen ar
att dennes fortsatta spelande inte kan ske sa snabbt som 6nskat, eftersom
uttaget forst maste genomféras och pengarna dérefter behdver sattas in pa
spelkontot igen. Samtidigt ar det sannolikt just de spelarna som ar i storst
behov av att bestammelsen infors. En férhoppning fran Spelinspektionens sida
ar att bestammelsen aven ska medfdra att licenshavare genomfor utbetalningar
snabbare nar uttag inte langre far avbrytas av spelaren.

27 Spelinspektionen (2021), Omsorgsplikt vigledning, s 6.
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5.13 Utformning av spel

5.13.1 Forslag

| nuvarande spelansvarsforeskrifter finns reglering kring utformning av spel,
vilka foreslas fortsatta gélla i befintligt utférande (12 kap. 1-2 §§8 i de nya
foreskrifterna). Spelinspektionen anser att det hértill ska inféras en ny
bestammelse kopplat till autoplay (12 kap. 3 § i de nya foreskrifterna). Autoplay
ar en funktion som gor det mojligt for spelare att automatiskt spela ett antal
spelomgangar, om de inte aktivt avbryts av spelaren. Funktionen forekommer
framfor allt vid kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. spellagen.

| nuldget saknas svensk spelreglering kring autoplay, vilket innebar att enskilda
licenshavare sjélva beslutar hur funktionen ska kunna anvandas. Vissa
licenshavare kraver exempelvis att spelaren satter olika begransningar for
insatsstorlek och forluster, men det kan se olika ut.

Autoplay ar en forhallandevis vanlig och uppskattad funktion bland spelare.
Enligt Spelinspektionens undersdkning har 44 % av spelare som spelat
kommersiellt onlinespel anvédnt autoplay. Bland de som spelar ndstan dagligen
ar andelen 81 %. Det &r mer an dubbelt sa vanligt att 18-29-aringar anvander
autoplay jamfort med &ldre spelare.?®

Spelinspektionen beddmer att det finns risker kopplade till autoplay. Trots att
funktionen mojliggor att spelaren kan satta granser gallande tid och pengar kan
den, om inga granser satts, leda till snabba och stora forluster utan att spelaren
ar aktivt involverad. For sarbara spelare, dar spelandet ofta innebér en jakt pa att
atervinna forluster?, kan detta fa allvarliga konsekvenser. Med autoplay uppstar
farre naturliga stopp i spelandet, vilket gér spelandet mer intensivt. Aven om
det inte ar mojligt att faststélla ett orsakssamband mellan autoplay och 6kad

28 Spelinspektionen (2023), Spelvanor online 2023, s 17-18.

2% Gainsbury, Sally M. m.fl. (2014), Chasing losses in online poker and casino games:
Characteristics and game play of Internet gamblers at risk of disordered gambling,
Psychiatry Research, 217(3), s 220-225;

Ciccarelli, Maria m.fl. (2019), The interplay between chasing behaviour, time perspective
and gambling severity: An experimental study, Journal of Behavioral Addictions, 8(2), s
259-267.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2026-06-12
Diarienummer 21Si540 34(42)

spelintensitet, visar undersdkningar och forskningsresultat att det finns ett
samband.3® Autoplay skapar ocksa mgjlighet att spela pa andra spelsidor
samtidigt som autoplay-sessionen pagar och det kan ske parallellt med andra
sysselsattningar.?' Aven detta medfér att spelaren har minskad kontroll éver sitt
spelande.

| det tidigare forslaget pa spelansvarsforeskrifter som remitterades, foreslogs att
autoplay helt skulle forbjudas. Ett forbud finns i flera andra europeiska lander,
exempelvis Nederlanderna och England. Under remissen motsatte sig flera
instanser ett forbud. Det framfordes bland annat att autoplay ar en utbredd och
popular funktion som anvands av manga spelare samt att forskningslaget inte
ger en entydig bild av riskernas omfattning. Det foreslogs att funktionen
autoplay ska fa finnas kvar, men begrénsas.

Spelinspektionen har nu justerat forslaget. Enligt det nya forslaget tillats
funktionen autoplay, men ska begransas till som mest 60 spelomgangar. Enligt
Spelinspektionens tekniska foreskrifter ska varje spelomgang vara minst tre
sekunder.32 Det innebér att en autoplay-session som mest kan paga i ett fatal
minuter. Spelinspektionen anser att en sadan begransning medfér att autoplay
inte tar Over spelarens aktiva deltagande i spel och inte heller mojliggor for
spelaren att dgna sig at annat spel eller andra aktiviteter samtidigt.
Spelinspektionen beddmer att den féreslagna begransningen medfor ett
forbattrat konsumentskydd och bidrar till att motverka dverdrivet spelande.
Myndigheten kommer att folja effekterna av den nya regleringen och utvardera
om ytterligare skarpningar ar motiverade.

5.13.2 Konsekvenser for licenshavare

De licenshavare som kommer att paverkas av forslaget ar de som har licens for
kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. spellagen. Som tidigare ndmnts hor

30 parke, Jonathan m.fl. (2016), Key issues in product-based harm minimisation: Examining
theory, evidence and policy issues relevant in Great Britain;

Jonsson, Jakob m.fl. (2024), Offering an auto-play feature likely increases total gambling
activity at online slot-machines: preliminary evidence from an interrupted time series
experiment at a real-life online casino, Frontiers in Psychiatry, 15.

31 Gambling Commission (2021), Online games design and reverse withdrawals.

3215 kap. 2 § SIFS 2022:3.
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majoriteten av licenshavarna i denna licenskategori till de storsta pa den
svenska spelmarknaden, dven om det finns en variation i storlek dven i den
gruppen. Begrdnsningen av funktionen autoplay kan innebéra en viss kostnad
for licenshavarna att anpassa de tekniska systemen till de féreslagna
begrénsningarna. Som ovan namnts framgar det dock redan idag av
Spelinspektionens tekniska foreskrifter att varje spelomgdng ska vara minst tre
sekunder och att detta dven galler for en autoplay-funktion. De tillkommande
justeringar som krévs for att uppfylla de nu foreslagna begrénsningarna bor
enligt Spelinspektionens bedémning darmed inte vara alltfor omfattande, varfor
kostnaden inte kan beddmas som betydande.

En begransning kan innebara att licenshavarens intakter kopplat till
datorsimulerade automatspel minskar. Detta ar dock svarbedomt, eftersom
Spelinspektionen inte har ndgon ndrmare information kring hur stor andel av
intakterna som hor till olika spel. Utformningen av funktionen autoplay varierar
aven mellan licenshavarna. Genom att undvika ett férbud och istéllet inféra en
begransning av autoplay beddmer Spelinspektionen att forslaget inte medfor
mer langtgdende konsekvenser &n vad som beddms nédvéndigt for att uppna
dess syfte.

5.13.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

Spelare som anvander funktionen autoplay kan komma att uppleva att
spelupplevelsen paverkas av den foreslagna begransningen till som mest 60
spelomgangar. Begransningen innebar att spelet kan paga i hdgst ett fatal
minuter innan spelaren behover fatta ett aktivt beslut om denne vill géra en ny
insats och fortsatta spelet. For spelare som med nuvarande reglering anvander
autoplay pa sa satt att spelet pagar langre tid kan begransningen innebara en
forsamrad spelupplevelse. Spelinspektionen anser dock att begransningen i
realiteten ar till fordel for spelaren, eftersom den ar ett verktyg for att skydda
mot dverdrivet spelande.
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5.14 Skydd av spelarnas pengar

5.14.1 Forslag

| nuvarande spelansvarsforeskrifter finns det krav pa att en spelare, i samband
med att ett spelkonto dppnas, sarskilt ska godkanna villkor som rér det skydd
spelarnas pengar har vid handelse av att licenshavaren hamnar pa ekonomiskt
obestand. Det finns dven ett allmant rad utfardat géllande bestammelsen. Att
spelarnas medel ska hallas avskilda fran licenshavarens och att licenshavaren ska
informera spelare om hur deras medel ar skyddade om licenshavaren hamnar
pa obestand framgar av spellagen.3 Den narmare hanteringen av villkoren ar
snarast en fraga som omfattas av Konsumentverkets ansvarsomrade, varfor det
foreslas att bestammelsen tas bort ur spelansvarsforeskrifterna.

5.14.2 Konsekvenser for licenshavare

| de nya foreskrifterna finns inget krav pa att spelarna sarskilt maste godkanna
villkor som ror det skydd deras pengar har vid handelse av att licenshavaren
hamnar péd ekonomiskt obestand. Spelinspektionen bedémer att ett
borttagande av denna bestammelse inte kommer innebara annat an en
forenkling for licenshavarna. Det star dock licenshavaren fritt att dven
fortsattningsvis lata spelare godkanna sadana villkor om licenshavaren sa
onskar.

5.14.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

Att spelaren inte langre sarskilt maste godkanna villkor om skydd for spelarens
pengar vid hdndelse av licenshavarens obestand innebar en férenkling for
spelaren nar denna registrerar ett spelkonto. Det skulle dock kunna innebara att
spelaren haller sig mindre informerad kring hanteringen av dennes medel.
Spelinspektionen bedémer dnda att det skydd som redan foljer av lag ar
tillrackligt i det har avseendet.

3313 kap. 7 § spellagen.
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515 Bestammelser om information till Spelinspektionen

5.15.1 Fdrslag

Vissa licenshavare ska rapportera uppgifter till Spelinspektionen i enlighet med
vad som framgar av 21-23 8§ i de nuvarande foreskrifterna. Spelinspektionen ser
ett behov av att forenkla regelverket genom att istallet samla alla krav pa
rapportering i sarskilda foreskrifter. Bestdmmelserna om information till
Spelinspektionen tas darfor inte med i forslaget till nya spelansvarsforeskrifter,
utan kommer att hanteras i ett separat foreskriftsarbete.

5.15.2 Konsekvenser for licenshavare

Eftersom bestdmmelserna inte upphor att galla, utan flyttas till en separat
foreskrift, bedoms detta inte medfora nagra konsekvenser for licenshavarna.

5.15.3 Konsekvenser for spelare och andra enskilda

Reglerna géllande periodisk rapportering berdr inte spelare direkt, eftersom
bestammelserna ror licenshavarnas rapportering till Spelinspektionen. Spelare
berdrs dock indirekt. Vissa rapporterade uppgifter kan ge upphov till misstanke
om brister i efterlevnaden av regelverket och kan leda till att Spelinspektionen
inleder tillsyn. Den periodiska rapporteringen utgor darfor en viktig del i att
uppratthalla skyddet for spelare. Eftersom bestdmmelserna inte upphor att galla,
utan flyttas till en separat foreskrift, beddéms férandringen dock inte medféra
nagra konsekvenser for spelare.

6 Forslagets forhallande till EU-ritten

Regelverket avseende lotterier och annat spel om pengar ar inte harmoniserat
inom EU. Spel om pengar utgdr en tjanst enligt fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (FEUF). Det innebar att medlemsstaterna ar fria att
lagstifta pd omradet, under férutséttning att bland annat FEUF:s generella regler
om de fyra friheterna och sekundarrétten beaktas. Nationella atgarder som
inskranker de grundlaggande friheter som garanteras av FEUF kan vara
berattigade endast om de tillampas pa ett icke-diskriminerande satt, motiveras
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av tvingande hansyn av allméanintresse, ar dgnade att sakerstélla det mal som
efterstravas genom dem samt inte gar utdver vad som ar nddvandigt for att
uppna detta mal. Vid framtagandet av foreskrifterna har Spelinspektionen
beaktat FEUFS:s krav pa legalitet, forutsebarhet och proportionalitet.

Spelinspektionen har gjort beddmningen att foreskrifterna ska anmalas till
Kommerskollegium (notifieras) i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande
betrdffande tekniska féreskrifter och betraffande foreskrifter for
informationssamhéllets tjanster.

7 Bemyndiganden

Av 16 kap. 3 § spelférordningen framgar att Spelinspektionen far meddela
foreskrifter om krav pa spelets bedrivande for att det ska anses tillhandahallet
pa ett sunt, sakert och ur allman synpunkt lampligt satt.

Genom 16 kap. 8 § p. 3 spelforordningen ges Spelinspektionen bemyndigande
att meddela foreskrifter om hur kontrollerna av en spelares identitet enligt
12 kap. 2 och 4 §§ ska goras.

Genom 16 kap. 8 § p. 4 spelforordningen ges Spelinspektionen bemyndigande
att meddela foreskrifter om licenshavarnas hantering av spelkonton och
betalningar enligt 13 kap. spellagen.

Genom 16 kap. 10 § p. 1-4 och 7 spelférordningen ges Spelinspektionen bland
annat bemyndigande att meddela féreskrifter om:

- vilken information som licenshavaren ska ge till spelarna i spelet,
undantag fran kravet pa handlingsplan enligt 14 kap. 1 § spellagen och
om innehallet i handlingsplanen,

- vad en utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen ska innehdlla, nar och
hur ofta utbildning ska hallas samt undantag fran vilka som ska utbildas,

- det sjalvtest som avses i 14 kap. 10 § spellagen och vilka dtgarder
licenshavaren behdéver vidta for att uppfylla kraven i 14 kap. 1 §
spellagen, och

- Ovriga spelansvarsatgarder.
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8 Tidpunkt for ikrafttradande och behovet av
informationsinsatser

De nya foreskrifterna innebar att licenshavarna kommer behdva genomféra ett
antal férandringar i sin verksamhet nar det galler exempelvis tekniska |6sningar,
internutbildning och tillgang till svensktalande personal. Nar det géller de
tekniska I6sningarna maste licenshavarna uppfylla kraven vid den tidpunkt da
foreskrifterna trader i kraft. Det galler daven om de tekniska l6sningarna annu
inte har blivit kontrollerade, provade eller certifierade.

Spelinspektionen beddmer att licenshavarna behdver ndgra manader pa sig for
att hinna genomfora de férandringar som kravs for att efterleva regelverket.
Foreskrifterna kommer att anmalas till Kommerskollegium fér vidare anmalan till
EU-kommissionen. Under notifieringstiden om fyra manader kommer det att
finnas tid for licenshavarna att genomfora viss férberedelse innan foreskrifterna
beslutas av Spelinspektionen. Foreskrifterna foreslas darefter trada ikraft sex
manader efter att beslut har fattats av myndigheten.

| samband med de nya foreskrifternas ikrafttradande kommer Spelinspektionen
ta fram en vagledning for licenshavarnas arbete med omsorgsplikt och
handlingsplan. Darutover kan det finnas behov av ytterligare
informationsinsatser, sdésom information pa Spelinspektionens webbplats.

9 Utvérdering

Spelinspektionen har for avsikt att I6pande utvardera konsekvenserna av den
foreslagna regleringen. Detta kommer att ske dels genom myndighetens tillsyn,
dels genom att myndigheten féljer utvecklingen av spelmarknaden och
spelproblem i befolkningen. Aven behovet av att meddela allmanna rad, ge
ytterligare vagledning eller genomféra eventuella justeringar av foreskrifterna
kommer att utvarderas lI6pande.
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