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1 Inledning

Verksamhetsplanen stracker sig 6ver en trearsperiod, dar det forsta arets
planering &r mer detaljerad detta eftersom regleringsbrevet som anger
myndighetens ramanslag &r ettarigt och budgetpropositionen (med tentativa
anslagsbelopp for ar 2 och 3) ar flerarig.

De 6vergripande malen med spelregleringen ar en sund och saker spelmarknad
under offentlig kontroll som varnar intdkterna till det allm@nna och som ger
goda forutsattningar for allmannyttig ideell verksamhet att erhalla finansiering
genom intakter fran spel. Samtidigt ska det pa spelmarknaden ges tydlig
information till spelarna och aven i 6vrigt rada ett starkt konsumentskydd. De
negativa konsekvenserna av spelande ska minskas och det ska rada hog
sdkerhet i spelen. Spel om pengar ska inte kunna missbrukas for kriminell
verksamhet.

De 6vergripande malen med spelregleringen och myndighetens verksamhet
framgar av 3 kap. 1 § spellagen (2018:1138) och regeringens budgetproposition
for 2026 (prop. 2025/26:1, utgiftsomrade 17 kultur, medier trossamfund och
fritid, avsnitt 3.4 och 17).

Spelinspektionen foreslas tilldelas 6kade anslag for 2026-2028 med 2 miljoner
kronor for 2026, 2,1 miljoner kronor fér 2027 samt 2,2 miljoner kronor fér 2028.
Okningen tilldelas fér att starka myndighetens arbete med informationssikerhet
och digitalisering samt for utveckling av det nationella
sjalvavstangningsregistret, Spelpaus.se.’

Myndigheten kommer under 2026 utveckla den interna styrningen och
kontrollen samt ta fram forslag till strategi och mal for verksamheten.

Myndigheten kommer att arbeta med att utveckla och folja upp
tillsynsverksamheten i enlighet med de forslag som framkom i Riksrevisionens
granskningsrapport fran oktober 2024.2

I Regeringens budgetproposition fér 2026, prop. 2025/26:1, Utgiftsomrade 17 s. 204.
2 Riksrevisionens granskningsrapport Spelinspektionens tillsyn éver spelmarknaden (RiR 2024:19).
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Spelinspektionen kommer att arligen ta fram kanaliseringsgraden. Metoden
kommer vid behov att utvecklas.

1.1 Regeringsuppdrag

Spelinspektionen har i regleringsbrevet for 2026 fatt tva regeringsuppdrag:

Atgdrder mot deltagande i olicensierat spel

Myndigheten ska, med utgangspunkt i det férslag om ett sa kallat
deltagarkriterium som lamnas i promemorian Spellagens tillampningsomrade
(Ds 2025:23), redovisa vilka ytterligare andamalsenliga atgarder som
onlinespelsbolag utan svensk licens kan vidta for att effektivt férhindra
deltagande fran Sverige. Uppdraget ska senast den 31 mars 2026 redovisas till
Regeringskansliet (Finansdepartementet).

Férvalta innehdll pd webbplatsen verksamt.se
Spelinspektionen ska forvalta myndighetens innehall pa den
myndighetsgemensamma webbplatsen verksamt.se.

Myndigheten ska ocksa rapportera prognoser fyra ganger varje ar avseende det
anslag myndigheten disponerar. Prognoserna ska innehalla kommentarer om
vilka antaganden som anvants, osdkerhetsfaktorer och eventuella férandringar
av forutsattningarna for bedrivande av myndighetens verksamhet. Forandringar
i resultat Over tid ska kommenteras, bland annat avseende den beslutade
budgeten och de atgarder myndigheten vidtar vid eventuella prognosavvikelser.

Spelinspektionen ska dven stddja Folkhalsomyndigheten i dess
regeringsuppdrag om datainsamling som grund for Sveriges deltagande i den
nordiska studien inom spelomradet. Detta uppdrag ska redovisas av
Folkhdlsomyndigheten senast den 31 mars 2026.
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2 Verksamhetsomraden

Spelinspektionens verksamhet &r indelad i tre verksamhetsomraden. Inom varje
verksamhetsomrade finns mal och fokusomraden.

e Licens och tillstdnd
e Tillsyn
e Ovrig myndighetsverksamhet

3 Vision och mal

Spelinspektionens verksamhet syftar till att spelmarknaden ska vara saker for de
som valjer att spela. Skadliga konsekvenser av spel ska minimeras och kriminell
verksamhet, s& som penningtvétt och finansiering av terrorism samt
matchfixning, ska motverkas.

Spelinspektionens vision ar:
- Envil fungerande spelmarknad i Sverige

For att pa basta satt kunna mota de utmaningar myndigheten identifierat har ett
antal mal satts upp for myndighetens verksamhetsomraden.

Spelinspektionens dvergripande mal ar:
- Allt spel i Sverige ska ske med nédvindig licens och ska ha ett hdgt
konsumentskydd.

Att den som verkar pa den svenska spelmarknaden har nédvéndig licens och
foljer spelregleringen ar en forutsattning for en sund och saker spelmarknad
med ett hogt konsumentskydd som minimerar skadliga konsekvenser av
spelandet. Genom samverkan med bland annat Konsumentverket och
Folkhalsomyndigheten foljer Spelinspektionen utvecklingen och effekterna av
regleringen.

Licensierat spel medfor storre trygghet for konsumenterna och minskade risker
for att spel utnyttjas for kriminell verksamhet. En indikator pa detta ar den s.k.
kanaliseringsgraden. Kanaliseringsgraden indikerar hur stor andel av spelandet
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pa den konkurrensutsatta marknaden? som sker hos aktérer med licens i
Sverige. En hog kanaliseringsgrad indikerar att en hdg andel av spelandet sker
hos licensierade aktorer och darmed star under offentlig kontroll.

4 Verksamhetsomrade Licens och tillstand (inkl.
ombudsregistrering)

Malen for verksamhetsomradet ar att;

- Den som tillhandahdller spel pa den svenska spelmarknaden har
nédvindig licens eller tillstand for sin verksamhet
- Att licens eller tillstand meddelas inom en rimlig tid

4.1 Fokusomraden

Utover det I6pande arbetet med licens- och tillstdndsgivning ska myndigheten
under 2026 prioritera utvecklingen av om majligt en an mer effektiv och
andamalsenlig licens- och tillstdndsprocess. Den utvardering som inleddes
under 2025 ska fardigstéllas under aret och ligga till grund for eventuella
forandringar. Syftet ar att starka myndighetens samlade férmaga och, dar sa ar
mojligt, omfordela resurser for att mojliggdra en forstarkt tillsynsverksamhet.

4.1.1 Digitalisering

Spelinspektionen ska under de kommande aren utreda vilka ytterligare
processer som kan digitaliseras och ta fram en genomférandeplan for
digitaliseringen. Géllande licens- och tillstandsgivningen aktualiseras detta
redan 2026 da ansokningsprocessen ska vidareutvecklas och det interna
systemstddet anpassas. Syftet med atgarderna ar dels att underlatta for de
aktorer som soker om licens- eller tillstand, dels att fa en battre kvalitet pa
ansokningarna och en effektivare handlaggning.

3 Med den konkurrensutsatta spelmarknaden avses; kommersiellt onlinespel, vadhéllning
landbaserat kommersiellt spel, kortspel i turneringsform och spel pa fartyg i internationell trafik.
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4.1.2 Regelutveckling

Spelinspektionen ska inom verksamhetsomradet bedriva en strukturerad
regelutveckling med utgadngspunkt i den forstudie om allmannyttan som
genomfordes under 2025. Detta arbete ska paga under perioden 2026-2027.
Vidare ska regelverket avseende landbaserat kommersiellt spel utvecklas under
2026. Syftet med dessa arbeten ar att sakerstalla ett andamalsenligt, tydligt och
forutsebart regelverk, enhetlig tillampning och en effektiv tillsyn.

5 Verksamhetsomrade Tillsyn

Malet for verksamhetsomradet ar att:
- Spelmarknaden i Sverige dr sund och séker och under offentlig kontroll

Spelinspektionens tillsyn ska vara riskbaserad och inriktas dels mot omraden dar
riskerna for vasentliga brister bedoms vara som storst, dels mot omraden dar
bristande regelefterlevnad kan fa stora konsekvenser for konsumenterna. En
hoég grad av sjalvrattelse ska efterstravas i alla insatser. Spelinspektionens
tillsynsinsatser ska kommuniceras externt och pa ett satt som ger goda
forutsattningar for 6kad regelefterlevnad. En tydlig utatriktad kommunikation
bidrar till 6kad tillgénglighet av myndighetens stéllningstaganden vilket medfér
Okad regelefterlevnad och 6kat larande for fler an de som granskats.

5.1 Fokusomraden

Spelinspektionen kommer att arbeta med att effektivisera tillsynen i syfte att
uppna god balans mellan kvalitet, antal tillsynsinsatser, tackningsgrad och
uppféljande tillsyn. Myndigheten ska dven arbeta med férebyggande
tillsynsinsatser och tillse att tid for hdndelsestyrd tillsyn finns avsatt.
Effektiviseringen sker dels genom framtagandet av en process for riskanalys och
riskmodell, dels genom att myndighetens stodsystem férbattras samt att
digitaliseringen underlattar bade kommunikation med aktérer och sjélva
handlaggningsarbetet.
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Aven detta verksamhetsomrade paverkas av den regelutveckling som namns i
4.1.2 ovan.

En utvecklad tillsyn och uppféljande tillsynsinsatser av regelefterlevnad ska dven
kommande ar vara i fokus for myndighetens verksamhet. Myndigheten kommer
aven att arbeta med informationsinsatser.

Spelinspektionen ska under 2026 ha ett fokus pa att folja upp att licens- och
tillstandshavarna anmaéler andringar av dgare- och ledningspersoner utifran
spellagens krav i syfte att sakerstalla att forutsattningarna for licens- och
tillstand uppratthalls.

5.1.1 Olagligt spel

Det olagliga spelet riskerar att underminera syftet och malet med den svenska
spelregleringen. Spelinspektionen kommer att anvanda de verktyg myndigheten
har till sitt forfogande, vilket bland annat ar forbudsféreldagganden,
framjandeforbud och tillsyn av tillstand for spelprogramvara for att stavja det
olagliga spelet.

Enligt den lagesbeskrivning fér olagligt spel online som fardigstalldes 20254
kommer myndigheten, till dess att en eventuell andring av lagstiftningen sker,
att utveckla metoderna for att utreda drenden om olagligt spel. Aven
information och kommunikation kring innehallet i myndighetens beslut om
forbud mot olagligt spel ska utvecklas i syfte att det ska bli lattare for andra
aktorer att agera mot spel som riktas mot Sverige utan nédvandig licens
Spelinspektionen kommer aven att utveckla myndighetens kunskap om de
bakomliggande faktorerna till efterfrdgan av olicensierat spel. Sarskilt ungas
spelande kommer vara i fokus fér myndighetens insatser.

Spelinspektionen kommer under 2026-2028 att arbeta med samverkan och
informationsutbyte med andra myndigheter saval nationellt som internationellt
for att uppna en okad regelefterlevnad. Spelinspektionen samverkar ocksa med
spelmarknadens branschorganisationer och ideella organisationer som arbetar
mot spelmissbruk i syfte att motverka det olagliga spelet.

4 Spelinspektionens lagesbild — onlinespel utanfér den licensierade marknaden, dnr 24Si2002.
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5.1.2 Penningtvatt och finansiering av terrorism

Mot bakgrund av utvecklingen i samhéllet behover arbetet med att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism ytterligare intensifieras, utvecklas och
fordjupas.

Spelinspektionen har under 2025 beslutat om en ny riskbedémning fér den
svenska spelmarknaden och en uppdaterad vagledning fér omradet. | rapporten
konstateras att risken for att penningtvatt skiljer sig at mellan olika spelformer.®
Spelinspektionen beddmer att risken for att spel utnyttjas for penningtvatt ar
storst for kommersiellt onlinespel och vadhallning online och vid landbaserad
vadhalining.

Spelinspektionen har under 2025° fatt mojlighet att foreskriva om periodisk
rapportering inom penningtvattsomradet. Ett arbete med att samordna denna
periodiska rapportering med kommande krav i EU:s nya penningtvattsregelverk

pagar.

Spelinspektionen kommer under 2026-2028 dels att prioritera tillsynsinsatser,
som fokuseras pa hur licenshavarna hanterar riskerna fér penningtvatt och
finansiering av terrorism i sin verksamhet, dels férbereda myndigheten och
licenshavarna for EU:s nya penningtvattsregelverk. Samarbetet med den nya EU-
myndigheten for penningtvatt, AMLA, har inletts infor ikrafttradandet sommaren
2027. Aven den kommande FATF-utvarderingen av Sverige beréknas kréva
resurser de kommande aren.

Spelinspektionen deltar dven i styrgruppen fér den nationella
samordningsfunktionen mot penningtvatt och terrorfinansiering och dess
arbetsgrupper. Spelinspektionen samverkar dven med andra relevanta
myndigheter for att starka det gemensamma kunskapsutbytet och arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism saval nationellt som internationellt.

5 Spelinspektionens Identifiering och bedémning av risker fér penningtvitt p& den svenska
spelmarknaden (September 2025), dnr 24Si689.
6. Prop. 2024/25:73, SFS 2025:637.
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5.1.3 Matchfixning

Spelinspektionen har under 2025 arbetat med att anpassa verksamheten till de
regler som uppstalls i Macolinkonventionen som Sverige antog 2024. Detta
arbete kommer att fortsatta under 2026.

En kartlaggning av licenshavarnas arbete med att motverka matchfixning visar
ett behov av regelutveckling géllande kravet pa rutiner att upptacka misstankt
matchfixning. Detta arbete ska genomféras under 2026.

Arbetet med informationsdelning kommer under 2026-2027 att utvecklas och
analysmetoder implementeras och utvecklas. Fokus kommer att ligga pa att ta
fram genomarbetade underlag och rapporter som kan ligga till grund for
myndighetens, andra organisationers och licenshavares arbete med att
motverka matchfixning.

Matchfixningsradet kommer att utvecklas pa strategisk saval som operativ niva
for ett 6kat informations- och erfarenhetsutbyte. Under perioden ska
Spelinspektionen utveckla informationsinsatserna och samverkan for att sprida
kunskap och kdnnedom for dkad forstaelse i branschen samt mellan andra
myndigheter och organisationer.

Spelinspektionen ska dven under 2026 vid behov, utifran vad som framkommer i
samband med informationsdelningen, genomfdra handelsestyrd tillsyn inom
omradet.

5.14 Spelansvar

Att licenshavarna tar det spelansvar som féljer av spelreglering ar en
forutsattning for en sund och sédker spelmarknad och centralt for att de negativa
konsekvenserna av spel ska begransas. Detta ansvar ar sarskilt viktigt nar det
kommer till ungas spelande. Da ungas spelande 6kar, och da de ar en sarskilt
sarbar grupp, ska ungas spelande dven vara i fokus fér myndighetens tillsyn
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kommande trearsperiod.” Utvecklingen av spelformer som attraherar unga,
bland annat sa kallade lootlddor och skinbetting, kommer att prioriteras.

Spelinspektionen ska under 2026 slutfora arbetet med dversynen av
myndighetens foreskrifter om spelansvar, vilket aven inkluderar féreskrifter kring
licenshavarnas handlingsplaner och arbete med omsorgspliken. Under 2027-
2028 ska tillsynen inriktas pa att resultatet av dversynen far avsedd effekt.

Inom omradet kommer Spelinspektionen adven att samverka med andra
myndigheter och delta i mdten inom ramen for Oberoende spelsamverkan
(OSS) och Nationell samverkan (NS).8

5.1.5 Spelsakerhet

Att spelarna har fortroende for att utfallet i spelen ar korrekta samt att spelen ar
sakra och inte manipulerade ar fundamentalt fér en vél fungerande
spelmarknad och hanteras inom ramen fér myndighetens |6pande tillsyn.
Utvecklingen av teknik och speltjénster har eskalerat under de senaste aren.
Myndigheten ska darfér under 2026 sarskilt inrikta tillsynen mot att sakerstalla
att licenshavarna uppfyller kraven pa sékerhet i spel. Myndigheten kommer
under 2026-2028 fortsatta folja utvecklingen inom omradet och vid behov driva
regelutveckling eller vidta andra atgéarder for att uppratthalla regleringens
effektivitet.

6 Verksamhetsomrade Ovrig myndighetsverksamhet

Malen for verksamhetsomradet ar att;

- Allménheten har god kdnnedom om spelregleringen

7 Redovisning av uppdrag i Spelinspektionens regleringsbrev Fi 2023/03130: Att kartlagga de
bakomliggande faktorerna till att ungas spelande 6kar och hur sadant spelande finansieras samt att
folja utvecklingen av ungas spelande, dnr 24Si161.

8 Myndigheten har dven deltagit i samverkan inom ramen fér regeringens strategi fér att minska
skadorna fran alkohol, narkotiska, doping, tobak och liknande produkter samt spel om pengar
(ANDTS) som gick ut den 31 december 2025. Regeringen har annu inte antagit nagon ny ANDTS-
strategi.
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- Spelinspektionen har en god kéinnedom om spelmarknaden och sprider
denna till aktérer, uppdragsgivare och allménheten

- Spelinspektionen har de stédfunktioner och processer som krdvs for att
verksamheten ska kunna bedrivas pa effektivt sctt

6.1 Fokusomraden

Det omvarldsanalysarbete som pabdrjats ska fortga och vidareutvecklas for att
bli an mer relevant som underlag fér myndighetens tillsyns-, licens- och
tillstandsverksamhet. Att analyserna haller hog kvalitet och ar relevanta ar
centralt for att malen for dvriga verksamhetsomraden ska kunna uppfyllas.

Kontinuerlig dialog och kommunikation med spelbranschen ska aven prioriteras
de kommande tre aren. Den externa webbplats som sjosattes under 2025 ska
utvarderas och vidareutvecklas. Syftet ar att det ska vara latt att gora ratt for
spelbolagen.

Spelinspektionen ska under kommande trearsperiod fortsatt utveckla
myndighetens interna styrning och kontroll i syfte att 6ka kvaliteten samt
forbattra mojligheterna till arbetsledning, styrning och prioriteringar i
verksamheten.

6.1.1 Spelpaus

Myndigheten kommer att arbeta med att tillse att systemet ar robust, sakert och
anvandarvanligt. Utvecklingen av det nationella sjdlvavstangningsregistret
Spelpaus.se fortgar. En ny kortare avstangningsperiod (10 dagar) har tagits fram
under hosten 2025 och denna kommer att implementeras i Spelpaus.se under
2026. Spelinspektionen ska aven verka fér en 6kad kdnnedom om
sjdlvavstangningsregistret Spelpaus.se.

6.1.2 Digitalisering

Sedan 2022 har Spelinspektionen en digitaliseringsstrategi i syfte att forbattra
myndighetens forsattningar att vara en flexibel och effektiv organisation.
Myndigheten ska som en del i denna utveckling under 2026 pabérja arbetet
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med att undersdka maojligheterna att anvanda sig av fler Al-verktyg i
verksamheten.

Den externa webbplatsen ska vara den naturliga ingangen for att hitta
efterfragad information och ska de kommande tre aren vidareutvecklas for att
underlatta for spelmarknadens aktorer att gora ratt vid ansdkningar om licens
och tillstand. Den chatbot GPT myndigheten har kopplad till webbplatsen ska
fortsatt kalibreras. Myndigheten kommer ocksa att utveckla myndighetens
externa kommunikation.

Inforandet av e-tjanster for framfor allt licenshavare kommer att vara i fokus de
kommande aren. | dessa tjanster kommer det till en borjan att vara mojligt att
skapa licensansdkningar och folja status for ansdkningarna. Tjansterna kommer
utvecklas med fler funktioner under kommande ar. Malet ar att forenkla och
digitalisera ansdkningsprocessen och pa sa satt fa battre kvalitet pa
ansokningarna.

Nuvarande systemstdd for licens- och tillsynsverksamheten kommer att
vidareutvecklas och implementeras under 2026 for att uppfylla verksamhetens
vaxande behov.

IT-sékerhet och informationssakerhet ar ndgot Spelinspektionen kontinuerligt
arbetar med och kommer de ndrmaste &ren fortsatt vara i fokus. Bland annat
kommer myndigheten anvdnda sig av PEN-tester for att sdkerstalla att systemen
ar sakra fran intrang. Sarskilt fokus ligger pa att tillse att myndigheten uppfyller
de krav som stélls enligt cybersakerhetslagen som trader i kraft i borjan av 2026
(lagen baseras pa EU:s cybersakerhetsdirektiv NIS2).

6.1.3 Kommunikation och samverkan

Spelinspektionen kommer de ndrmaste aren att fokusera pa det viktiga arbetet
med kommunikation och informationsdelning inom spelomradet. Detta gors
dels genom kampanijer riktade till allménheten, dels genom samverkan med
andra myndigheter och branschorganisationer.
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Som tidigare namnts kommer ungas spelande adven att vara ett specifikt
fokusomrade for kommunikationsinsatserna under 2026-2028, bland annat
genom riktade informationsinsatser mot unga spelare och andra malgrupper.

| samverkan med andra myndigheter och aktérer kommer myndigheten att
sprida kunskap om vad spel utanfor licenssystemet innebar.

6.1.4 Intern styrning och kontroll

Spelinspektionen ska utveckla och effektivisera myndighetens interna styrning
och kontroll for att 6ka kvaliteten och forbattra méjligheterna till arbetsledning,
styrning och prioriteringar i verksamheten. Myndigheten ska ocksa utveckla och
kvalitetssakra arbetet med redovisning av myndighetens verksamhet och
ekonomi.

6.1.5 Arbetsmiljo

Arbetet med att sdkerstalla myndighetens kompetensforsorjning enligt den
antagna kompetensforsorjningsstrategin kommer att fortga. Likasa arbetet med
det aktiva medarbetar- och ledarskapet enligt antagen policy.

Spelinspektionen arbetar aktivt med att tillse att medarbetarna har en god
arbetsmiljo och trivs med sitt arbete. Myndigheten genomfér gemensamma
aktiviteter flera ganger per ar, har ett eget gym och planerar att hoja
friskvardsbidraget ytterligare under 2026.

Under 2025 genomfordes en medarbetarundersdkning. Undersékningen visade
goda resultat. Medarbetarundersdkningen kommer att kompletteras med tva
arliga pulsmétningar under kommande ar.
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Bilaga: Mal och indikatorer for Spelinspektionen

For att kunna utvérdera myndighetens maluppfyllelse har ett antal interna mal
och indikatorer stallts upp. Syftet med dessa ar att underlatta redovisningen av
Spelinspektionens verksamhet internt och externt.

Malen utgar fran myndighetens verksamhetsomraden:
- licens och tillstdnd
- tillsyn
- Ovrig myndighetsverksamhet

Licens och tillstand
Foljande mal har stéllts upp fér myndighetens licensgivning:

- Den som tillhandahdller spel pG den svenska spelmarknaden har
nédvindig licens eller tillsténd for sin verksamhet
- Att licens eller tillstdnd meddelas inom rimlig tid

For att redovisa myndighetens verksamhet gor vi en bedémning av féljande
indikatorer;
- antal utfdrdade licenser och tillstdnd per licens- och tillstdndskategori
- handlédggningstiden for licens- och tillstandsansdkningar understiger 6
mdnader
- kostnad per drendeslag

Enligt myndighetsforordningen ska alla myndigheter stréva efter en kvalitativ
och effektiv verksamhet. Spelinspektionen kommer under de kommande aren
att investera i teknik for att effektivisera handlaggningen av licens- och
tillstandsansékningar. Myndigheten stravar genom detta efter en effektivare
handlaggning. Vi méater darfor antalet utfardade licenser och tillstdnd per licens
och tillstandskategori och ar samt handlaggningstiden. Myndigheten stravar har
efter att korta ned handldggningstiderna. Aven kostnaden per drendeslag &r en
relevant indikator for effektiviteten.
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Tillsyn
Det overgripande malet for myndighetens tillsynsverksamhet ar:

- Spelmarknaden i Sverige ¢r sund och séker och stdr under offentlig
kontroll

For att kunna redovisa myndighetens tillstdndsverksamhet gér myndigheten en
beddmning av féljande indikatorer:

- Antal tillsynsaktiviteter per delmarknad

- Handldggningstiden for tillsynsaktiviteter understiger 12 mdnader

- Tillsynens utfall (vad tillsynsaktiviteten lett till)

- Resultat fran uppfdljande tillsyn

- Kostnad per drendeslag

Det &r viktigt att dven tillsynen ar effektiv och kvalitativ. For att bedéma
tillsynens effektivitet tittar myndigheten pa antal tillsynsaktiviteter,
handlaggningstid och kostnadseffektivitet (kostnad per drende). Aven tillsynens
resultat, det vill séga vad de olika tillsynsaktiviteterna landar i, ger en god bild av
myndighetens arbete med tillsyn och hur detta paverkar spelmarknaden.
Myndigheten gor utdver detta dven en kvalitativ bedémning av omradena
penningtvatt och terrorfinansiering, olagligt spel, matchfixning och spelansvar
da det ar fokusomraden for myndighetens tillsynsverksamhet. Géllande
matchfixning redovisas dven antalet inkomna rapporter till
matchfixningsportalen.

Ovrig myndighetsverksamhet

For att beddma myndighetens 6vriga verksamhet som omfattar det arbete som
utférs pd kommunikationsavdelningen, avdelningen for verksamhetsstéd och
rattsavdelningen samt myndighetens ledning har féljande kriterier stéllts upp.

- Allménheten har god kdnnedom om spelmarknaden
- Spelinspektionen har god kdinnedom om spelmarknaden och sprider
denna till aktérer, uppdragsgivare och allmdnheten
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- Spelinspektionen har de stédfunktioner och processer pa plats som krévs
for att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt sdtt

Indikatorer:

- resultatet frén den drliga undersékningen "Allménheten om spel”
- samverkan

- resultat frdn rdttsprocesser

- antal besék pd hemsidan

For att géra en beddmning av myndighetens arbete med att férmedla
information till allménheten utgar myndigheten fran undersékningen
"Allménheten om spel” som gors varje ar. Fran undersokningen framgar bland
annat konsumenternas uppfattning som spelmarknadens sundhet och sakerhet
och deras kdnnedom om férdelarna med att spela hos ett bolag med svensk
licens. Det gors en kvalitativ beddmning av undersdkningens resultat.
Myndighetens informationsdelning mats utifran antalet samverkansaktiviteter
under aret och en kvalitativ beddémning gors av indikatorn. Resultatet fran
myndighetens réttsprocesser och antalet besok pa hemsidan ar en indikator pa
det arbete som gors av myndighetens stddavdelningar.
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