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 Beslut om att inte vidta ytterligare åtgärd – tekniska krav 

Beslut  

Spelinspektionen vidtar inte någon ytterligare åtgärd i ärendet. 

Beskrivning av ärendet 

Hillside (Europe) ENC (nedan Hillside), P2121, har licenser för att tillhandahålla 
kommersiellt onlinespel och vadhållning online enligt spellagen (2018:1138). 
Licenserna gäller till och med den 31 december 2028. Spelinspektionen har den 
1 juni 2026 inlett tillsyn över Hillside för att kontrollera hur licenshavaren 
efterlever de tekniska kraven enligt 16 kap. 1 och 3 §§ spellagen (2018:1138) och 
2 kap. 3 § Spelinspektionens föreskrifter och allmänna råd (SIFS 2022:3) om 
tekniska krav samt ackreditering av organ för den som ska kontrollera, prova 
och certifiera spelverksamhet. Tillsynen omfattade även att kontrollera 
licenshavarens policy och rutiner gällande onormalt spelande och spelfusk 
enligt 12 kap. 1, 2 och 4 §§ SIFS 2022:3.  
 
Det framgår av svensk spelreglering att licensinnehavarnas spel och 
affärssystem ska granskas av ackrediterade organ. Licenshavarna måste också 
omcertifiera sina spel och affärssystem så att certifieringen inte är äldre än tolv 
månader. Rapporterna från de ackrediterade organen är en viktig faktor vid 
ansökan om licens. Att aktörernas spel och affärssystem även fortsatt följer 
uppsatta krav enligt SIFS 2022:3 är viktig för spel- och informationssäkerheten 
hos aktörerna. Hillside har i yttrandet som inkommit till myndigheten visat 
dokumentation från ackrediterat organ som visar att kraven i Spelinspektionens 
föreskrifter och allmänna råd om tekniska krav samt ackreditering av organ för 
den som ska kontrollera, prova och certifiera spelverksamhet (SIFS 2022:3) är 
uppfyllda. Hillside har även redovisat bolagets policy och rutiner gällande 
onormalt spelande och spelfusk enligt 12 kap. 1, 2 och 4 §§ SIFS 2022:3. 

Tillämpliga bestämmelser 

Enligt 16 kap. 1 och 3 §§ spellagen ska den som tillhandahåller spel se till att 
spelsystem, affärssystem, dragningsutrustning, fysiska lotter och fysiska 
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bingobrickor uppfyller de tekniska kraven i sådana föreskrifter som har 
meddelats med stöd av denna lag. För att säkerställa att en licenshavares 
spelsystem, affärssystem, rutiner, dragningsutrustning och fysiska lotter 
uppfyller de krav som avses i 1 § innan de används i spelverksamheten ska de 
bedömas av ett organ som ackrediterats för uppgiften.  
 
Det framgår av 2 kap. 3 § SIFS 2022:3 att kontroll-, provnings- och 
certifieringsprotokoll ska förnyas minst var tolfte månad.  
 
Enligt 12 kap. 1, 2 och 4 §§ SIFS 2022:3 ska det finnas en policy och rutiner 
gällande onormalt spelande och spelfusk. Policyer och rutiner ska vara 
dokumenterade. 

Spelinspektionens bedömning  

Mot bakgrund av vad som framgår av ingiven dokumentation bedömer 
Spelinspektionen att kraven enligt 16 kap. 1 och 3 §§ spellagen är uppfyllda. 
Hillside har även redovisat bolagets policy och rutiner för att säkerställa att de 
efterlever bestämmelserna i förnyelse av rapporter enligt 2 kap. 3 § och 
onormalt spelande och spelfusk enligt 12 kap. 1, 2 och 4 §§ Spelinspektionens 
föreskrifter och allmänna råd (SIFS 2022:3) om tekniska krav samt ackreditering 
av organ för den som ska kontrollera, prova och certifiera spelverksamhet. 
Spelinspektionen finner inte att det i övrigt framkommit något i ärendet som 
föranleder vidare åtgärder. Mot bakgrund av detta avslutas ärendet. 
 
Detta beslut har fattats av tf. enhetschef Maria Ackland efter föredragning av 
utredarna Eva-Britt Öberg och Johan Wallin.  

 

Maria Ackland 
     Eva-Britt Öberg 
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