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Beslut att inte vidta ytterligare atgard - Spelansvar

Spelinspektionens beslut

Spelinspektionen vidtar inte ndgon ytterligare atgérd i drendet.

Beskrivning av drende

Kaprifol Services Limited (Kaprifol Services), svenskt organisationsnummer,
502099-7556, har licens for att tillhandahalla kommersiellt onlinespel och
vadhallning enligt 7 och 8 kap. spellagen (2018:1138).

Spelinspektionen inledde tillsyn mot bolaget den 24 april 2026. Tillsynen syftade
till att kontrollera om Kaprifol Services efterlever kraven som framgar av

11 kap. 5 § spelférordningen (2018:1475). Av bestammelsen framgar att bolaget
ska kontakta spelare som anger en hdgre grans for insattningar an 10 000 kr, i
syfte att fullgora sin omsorgsplikt.

Spelinspektionen begarde in information om Kaprifol Services hantering av tio
utvalda kunder i dldern 18-24 ar. Den begarda informationen avsag uppgifter
om vid vilken tidpunkt kunderna angivit en insattningsgréns pa mer an

10 000 kr, vilken insattningsgrans de angivit samt kopior pa de kontakter som
bolaget tagit med anledning av detta. Bolaget ombads dven redogora for hur
de sakerstaller att de efterlever gallande krav for kontakt.

Bolaget inkom med efterfragad information och en redogérelse for hur de
efterlever géllande krav.

Tillampliga bestammelser

Av 11 kap. 5 § spelfoérordningen (2018:1475) framgar bland annat att om en
spelare anger en hogre gréns for insattningar an 10 000 kr per manad, ska
licenshavaren kontakta spelaren i syfte att fullgéra sin omsorgsplikt enligt
14 kap. 1 § spellagen (2018:1138).
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Spelinspektionens bedémning

Utifrdn vad bolaget har anfért och efter en granskning av inkomna uppgifter,
beddmer Spelinspektionen att Kaprifol Services uppfyller kraven i 11 kap. 5 §
spelférordningen.

Sammanfattningsvis finner Spelinspektionen att det inte finns behov av att vidta
nagon ytterligare atgard i arendet och &rendet avslutas.

Detta beslut har fattats av tf. enhetschefen Maria Ackland efter féredragning av
utredaren Stina Lexell.

Maria Ackland
Stina Lexell
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