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AB Svenska Spel
Norra Hansegatan 17
621 80 Visby

Anmarkning — fysiska lotter

Spelinspektionens beslut

Spelinspektionen meddelar AB Svenska Spel, 556460-1812, en anmarkning.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

AB Svenska Spel har licens att tillhandahalla spel som ar férbehallet staten.
Licensen omfattar landbaserade lotterier med fysiska skraplotter och
nummerspel samt skraplotter online, nummerspel online och sannolikhetsspel
online och galler fran och med den 1 januari 2024 till och med den 31 december
2028.

| februari 2026 inledde Spelinspektionen tillsyn mot AB Svenska Spel for att
kontrollera hur bolaget efterlevde bestdammelserna i 16 kap. 1 och 3 §§
spellagen (2018:1138), 4 kap. 2 § i spelférordningen (2018:1475) samt 3 kap. 1§,
4 kap. 2-5 8§ och 8 kap. 1-2 8§ i Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna
rad om statligt lotteri och lotteri for allmannyttigt andamal (LIFS 2018:4).
Tillsynen omfattar AB Svenska Spels fysiska lott SkrapKeno.

Spelinspektionen begéarde in en kopia av AB Svenska Spels fysiska lott
SkrapKeno samt intyg fran ackrediterat organ om att lotten uppfyller kraven i
4 kap. 4 § LIFS 2018:4. | de fall information halls tillganglig pé annat s&tt an pa
lotten enligt 8 kap. 2 § 1 st. LIFS 2018:4, ville Spelinspektionen veta var den
informationen fanns och hur AB Svenska Spel hénvisat till den informationen.

AB Svenska Spel kom in med intyg frén ackrediterat organ samt kopia som
visade fram- och baksida av lotten SkrapKeno.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2026-08-13
Diarienummer 26Si480 2(6)

Vid en granskning av SkrapKeno framkom att f6ljande uppgifter saknades (for
samtliga punkter avses 8 kap. 1 § LIFS 2018:4).

e information om forsta forsaljningsdag (p. 3),
o vilka risker som kan vara forknippade med spel om pengar (p. 4),
e att Spelinspektionen ar licens- och tillsynsmyndighet (p. 6).

Det saknades hénvisning till var information om risker som kan vara forknippade
med spel om pengar och till var information om att Spelinspektionen ar licens- och
tillsynsmyndighet finns tillgéanglig.

AB Svenska Spel har i sitt yttrande 6ver Spelinspektionens preliminara bedémning
medgivit att informationen kan uppfattas som alltfér generell i forhallande till de
specifika krav som foljer av 8 kap. 1 § LIFS 20184, sarskilt vad galler risker med spel
om pengar. De har ocksa skrivit att de avser genomféra férandringar av
skraplotterna och har skickat in ett exempel pa hur de kommer att dndra lotterna till
framtida tryck. Av yttrandet och exempellotten framgér att féljande kommer att
framga pa nya skraplotter.

¢ Information om forséljningstiden har kompletterats med uppgift om forsta
forsaljningsdag.

e Hanvisning till var information om risker som kan vara férknippade med
spel om pengar finns har lagts till. Hanvisningen har formulerats enligt
foljande, “information om risker med spel om pengar: Svenskaspel se/risker.”

e Information att Spelinspektionen &r licens- och tillsynsmyndighet.

AB Svenska Spel skriver ocksd att utrymmet pa lotternas baksida ar begransad och
att de darfor har forenklat textinnehallet for att skapa lasbarhet. AB Svenska Spel
anser att det &r en balansgang mellan olika behov for lottkdparen. AB Svenska Spel
konstaterar att denna forenkling har fatt till foljd att hanvisningen till viss
information, sarskilt avseende risker med spel om pengar, kan uppfattas som for
otydlig. Samtidigt har mycket av saknad information varit tillganglig for spelare
genom andra kanaler. AB Svenska Spel har uppgivit att de s& snart som mdjligt
kommer att ratta sig efter myndighetens synpunkter vad det géller information pa
lotten.
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Tillampliga bestammelser

En redogorelse for tillampliga bestdmmelser finns i bilaga 2.

Spelinspektionens bedémning

AB Svenska Spel har bristfallig information till spelare

Information som ska anges till spelare och hur informationen ska anges pa
fysiska lotter regleras i 8 kap. Lotteriinspektionens féreskrifter och allmanna rad
om statligt lotteri och lotteri for allmannyttiga andamal (LIFS 2018:4). Viss
information far hallas tillganglig pa annat satt an pa lotterna, forutsatt att det pa
lotterna framgar var den informationen finns tillganglig. Informationen ska ga
att utldsa direkt av lotten.

Spelinspektionen konstaterar att lotterna i AB Svenska Spels lotteri SkrapKeno,
saknat information om

¢ information om forsta forsaljningsdag,

o vilka risker som kan vara forknippade med spel om pengar,

e  att Spelinspektionen &r licens- och tillsynsmyndighet.

Pa lotten saknades hanvisning till var information om risker som kan vara
forknippade med spel om pengar och till var information om att Spelinspektionen
ar licens- och tillsynsmyndighet finns tillganglig.

AB Svenska Spel har medgivit att informationen kan uppfattas som alltfér generell i
forhallande till de specifika krav som foljer av 8 kap. 1 § LIFS 2018:4, sarskilt vad
galler risker med spel.

Spelinspektionen bedémer darfor att AB Svenska Spel asidosatt sin skyldighet
om informationsansvar.
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AB Svenska Spel ska meddelas en anmarkning

Om en licens- eller tillstdndshavare har dsidosatt sina skyldigheter enligt spellagen,
foreskrifter eller villkor for beviljad licens ska Spelinspektionen ingripa. Om
Overtradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas, eller om det ar tillrdckligt, meddela
en varning. | mindre allvarliga fall kan Spelinspektionen meddela en anmarkning
eller forelagga licens- eller tillstdndshavaren att inom en viss tid vidta réattelse.
Spelinspektionen far avsta fran ingripande om Gvertradelsen ar ringa eller ursaktlig
eller om licens- eller tillstdndshavaren vidtar réttelse.

Vid val av ingripande ska Spelinspektionen i forsta hand utga fran hur allvarlig
Overtradelsen ar. Ju storre betydelse en bestammelse har for att uppna lagens syfte,
desto allvarligare &r en dvertradelse av den. Bade formildrande och forsvararande
omstandigheter kan végas in i det enskilda fallet (prop. 2017/18:220 s. 340 och 352).

Bestdmmelsen om informationsskyldighet i 8 kap. 1 § p. 3 och p. 6 LIFS 2018:4 &r
konsumentskyddsbestammelser. Bestdmmelserna om forsta forsaljningstid behdvs
for att spelare ska kunna veta att lotten ar giltig. Uppgift om att Spelinspektionen ar
licens- och tillsynsmyndighet &r viktig for att konsumenter ska veta till vilken
myndighet de kan rikta fragor och anmala misstankta Gvertradelser.
Bestammelserna ar dock inte centrala for att uppratthalla ett starkt
konsumentskydd, som t.ex. namn och kontaktuppgifter till licenshavaren, varfor
bristen ar mindre allvarlig.

Bestdmmelsen om informationsskyldighet i 8 kap. 1 § p. 4 LIFS 2018:4 &r en del av
den sa kallade omsorgsplikten som har stor betydelse for att uppna lagens syfte om
att begransa negativa konsekvenser av spelande. Att licenshavare tillhandahaller
information om risker med spel om pengar och att det ar enkelt for spelare att ta till
sig den informationen ar centralt for omsorgsplikten. Eftersom det finns begransat
utrymme for information pa en fysisk lott ar det dock tillrackligt med en hanvisning
till var sddan information finns. Om det finns en allmén hanvisning till licenshavarens
webbplats och det dar finns information om risker med spel om pengar &r bristen
mindre allvarlig &n om informationen saknas helt. Férmildrande omstandigheter ar
ocksd om en snabb réttelse vidtas.
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AB Svenska Spel har information om risker med spel pa sin hemsida och i andra
kanaler. Det finns en generell hanvisning till hemsidan pa lotten. Pa lotten finns
kontaktuppgifter till en frdn spelverksamheten oberoende hjélplinje for spelproblem
som kan erbjuda hjalp utifrdn svenska forhallanden. Att hanvisning till var
information om risker med spel om pengar finns har saknats ar i grunden en
allvarlig brist. Dock har AB Svenska Spel god information om risker med spel om
pengar pa sin webbplats och det finns en generell hanvisning till hemsidan.

AB Svenska Spel har i sitt yttrande skrivit att de sa snart som mgjligt avser férandra
lotterna for att atgarda de brister Spelinspektionen noterat och har lamnat in ett
exempel pa hur den nya lotten ska se ut. P4 exempellotten har information om
forsta forsaljningsdag, hanvisning till var information om risker med spel finns och
information att Spelinspektionen ar licens- och tillsynsmyndighet lagts till.
Spelinspektionen saknar skal att ifrdgasatta AB Svenska Spels uppgifter. Eftersom
bristerna férekommer pa tryckta fysiska lotter kan AB Svenska Spel inte atgérda
bristerna omedelbart med mindre &n att alla lotter som finns tillgangliga for
forsaljning aterkallas. Spelinspektionen anser att det inte vore proportionerligt att
kréva att redan tryckta fysiska lotter ska aterkallas och det saknas skal att ifrdgasatta
att AB Svenska Spel kommer att genomféra férandringarna vid nastkommande
tryck av lotter. Darfor anser Spelinspektionen att AB Svenska Spel har upphért med
bristen inom en rimlig tidsperiod, dven om bristen under en tid kommer att finnas
kvar pa vissa tryckta lotter. P4 grund av dessa skal anser Spelinspektionen att bristen
med att hanvisning till var information om risker med spel om pengar finns har
saknats ar mindre allvarlig.

Den fysiska lotten har flera brister som beror flera centrala bestimmelser. Vid en
samlad beddmning av bristerna anser Spelinspektionen att 6vertradelsen inte ar
ringa eller ursaktlig.

Pa grund av 6vertradelsen beslutar Spelinspektionen att meddela AB Svenska Spel
en anmarkning. Mot bakgrund av att AB Svenska Spel uppgivit avsikt att till framtida
tryck atgarda bristerna Spelinspektionen att det saknas skal att forena
anmarkningen med sanktionsavgift.
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Detta beslut har fattats av vikarierande generaldirektdren Johan Réhr. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa avdelningschefen Patrik Gustavsson,
tf. enhetschefen Olga Rosenqvist, utredaren Ammi Aslund, utredaren

Agneta Svensson och utredande juristen Anders Térnqvist, foredragande.

Johan Réhr
Anders Tornqvist

Spelinspektionen
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Hur man overklagar till forvaltningsratten

Om du inte ar n6jd med beslutet kan du 6verklaga det till Forvaltningsratten i
Linképing, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du overklagar ska du

- tala om vilket beslut du 6verklagar, t ex genom att ange drendets
diarienummer,

- tala om varfér du menar att beslutet ar felaktigt och hur du anser att
det ska andras,

- ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.

Senaste dag att 6verklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt 6verklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan 6verklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stallt till férvaltningsratten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt 6verklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.
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Tillampliga bestammelser

18 kap. 12 § spellagen

Om férutsattningarna for licens inte langre ar uppfyllda, eller om licenshavare i
ovrigt asidosatter sina skyldigheter enligt denna lag eller enligt foreskrifter eller
villkor som meddelats med stod av lagen, ska spelmyndigheten foreldgga
licenshavaren att inom en viss tid vidta rattelse eller besluta om férbud, andring
av villkoren eller anmarkning.

Spelmyndigheten far avsta fran ingripande om en 6vertradelse ar ringa eller
ursaktlig, om licenshavaren vidtar rattelse.

8 kap 1 § LIFS 2018:4
Foljande information ska utover vad som framgar av 14 kap. 4 § spellagen
(2018:1138) hallas lattillganglig for spelaren:

licenshavarens namn, telefonnummer och e-postadress,

i forekommande fall uppgift om formanstagare,
forsaljningstid och/eller licenstid,

vilka risker som kan vara foérknippade med spel om pengar,

uis W=

kontaktuppgifter till en fran spelverksamheten oberoende hjalplinje for
spelproblem som kan erbjuda hjélp utifrdn svenska forhallanden,

att Spelinspektionen ar licens- och tillsynsmyndighet,

lottpris, insats eller motsvarande i aktuellt lotteri,

eventuella 6vriga kostnader for deltagande i aktuellt lotteri, och

© ® N o

i forekommande fall antal lotter eller liknande.

Om inte vinsten ges ut omedelbart ska spelaren dven fa information om tid och
satt for vinstutldmning samt om sista vinstutlamningsdag.

Spelinspektionen
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Allmént rad:

En oberoende hjalplinje kan t ex vara Stodlinjen.

8 kap 2 § LIFS 2018:4

Pa fysiska lotter eller motsvarande ska information enligt 1 § anges pa ett tydligt
och framtrddande sétt. Information enligt 1 § 2, 4 och 6 far dock hallas
tillganglig pa annat satt an pa lotten, forutsatt att det framgar var informationen
finns tillganglig. Pa fysiska lotter ska vinstplanen anges pa ett tydligt och
framtradande sétt.

Allmdnt rad:

Vinstplan kan t.ex. framga av den fysiska lottens baksida. Det bor vara
enkelt for en spelare att forstd vem som &r licenshavare alternativt
formanstagare. Information om licenshavaren alternativt
formanstagaren kan t.ex. framga av den fysiska lottens framsida.
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