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AB Trav och Galopp
Hastsportens Hus
16189 Stockholm
Sverige

Anmarkning och sanktionsavgift — brister i funktionen for
sjalvavstangning

1. Spelinspektionen meddelar AB Trav och Galopp, 556180-4161, en
anmarkning.

2. Spelinspektionen beslutar att AB Trav och Galopp ska betala en
sanktionsavgift om 2 000 000 kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

Den 27 november 2018 beviljades AB Trav och Galopp (ATG) licenser for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhallning enligt spellagen fran och
med den 1 januari 2019. Licenserna galler till och med den 31 december 2023.

Den 15 februari meddelade ATG Spelinspektionen att det under perioden

13 januari till 28 januari 2022 inte varit mojligt att na
sjalvavstangningsfunktionen fér anvdndare som loggat in med mobilt bank-id
vid anvandning av ATGs plattformar (atg.se samt mobil-appen). Felet uppkom
efter en uppdatering av inloggningssystemet. ATG upptéckte felet den 27
januari och felet var atgardat den 28 januari 2022. ATG har inte haft méjlighet
att se hur manga anvéndare som forsokt att stanga av sig via
sjalvavstangningsfunktionen, men ATGs egen uppskattning ar att runt 100
anvandare kan ha haft problem med att anvanda sjalvavstangningsfunktionen
under den aktuella perioden.

Anvandare som loggat in genom att anvanda bank-id pa fil eller sitt
anvandarnamn hade mgjlighet att na sjalvavstangningsfunktionen under samma
period. Funktionen var dven tillganglig via kundtjanst, dit tre personer vande sig
under perioden. Lanken till Spelpaus har fungerat korrekt under perioden.
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Den aktuella bristen ar enligt ATG atgardad och nya rutiner har inforts for att
felet inte ska upprepas.

Tillampliga bestammelser

Spelverksamheten ska vara lamplig ur allman synpunkt samt bedrivas pa ett
sunt och sakert satt under offentlig kontroll. Detta innebér bl.a. att spelen ska ha
ett starkt konsumentskydd och att de negativa konsekvenserna av spelande ska
begransas (3 kap. 1 § spellagen).

En licenshavare ska ge registrerade spelare mojlighet att stanga av sig fran spel
under en viss tid eller tills vidare. En avstangning tills vidare far inte havas forran
tidigast efter tolv manader (14 kap. 11 § spellagen).

Funktionen for sjalvavstangning ska vara val synlig och atkomlig fran samtliga
sidor pa webbplatsen déar spelaren kan spela eller dar det finns uppgifter om
spelkontot eller information om spelansvar (11 kap. 11 § spelférordningen).

Spelinspektionen ska ingripa om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter
enligt spellagen genom att till exempel besluta om anmarkning. Om
Overtradelsen ar allvarlig ska myndigheten aterkalla licensen eller, om det ar
tillrdckligt, meddela en varning. Spelinspektionen far avsta fran ingripanden, om
Overtradelsen ar ringa eller ursaktlig eller om licenshavaren vidtar rattelse (18
kap. 12 § spellagen).

Om en licenshavare tilldelas en anmaérkning eller varning far Spelinspektionen
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens omsattning det narmast féregdende rakenskapsaret. Hansyn ska
endast tas till omséattning fran licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap.
13 § spellagen).

Nér sanktionsavgiftens storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den har pagatt. Spelinspektionen far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om 6vertradelsen ar ringa eller ursaktlig eller
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om det annars med hansyn till omstandigheterna framstar som oskaligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).

Spelinspektionens bed6mning

ATG har brutit mot spelférordningens bestimmelser

Under perioden 13 januari till 28 januari 2022 har anvdndare som loggat in med
mobilt bank-id inte kunnat stanga av sig sjalva fran spel genom funktionen for
sjalvavstangning vid anvéndning av ATGs plattformar (atg.se samt mobil-
appen). ATGs funktion for sjdlvavstangning har darmed inte varit atkomlig fran
samtliga sidor pa webbplatsen déar spelaren kan spela, vilket innebar att ATG har
brutit mot spelférordningens bestammelser.

En anmarkning ar ett tillrackligt ingripande for 6vertradelsen

Vid val av ingripande ska overtradelsens allvar bedémas. Ju storre betydelse en
bestammelse har for att uppna lagens syften (jamfor kraven pa spel enligt 3 kap.
1 § spellagen) desto allvarligare ar en 6vertradelse av densamma (prop.
2017/18:220 s. 340 och s. 352).

Att anvandare ska na och kunna stanga av sig fran spel via sjalvavstangning ar
en central del av en licenshavares spelansvar. | férarbetena till spellagen framgar
att sjdlvavstangning &r en viktig spelansvarsatgard (prop. 2017/18:220 s.157-
158). Sjalvavstangning utgor ett verktyg for personer som upplever sig behova
ett avbrott fran spelandet men som har svart att kontrollera detta pa egen hand.
Detta géller bade avstéangning hos licenshavaren och Spelpaus. Att spelare som
loggat in med mobilt bank-id inte kunnat na sjélvavstangningsfunktionen vid
anvandningen av ATGs plattformar och darmed stédnga av sig sjélva fran spel
under viss tid eller tillsvidare, ar en dvertradelse av licenshavares spelansvar.

Orsaken till bristen var enligt ATG ett tekniskt fel som uppstod i samband med
en uppdatering av inloggningssystemet. Spelinspektionen anser inte att det ar
ursaktligt att ett tekniskt fel orsakar en brist av denna karaktér utan att ATG
omedelbart upptacker felet. Felet upptacktes forst 14 dagar senare, och en
stdérre mangd (uppskattat till 100 stycken) spelare kan darmed ha berérts av
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felet. Aven da ATG &tgardade felet omgéende efter det att de upptéckt felet sa
ar tidsperioden inte oansenlig i ssmmanhanget. Overtradelsen 4r sammantaget
inte att bedéma som ringa eller ursaktlig.

Vid valet av ingripande tar Spelinspektionen hansyn till att spelarna kunnat
stanga av sig via kundtjanst och att lanken till Spelpaus har fungerat korrekt
under perioden, samt att ATG skyndsamt atgardade felet néar det kom till deras
kdnnedom. ATG har aven infort rutiner for att forhindra att samma fel sker igen,
vilket enligt Spelinspektionen ocksa talar for att dvertradelsen inte kommer att
upprepas. Sammantaget beddmer Spelinspektionen att en anmarkning ar ett
rimligt ingripande.

ATG ska betala en sanktionsavgift om 2 000 000 kr

Nar Spelinspektionen beslutar om anmarkning far myndigheten aven besluta att
licenshavaren ska betala en sanktionsavgift. Spelinspektionen far helt eller delvis
avsta fran att ta ut denna avgift om overtradelsen ar ringa eller ursaktlig eller
om det framstar som oskaligt att ta ut avgiften med hansyn till
omstandigheterna. Spelinspektionen har dock beddmt att dvertradelsen inte ar
ringa eller ursaktlig. Spelinspektionen beddmer att det inte heller ar oskaligt att
ta ut en sanktionsavgift och bedémer darfor att ATG ska betala en
sanktionsavgift.

Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur ldnge den har pagatt. Vid bedémningen av
sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen &vertradelsens allvar, hur
ldnge den har pagatt samt ATGs omsattning. Spelinspektionen konstaterar att
Overtradelsen varat i 15 dagar, vilket i ssammanhanget far anses vara en inte
oansenlig tid, da overtradelsen avser spelansvar och spelarens mojlighet att sjalv
stdnga av sig fran spel.

Sanktionsavgiften ska sattas i relation till omsattningen i den licenspliktiga
verksamheten det ndrmast foregaende rakenskapsaret och bestammas till ett
belopp som uppgar till Iagst 5 000 kronor och hégst 10 procent av
omsattningen. ATGs bruttoomsattning for 2021 uppgick enligt egna uppgifter
till 25 miljarder kronor (25 792 008 150 kronor). Det innebar att
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sanktionsavgiften inte far faststallas till ett hogre belopp an
2 579 200 815 kronor.

Det ar generellt sett stor skillnad mellan licenshavares bruttoomsattning och
dess intakter minus utbetalda vinster, vilket i spelbranschen bendmns Gross
Gaming Revenue (GGR). Spelinspektionen har darfor dven hamtat in uppgifter
fran Skatteverket om bolagets GGR for att sékerstélla att sanktionsavgiften inte
blir oproportionerlig, och for féregdende rakenskapsar uppgick ATGs GGR till
5,5 miljarder kronor (5 565 379 500 kronor).

Med beaktande av samma omstandigheter som namnts ovan avseende
Overtradelsens allvar, hur lange 6vertradelsen pagatt samt ATGs omséattning
beddmer Spelinspektionen att sanktionsavgiften ska uppga till

2 000 000 kronor. Spelinspektionen bedémer att denna sanktionsavgift ar
proportionerlig dven sett till ATGs GGR.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ockséa chefsjuristen Johan Rohr,
avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen Christina Engbrink och
utredaren Josefin Aronsson, féredragande.

Camilla Rosenberg
Josefin Aronsson
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