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Betsson Nordic Ltd
XBX 1027 Ta'Xbiex
Malta

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt

Beslut (att meddelas den 2 juni 2025 kl. 8.00)

1. Spelinspektionen meddelar Betsson Nordic Ltd, C-87620, svenskt
organisationsnummer 502081-1401, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Betsson Nordic Ltd ska betala en
sanktionsavgift pa 6 500 000 kronor.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

1 Beskrivning av drendet

Betsson Nordic Ltd (Betsson) har licens for att tillhandahalla kommersiellt
onlinespel och vadhalining online enligt spellagen (2018:1138). Licensen géller
till och med den 31 december 2028.

Spelinspektionen har den 2 maj 2024 inlett tillsyn over Betsson for att
kontrollera hur bolaget efterlever 2 — 4 kap. lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Tillsynen har
omfattat hur Betsson sakerstaller att bolaget har tillracklig kdannedom om
kunderna i enlighet med penningtvattslagen for att uppratthalla dess
affarsforbindelser under ar 2023. Det ar de transaktioner och aktiviteter som
forekommit under det aret som i huvudsak har varit foremal for
Spelinspektionens granskning och bendmns nedan som den granskade
perioden. Hansyn har tagits till av Betsson gjorda kontroller av arsinkomst och
medlens ursprung som i forekommande fall har gjorts fére 2023.

1.1 Begart underlag och 6vriga handlingar

Spelinspektionen har valt ut kunder att granska utifran en lista 6ver de 50
kunder i aldrarna 18 till 29 ar som gjort storst sammanlagda insattningar under
perioden 1 januari till 31 december 2023. Av dessa kunder har tio valts ut pa
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basis av insattningarnas storlek och antalet insattningar under samma period,
samt kundernas alder. Spelinspektionen har begart in Betssons kundkort' och
transaktionshistorik for de tio kunderna.

Spelinspektionen har begart att kundkorten for de tio kunderna skulle redovisas
fran det datum da spelaren blev kund hos Betsson alternativt fran och med den
1 januari 2019 om spelaren var kund hos Betsson fore dess.

Spelinspektionen har begart att transaktionslistorna for de tio kunderna skulle
redovisas for perioden 1 januari till 31 december 2023.

Spelinspektionen har begart och fatt in svar pa fragor rérande Betssons arbete
mot penningtvétt. | samband med det har Betsson pa eget initiativ gett in sin
allménna riskbedémning och AML/CTF- policy? till Spelinspektionen.

Betsson har gett in en checklista for onlinespelsbolag med svensk licens samt en
rapport angdende atgarder mot penningtvatt i den svenska spelbranschen.
Handlingarna har getts in som stod for Betssons engagemang for att
spelbranschen som helhet ska forbattras pa omradet. Betsson har dven gett in
en artikel fran Travronden for att illustrera hur vissa kunder reagerar infér
licenshavares begaranden av att fa ta del av kontoutdrag.

Betsson har kommit in med uppgift om bolagets nettoomsattning.

Betsson har yttrat sig over Spelinspektionens iakttagelser i arendet.

1.2 Betssons arbete mot penningtvatt under den granskade
perioden

Betsson har beskrivit sitt arbete i huvudsak enligt foljande.

' Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstallning av samtliga
kundkénnedomsatgarder som vidtagits for respektive kund. Av kundkorten skulle det
framga vilka atgarder som vidtagits och nar de vidtagits, vilken riskklassificering som
kunden tilldelats och hur den férandrats 6ver tid. Aven de slutsatser som péverkat
bedémningar som ligger till grund for vidtagna atgarder skulle framga.

2 AML star for Anti-Money Laundering, och CTF star for Counter Terrorist Financing.
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1.2.1  Risken for penningtvatt

Betssons affarsmodell innebar en generellt hog risk for penningtvétt men det
finns en stark kontrollmiljé som minskar risknivaerna.

1.2.2 Arbetet med kundkdannedom

| samband med att en kund registrerar sig for spel och vill ppna ett spelkonto
begar Betsson att kunden ska verifiera sitt personnummer via BankID. Kundens
ovriga uppgifter sdasom namn och adress samlas automatiskt in med hjalp av
exempelvis tredjepartsleverantdrer. Betsson godtar inte registrering av personer
med annan IP-adress &n svensk.

Den forsta kundriskbeddmningen gors vid registreringen, dar varje kund
tilldelas en riskniva med hjalp av en kundriskbedémningsmatris (nedan CRA3).
Kunderna delas in utifran den risk som de medfor verksamheten sett utifran ett
antal variabler. CRA ger darefter kunden risknivan 1ag, mellan eller hog.

| samband med forsta insattningen goérs PEP och sanktionskontroller.

Efter riskbeddmningen som gjorts vid registreringen granskas kunden
fortlopande utifran ett antal punkter, bland annat riskniva och det allmanna
spelbeteendet. Efter registreringen anvdands CRA:n I6pande under hela
kundrelationen for att bedéma och bestdmma vilken risk som ska férknippas
med varje kund.

Betssons sa kallade laginkomstrapport (low income report) genereras automatiskt
for alla spelare som har gjort livstidsinsattningar* pa 2 000 euro. De kunder som
har en bruttodrsinkomst pa 20 000 euro eller mindre, eller helt saknar inkomst,
tas upp i laginkomstrapporten. Bruttodrsinkomsten (den senast kanda) tas in via
Bisnode. De kundkonton som flaggas i denna rapport genomgar en fullstandig
manuell granskning och skérpta atgarder for kundkdannedom vidtas om sa
behdvs. Uppgifterna i Idginkomstrapporten uppdateras kvartalsvis.

3 CRA stér for Customer Risk Assessment.
4 Summeringen av de totala insattningar som gjorts under affarsrelationens livstid.
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Vid livstidsinsattningar som uppgar till tréskelvardet 2 000 euro, vilket
motsvarade 22 953 kronor ar 2023°, kontrolleras kundens riskprofil pa nytt, och
efterfoljande atgarder vidtas i enlighet med Betssons allménna riskbedémning.
Enligt Betsson ar de atgarder som vidtas beroende av kundens riskklassning. For
hogriskkunder begar Betsson vid denna troskel in uppgift om
formogenhetsskélla och finansieringskalla. Informationen bekraftas pa nytt om
sa kravs. For hogriskkunder gors en notering i verktyget kallat AML-spararen
(AML-tracker). Nar en kund lagts till i AML-spararen genomfors en fullstandig
granskning av kontot och férdjupade kundkdannedomsatgarder sdsom
verifiering av taxerad inkomst och dvriga medels ursprung gérs vid behov. Aven
verktyget Average Yearly Spend (AYS, eller AMS pa manadsbasis) aktiveras for
dessa hogriskkunder, vilket &r ett verktyg som far fram den procentuella
relationen mellan kundens spendering (spenderade medel) och inkomst. AYS
indikerar kundens forvantade spendering. Av handlingarna i arendet framgar att
begreppet spendering ar nara sammankopplat med kundens resultat
(vinst/forlust). AYS aktiveras dven for kunder av medium risk. For kunder av
medium eller hog risk verifieras den valda betalmetoden. For samtliga risknivaer
verifieras kundens identitet.

Samtliga kunder som uppnar livstidsinsattningar om 10 000 euro laggs till i
AML-spararen oavsett vilken riskklassificering de sedan tidigare har. Kundens
finansiella status faststélls eller bekraftas pa nytt om den tidigare faststallts.
Fysiska identitetsuppgifter samt inkomstuppgifter hdamtas in och sparas. | detta
skede har samtliga kunder fatt sin AYS faststélld och noterad i AML-spararen.

| dvrigt har Betsson insattningstrosklar vid livstidsinsattningar om 15 000 euro
vilket motsvarade 172 147 kronor ar 2023 och vid livstidsinsattningar om 20 000
euro, vilket motsvarade 229 530 kronor ar 2023° samt vid insattningar om

20 000 euro under en period om 365 dagar. Insattningstrosklar for hogre
belopp finns ocksa. Nas dessa trosklar gors en fullstdndig manuell granskning av
kundkontot fran ett AML-, risk- och bedrageriperspektiv. Da granskas en rad

> Spelinspektionen har omvandlat beloppet till svenska kronor enligt féljande. En euro
motsvarade 11,47652 SEK, baserat pa svenska kronans arsgenomsnitt for 2023 enligt
Riksbankens hemsida: S6k &rs- och manadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.
6 Spelinspektionen har omvandlat beloppen till svenska kronor enligt féljande. En euro
motsvarade 11,47652 SEK, baserat pa svenska kronans arsgenomsnitt for 2023 enligt
Riksbankens hemsida: Sok ars- och manadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se


https://www.riksbank.se/sv/statistik/rantor-och-valutakurser/sok-ars--och-manadsgenomsnitt-valutakurser/?a=Y&y=2023&m=V%C3%A4lj+m%C3%A5nad&s=g130-SEKEURPMI&fs=3#result-section
https://www.riksbank.se/sv/statistik/rantor-och-valutakurser/sok-ars--och-manadsgenomsnitt-valutakurser/?a=Y&y=2023&m=V%C3%A4lj+m%C3%A5nad&s=g130-SEKEURPMI&fs=3#result-section

Spel
inspek
tionen

Datum 2025-05-28
Diarienummer 24Si972 5(32)

olika parametrar sdsom insattnings- och uttagsmaonster och 6ppna kallor for
kontroll av eventuell information om kundens yrke och medlens ursprung (och
darmed forvantade inkomstnivaer i forhallande till forluster). Troskelvardena
genererar en varning och en granskning gors inom rimlig rid. Om
kundkontogranskningen sker precis innan troskelvardet uppnas, genomfors
granskningen skyndsamt och troskelvardet avklaras. | Betssons strévan att vara
effektiv gor bolaget inte en dubbelkontroll tvd gdnger inom samma eller relativt
nara tidsram och belopp.

Betssons system genererar olika rapporter sdsom Topp 20-rapporten och

2 000 euro-rapporten. Topp 20-rapporten listar de 20 kunder som satt in mest
pengar och gjort flest antal insattningar under de senaste 24 timmarna.
Rapporten visar vilka insattningar som gjorts under dessa timmar samt kundens
livstidsinsattningar och -uttag. Ett larm genereras kopplat till de spelkonton som
tillhér de kunder som tagits upp i Topp 20-rapporten. Sadant larm kallas “top
depositing player alert”. 2 000 euro-rapporten omfattar alla kunder som gjort en
engangsinsattning pa detta belopp under de senaste 24 timmarna. Spelkontot
granskas da av en AML-analytiker och skérpta kundkédnnedomsétgarder vidtas
om granskningen visar att det finns skal for det.

Betsson gor en fullstdndig granskning inklusive verifiering av taxerad inkomst
och medlens ursprung av hogriskkunder, och vid behov oavsett riskniva.

Kunderna 6vervakas i forhallande till sin riskkategori och om de
uppmarksammas under 6vervakningen andras deras riskkategori och ytterligare
information kravs in.

1.2.3 Affarsforbindelsens syfte och art

Betsson gor en bedémning av affarsforbindelsens syfte och art vid
affarsrelationens borjan. Bedémningen gors sedan fortldpande enligt vad som
krévs, beroende pa kundens aktivitet. Det ar sjalvforklarande att Betssons
kunder anvander tjansterna for underhallning. Detta eftersom Betssons tjanster
ar gjorda for och tillhandahalls som underhalining. Betsson utfor anda vissa
kontroller for att sékerstalla att kundernas aktivitet och profil star i proportion
till varandra och bedéms utifran standardnivan for allman underhallning. Sddana
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kontroller bestar av inhamtande av information om férmdgenhetskalla och
finansieringskalla. Om kundernas aktivitet och profil inte star i proportion till
varandra utfors ytterligare kontroller, framfér allt genom att folja kundernas
konsumtionsformaga och aktivitet via verktyget AYS samt utvardera insamlad
kundinformation. Det kan leda till att spelkontot stangs. De standardkontroller
och bedémningar som gors i borjan av affarsrelationen, sdsom kontroll av PEP
och betalningsmetoder samt riskbeddmningen av CRA, mdjliggor att bolaget
kan forsta kunden battre och avgora vilket slags spelbeteende som kan
forvantas. Syftet med affarsrelationen och de kundriskbedémningar som gors ar
inte statiska utan granskas fortldpande under hela kundrelationen, bland annat
via CRA.

1.3 Granskade kunder

Avseende tva av de tio kunder som Spelinspektionen har granskat har
Spelinspektionen inte konstaterat nagra brister. Kundbeskrivningar avseende
Ovriga atta granskade kunder finns i bilaga 2.

2 Betssons yttrande over Spelinspektionens iakttagelser

Betsson har i sitt yttrande 6ver Spelinspektionens iakttagelser och preliminara
beddmning i huvudsak angett féljande.

2.1 Betssons syn pa gallande ratt

| forarbetena finns det stod for att verksamhetsutdvare har utrymme for egna
beddmningar. Det gar inte att satta nagon allmant gallande lagstaniva for
omfattningen av kundkannedomsatgarder. Det &r upp till verksamhetsutdvarna
att utvardera om vidtagna atgarder ar av sddan omfattning att risken for
penningtvatt halls pa en acceptabel niva. Bedomningen ska goras utifran
forhallandena i det enskilda fallet.

Med anledning av verksamhetsutévarnas handlingsutrymme maste det finnas
utrymme fér misstag och felbedémningar. Aven om en verksamhetsutévare
skulle anses ha dvertratt penningtvattslagen, maste en felbeddémning accepteras
om den baserats pa objektivt godtagbara och relevanta kriterier och bor da inte
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bli féremal for sanktioner. Detta dven om bedémningen som gjorts i efterhand
kan tyckas felaktig. For detta synséatt finns det stdd i forarbetena.

| forevarande fall har Betsson baserat sin riskbeddémning av var och en av
kunderna pa forutbestdamda kriterier och har utfért foérdjupad kundkdnnedom
for att faststalla varifran kundernas medel harror. Detta har omfattat verifiering
av taxerad inkomst, efterfragningar av andra dokument och granskning av andra
formogenhetskallor, daribland av bolaget utbetalda vinster. Objektivt maste de
kriterier som Betsson satt upp nar bolaget bedémt sina kunder anses vara bade
godtagbara och relevanta.

2.2  Betsson har vidtagit adekvata kundkannedomsatgarder

Betsson har redogjort for de atta kundernas inkomster under ar 2023. Betsson
har aven redogjort for dessa kunders insattnings- och uttagsmoénster pa
spelkontot med angivande av belopp under den granskade perioden. Detta
féranledde Betsson att dra slutsatsen att insattningarna harrérde fran tidigare
vinstuttag (kund 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, och 8). Vid bedédmningen av dessa kunder tog
Betsson hansyn till att in- och utbetalningar skett med closed loop.

| en dom fran forvaltningsratten har domstolen angett att trots att det finns stod
i regelverket for att en verksamhetsutdvare i samband med
kundkannedomsatgarder ska inhdmta uppgifter om varifran kundens medel
kommer, sa ar det inte otvetydigt vad sadana uppgifter ska besta i eller om
uppgifterna behover verifieras.

Det ar visserligen sant att ett flertal kunders bruttoinsattningar har éverstigit
11,3 procent av kundernas inkomster’, men det betyder inte per automatik att
detta ar vad en kund har spenderat pa spel. Det hela beror pa hur ordet
"spendera” anvands.

Vid beddémningen av en spelares ekonomiska utrymme &r det relevant att titta
pa spelarens nettoinsattningar och totala forluster. Detta for att ge en

7 Jfr Spelinspektionens Vagledning for arbete mot penningtvéatt nr 1 fran september
2021.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2025-05-28
Diarienummer 24Si972 8(32)

rattvisande bild av kunden med anledning av det riskbaserade
forhallningssattet.

All tillganglig information och relevanta omstéandigheter ska beaktas vid
beddmningen av om gjorda insattningar utgdr grund for misstanke om
penningtvatt. Aven av det skalet &r forhallandet mellan uttag och insattningar
en av flera relevanta faktorer att ta hansyn till.

Resonemanget ar férenligt med foérvaltningsrattens dom. Verksamhetsutévaren
ansags inte skyldig att vidta atgarder for att verifiera medels ursprung nar
beskattningsbar inkomst hade verifierats och viss annan information om
kundernas medel inhdmtats &ven i fall dar kunder utgjort hég risk. Aven om
férvaltningsratten fann att verksamhetsutdvaren borde ha gjort mer for att
verifiera medlens ursprung i vissa fall, var det inte mgjligt att bortse ifran att
verksamhetsutdvaren hade uppgifter bland annat om kundernas vinster i
forhallande till insattningarna. Att flera transaktioner hade gjorts via closed loop
togs ocksa i beaktande.

Liksom i forvaltningsrattens dom finns det vad géller Betsson inga andra
omstandigheter an storleken pa kundernas insattningar och den allméanna risken
som hanfor sig till spelbranschen som helhet, som indikerar nagra specifika
risker med dessa affarsforbindelser. Risken for att Betssons verksamhet har
anvants for penningtvatt kan darfor inte anses ha varit tydligt forhojd.
Bruttoinsattningarna i forvaltningsrattsavgorandet var betydligt hogre an i
forevarande fall med Betsson. Betsson har vidare gatt langre an vad
verksamhetsutdvaren i forvaltningsrattens dom gjorde, bade vad galler
overvakning och insamlandet av information om kunders ekonomiska situation.
| ménga fall hade verksamhetsutdvaren inte tagit in taxerad inkomst och
samlade in bade kundkdnnedom och verifikationer langt senare an Betsson.
Med héansyn till likheterna mellan de tva drendena och de ytterligare atgarder
som Betsson vidtagit kan en sanktion mot Betsson inte motiveras.

Det ar ett faktum att kunder i onlinespelsvarlden ofta tar ut vinster och satter in
dessa pa nytt inom ett kort tidsspann. Framforallt &r det vanligt bland spelare
som ofta anvander bolagets tjanster att skillnaden mellan bruttoinsattningar och
nettoinsattningar blir ganska betydande. S3 &r fallet for de nu granskade
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kunderna. Vid en granskning av kundernas transaktioner blir detta ménster
uppenbart for flera av spelarna. En verksamhetsuttvare kan basera sin
beddmning bland annat pa hur kunder i allmanhet agerar men dven pa hur en
enskild kund normalt och tidigare agerat, vilket &r vad Betsson har gjort.

Sarskilt i de fall dar en kund har anvdnt samma betalmetod for insattningar och
uttag, closed loop, saknas anledning att behandla utbetalda vinster annorlunda
jamfort med till exempel taxerad inkomst. En spelvinst kan bidra till kundens
férmogenhet. Det finns inga specifika satt for en verksamhetsutovare att veta
om pengar som sétts in pa spelkontot harrér fran [6nen. Daremot vet
verksamhetsutdvaren med sakerhet att vinster har betalats ut till kundens
bankkonto och kan kontrollera om insattningar gérs med samma betalmetod.
En verksamhetsutovare bor kunna géra en bedémning av hur mycket det ar
rimligt for en kund att satta in pa nytt (med stod av tidigare uttag), atminstone
under en begrédnsad tid, utan att daven begara bankkontoutdrag.

Rutinen att beakta spelarnas vinster far inte ses isolerat utan snarare som en
aspekt av flera som Betsson tar hansyn till vid sina kontroller och att det &r en
del av den 6vergripande kunskap som Betsson samlar in om sina spelare.

Det &r vidare en mycket ingripande atgard att rutinmassigt begéara kontoutdrag
fran kunder. Sddana handlingar innehaller mycket kénsliga personuppgifter och
information. | de flesta fall ar kunder ovilliga att tillhandahalla sddan
dokumentation och foredrar i sa fall att istéllet spela hos annan operatér. Den
allméanna installningen hos manga spelare illustreras val i artikeln fran
Travronden. Aven om Betsson inte kommer att tveka att begéra in kontoutdrag
eller annan relevant information nar det objektivt behévs med hénsyn till
relevanta omstandigheter, ar det kontraproduktivt och oproportionerligt att
rutinmassigt ha krav pa det om risken dven annars kan hanteras eller syftet
annars kan uppnas.

Betsson accepterar normalt sett inte Oppna sdkningar och information om
genomsnittlig 16n inom ett yrke som ett satt att verifiera [0n eller andra typer av
inkomst eller formogenhet. Fallet med kund 6 ar ett undantag eftersom kunden
ansags utgora lag risk. Kunden har en professionell profil och det relevanta

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2025-05-28
Diarienummer 24Si972 10(32)

I6neintervallet ar allméant tillgéngligt via en palitlig webbplats med en
omfattande databas avseende spelare och statistik, inklusive 16n.

| januari 2024 skickade kunden in utlandskontraktet till Betsson vilket bekréftade
riktigheten i resultaten fran de 6ppna kallorna, med en inkomst uppgaende till
atminstone cirka 2 600 000 kronor avseende tidsperioden 2023/2024.
Spelinspektionen havdar att Betsson begart avtalet for sent. Gallande ratt anger
dock inte exakt ndr finansierings- eller formdgenhetskalla ska begaras in. Det ar
snarare upp till verksamhetsutovaren att avgora baserat pa affars- och
kundriskbedémningen av kundprofilen. Kontot stdangdes i januari 2024 i
avvaktan pa att kunden skulle ge in ett fullstandigt kontoutdrag.

2.3  Betssons arbete med insattningstrosklar

Kund 1 ingick inte i ldaginkomstrapporten och saledes har bolagets
standardprocess inte strikt foljts. Detta ar dock ett specifikt fall och inte ett
generellt forekommande, systematiskt fel. Teamet som hanterade den data som
genererades agerade inte eftersom en granskning hade gjorts sa sent som tre
dagar tidigare. Med tanke pa att risken fér penningtvatt ar dynamisk och inte
faststalld till vissa troskelvarden bér detta i undantagsfall vara acceptabelt.
Spelarens aktivitet lag inledningsvis pa en rimlig niva och det fanns ingen
anledning att begara kontoutdrag. Nar spelarens risk senare okade till hog pa
grund av hoga insattningar, efterfrdgades uppgifter om medlens ursprung och
kontot sparrades néar det blev kdnt att kunden inte hade nadgon taxerad inkomst.

Vid granskningen av spelkontot den 17 oktober hade kund 4 satt in totalt
omkring 142 000 kronor. | samband med denna granskning togs flaggningen
som normalt sker vid insattningar om 20 000 euro manuellt bort i syfte att inte
stora kunden i onddan inom ett kort tidsintervall. Det var en felaktig hantering
och den hér typen av atgéarder vidtas inte langre.

2.4  Ramen for Spelinspektionens bedomning och
sanktionsavgiftens storlek

Betsson drar slutsatsen att Spelinspektionen inte har nagra kommentarer eller
synpunkter pa den ingivna dokumentationen eller bolagets underliggande
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arbete for att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism. P4 samma
satt verkar det inte som om Betssons trosklar eller systematiska arbete med att
riskklassificera kunder ifrdgasatts av Spelinspektionen.

Aven for det fall Spelinspektionen skulle besluta om sanktionsavgift &r bolagets
eventuella dvertradelse av penningtvattslagen mindre allvarlig &n vad som varit
fallet i tidigare tillsynsarenden. En sanktionsavgift ska vara proportionerlig och
den bor darfor ligga inom den lagre delen av spannet av vad som ar majligt.

2.5  Atgirder som vidtas eller planeras

Betsson har vidtagit atgarder for att uppdatera hur bolaget arbetar.

En granskning har inletts for att sékerstalla att lampliga penningtvéttskontroller
utforts vad géller de kunder som satt in hogst belopp. Detta for att tillse att
medlens ursprung kontrolleras ocksa nér vinster har tagits ut regelbundet.
Forandringar genomfors i verksamheten, sarskilt vad géller bedémningen av
syftet och arten nar kunderna inleder en affarsrelation med Betsson. Vid denna
kommer insattningsgransernas betydelse att beaktas. Spelvinster kommer inte
langre att beaktas som bevis pa medlens ursprung savida det inte kan visas att
medlen satts in igen pa spelkontot inom en begransad tidsperiod, en tidsperiod
som Betsson for narvarande haller pa att utvardera vad den bor landa pa.
Uppgifter om medlens ursprung kommer att behdva uppdateras av kunderna
|[6pande och i vissa etapper om gjorda livstidsinsattningar. Lagriskkunder
kommer att uppdateras pa detta satt mer sallan an medel- och hogriskkunder.
Avvikelse om mer an 80 procent mellan det insatta beloppet och faststalld
manadsinkomst kommer att resultera i riskklassning av kunden som medelhég
eller hdg och kommer att kréva information om medlens ursprung. Denna
granskning ingar daven som ett led i den initierade granskningen av befintliga
konton tillhérande kunder som satt in hdgst belopp.

3 Tillampliga bestammelser

En redogorelse for tillampliga bestdmmelser finns i bilaga 3.
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4 Spelinspektionens bedémning

4.1  Ettriskbaserat forhallningssatt

Penningtvattslagen ar ett férebyggande regelverk som syftar till att forhindra att
finansiell verksamhet och annan naringsverksamhet utnyttjas for bland annat
penningtvatt (1 kap. 1 § penningtvattslagen).

Det fjarde penningtvattsdirektivet, som penningtvéattslagen tagits fram utifran,
bygger pa att verksamhetsuttvarna vidtar atgarder for att férebygga bland
annat penningtvatt och genomsyras av principen om ett riskbaserat
forhallningssatt. Verksamhetsutévarna bor anvanda en holistisk riskbaserad
metod som ett medel for att effektivt kunna hantera riskerna for penningtvatt.
Atgéarder ska vidtas utifrén en riskbedémning. Kraven pé de enskilda aktérerna
ar héga.®

Enligt EU:s supranationella riskbeddmning star spelbranschen under en mycket
hog risk for penningtvatt.® Allmént géller att den svenska spelbranschen star
under en hog risk for penningtvitt.'® Risken bedéms som storst fér bland annat
kommersiellt onlinespel och vadhélining online. Beddmningen grundas i
huvudsak pa hoga insatser, vinster och hog omséttning. Betsson har dven sjélva
angett att deras spelverksamhet som utgangspunkt star under hog risk for
penningtvatt.

4.2  Affarsforbindelsens syfte och art, riskprofil och uppféljning

En verksamhetsutovare ar enligt 3 kap. 12 § penningtvattslagen skyldig att
inhdmta information om affarsforbindelsens syfte och art. Med syfte avses
nojesspel och/eller professionellt spelande och med art avses forvantat
spelbeteende (spelmodnster), till exempel insattningar i kronor och antal.

8 Prop. 2016/17:173 sid. 178. Referensen avser hela stycket.

9 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Accompanying the document REPORT
FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL on the
assessment of the risk of money laundering and terrorist financing affecting the internal
market and relating to cross-border activities {COM(2022) 554 final}, sid. 237.

10 Nationell riskbedémning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige
2020/2021, utgivare: Polismyndigheten.
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Informationen om syftet och arten ska sedan ligga till grund fér en bedémning
av vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan foérvantas gora inom
ramen for affarsférbindelsen och kundens riskprofil. Vid en inledande
beddmning av affarsforbindelsens syfte och art kan det vara tillrackligt med ett
antagande som grundas pa hur kunder normalt anvander verksamhetsutovarens
tjanster.”" Exempelvis kan det vid 6ppnandet av ett spelkonto antas att
affarsforbindelsens syfte ar underhalining.™ Enligt 3 kap. 13 §
penningtvattslagen ska en verksamhetsutdvare |6pande och vid behov félja upp
pagaende affarsforbindelser i syfte att sakerstélla att kinnedomen om kunderna
ar aktuell och tillracklig for att beddma kundernas riskprofiler.

Enligt Betsson gor bolaget en beddmning av affarsrelationens syfte och art vid
affarsrelationens borjan. Bedémningen gors sedan fortldpande enligt vad som
kravs, beroende pa kundens aktivitet. Enligt Betsson ar det sjalvforklarande att
deras kunder anvander tjansterna fér underhalining. Enligt sitt beskrivna
arbetssatt kontrollerar Betsson anda att en kunds aktiviteter star i proportion till
kundprofilen. Beddmningen gors utifran standardnivan for allman
underhallning, och kontrolleras bland annat genom att inhdmta information om
medlens ursprung. Vid behov foljs kundernas konsumtionsférmaga och
aktiviteter via verktyget AYS och insamlad kundinformation utvarderas.
Affarsrelationens syfte granskas fortldpande bland annat via CRA.

For att bedoma om syftet och arten med affarsrelationen ar ndjesspel eller
nagot annat kan enligt Spelinspektionen exempelvis vad en kund spenderar pa
spel om pengar, det vill sdga satter in pa sitt spelkonto, tjana som végledning.
Spelinspektionen konstaterar att det i myndighetens Vagledning fér arbete mot
penningtvatt finns statistik som visar att svenska hushall spenderade 11,3
procent av sina inkomster pa fritid, underhallning och kultur ar 2019 — av vilket
spel om pengar utgjorde en del.’ Vid genomgang av kundkorten i drendet
framgar att en av kunderna saknade inkomst (kund 1) och enligt vad som

" Prop. 2016/17:173 sid. 527.

12 Prop. 2016/17:173 sid. 248.

13 Spelinspektionens Vagledning for arbete mot penningtvatt nr 1 fran september 2021
sid. 7. Enligt Spelinspektionens Vagledning for arbete mot penningtvatt nr 2 fran januari
2025 sid. 11 framgar att hushallen ar 2023 spenderade 9,2 procent av sina totala
uppgifter pa rekreation, sport och kultur enligt Statistiska centralbyran, vilket enligt
Spelinspektionen ar ett matt pa nojeskonsumtion.
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framgar darfor satte in pengar pa spelkontot 6ver sina tillgangar. Vid
genomgangen framgar ocksa att resterande sju kunder spenderat betydligt mer
an 11,3 procent av sina inkomster under den granskade perioden. Betsson
noterade dessutom enligt kundkorten att 6vriga kunder under ar 2023 gjorde sa
stora insattningar att de till och med Oversteg kundernas inkomster (kund 2-8).
Trots det aterforde Betsson typiskt sett kunderna tillbaka fran medel till 1ag risk.
Detta gjordes i flera fall med stdd av antagandet att insattningarna harrorde
fran tidigare uttag fran spelkontot, eller med stdd av konstaterandet att
pengarna satts in genom closed loop. Nagon kontroll av medlens ursprung
utdver inkomsten gjordes dock inte. Se ytterligare under rubrik 4.3.

Enligt Spelinspektionen kan syftet och arten med en kundrelation inte langre
antas vara nojesspel eller pa underhaliningsniva om kunden satter in sa mycket
pengar att inkomsten till och med &verskrids. Inte heller kan kunden anses som
lag risk. Av kundkorten framgar inte pa vilket satt AYS paverkat bedémningen
av vare sig affarsrelationens syfte eller art. Inte heller framgar att CRA tar
stallning till eller beddémer affarsrelationens syfte. Enligt Spelinspektionen ar det
tydligt att Betssons agerande pé kundniva gar emot det beskrivna arbetssattet
med att I6pande och vid behov kontrollera att kundernas aktiviteter var
forenliga med standardnivan for allmén underhalining.

Enligt myndigheten borde Betsson ha foljt upp kundrelationen och vidtagit
fornyade eller fordjupade kundkdnnedomsatgarder eftersom kundens beteende
och anvandning av verksamhetsutévarens tjanster dndrats till ndgot annat &n
nojesspel vilket medfort att risken som kunde forknippas med kundrelationen
okat. Liksom Spelinspektionen angett borde omstandigheterna som férevarit
kring kunderna foranlett Betsson att tillagna kunderna en annan och hogre
riskprofil an 14g. Vad Betsson har anfort om géllande ratt och hanvisningar till
forarbetsuttalanden forandrar inte Spelinspektionens bedémning.

Med hansyn till det ovanstaende anser Spelinspektionen att Betsson inte kan
anses ha lagt informationen om affarsforbindelsens syfte och art till grund for
beddmningen av kundernas riskprofiler eller vilka aktiviteter och transaktioner
som kunden kunde forvantas vidta och genomféra inom ramen for
affarsforbindelsen (3 kap. 12 andra stycket penningtvattslagen). Betsson kan

14 2 kap. 3 § och 3 kap. 12 och 13 §§ penningtvattslagen samt prop. 2016/17:173 sid. 528.
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darfor inte heller pa ett adekvat satt ha bedomt den risk for penningtvatt som
kan forknippas med kundrelationen (kundens riskprofil) (2 kap. 3 §
penningtvattslagen). Sammantaget far det effekt pa Betssons formaga att
beddma och upptacka vilka aktiviteter och transaktioner som ar avvikande for
respektive kund. Betsson har inte heller [6pande och vid behov féljt upp
affarsforbindelserna vad géller de atta granskade kunderna med avseende pa
affarsforbindelsens syfte och art, och har pa sa satt inte kunnat sakerstalla att
kundk@nnedomen varit aktuell och tillracklig fér att kunna hantera den
beddmda risken for penningtvatt (3 kap. 13 penningtvéttslagen). Betssons
bristande arbete med affarsrelationernas syfte och art, bland annat
standpunkten att det ar sjalvforklarande att bolagets kunder anvander
tjansterna for underhallining, har enligt Spelinspektionens bedémning inte
enbart fatt utslag pa de granskade kunderna utan dven pa hur bolaget hanterar
sin kundbas i stort under den granskade perioden. Arbetssattet kan i detta
avseende inte anses forenligt med det riskbaserade forhallningssattet som
penningtvattslagen bygger pa.

4.3  Betsson har inte uppnatt tillracklig kundkannedom for att
kunna hantera risken for penningtvatt

4.3.1 Kundrelationer av hog risk och 6vervakning av affarsférbindelser

En verksamhetsuttvare ska vidta skarpta kundkdnnedomsatgarder avseende
kundrelationer med hdg risk for penningtvatt (3 kap. 16 § penningtvattslagen).
Skarpta kundkdnnedomsatgarder kan avse inhdmtande av ytterligare
information om bland annat kundens ekonomiska situation och uppgifter om
varifran kundens ekonomiska medel kommer. Sddana atgarder, och évriga
noédvandiga sadana, ska aven vidtas i syfte att bedoma om det finns skalig
grund for att misstanka att en avvikelse eller misstankt aktivitet eller transaktion
som uppmarksammas vid évervakning rér penningtvatt (4 kap. 2 §
penningtvattslagen). Detta ska goras oavsett kundens riskprofil. Enligt
forarbetena kan det vidare bli aktuellt att hamta in information om kundens
ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel
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kommer om det behovs for att bedoma kundens riskfyllda aktiviteter och
transaktioner."

En effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptacka misstankta
penningrorelser som kan utgora led i penningtvatt och for att avsluta
forbindelsen i tid nér det bedéms som nédvandigt. Bristande kundkdnnedom
innebar en 6kad risk for att verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt. Det ar i
sammanhanget inte relevant om sa faktiskt har skett.’® Upptacker
verksamhetsutdvaren avvikelser, misstankta aktiviteter och transaktioner ska
skarpta atgarder for kundkannedom vidtas skyndsamt och sa snart som
mojligt.”” Detta for att kunna férvissa sig om att verksamhetsutévaren har ratt
att uppratthalla affarsforbindelsen enligt 3 kap. 1 § penningtvattslagen.

Aven om Spelinspektionen kan se att Betsson vidtagit granskningar och
beddmningar av de i arendet aktuella kunderna bedémer Spelinspektionen att
Betssons faktiska kundkdannedom avseende de granskade kunderna har varit
otillracklig. Betsson har inte vidtagit adekvata skarpta kundkdannedomsatgarder
alls eller i tid och har saledes inte kunnat bedéma risken for att utsattas for
penningtvatt. Betsson skulle darfor inte ha uppratthallit affarsforbindelsen for
dessa kunder. Skalen fér Spelinspektionens beddmning &r féljande.

4.3.1.1 Betsson har inte vidtagit tillrdckliga och adekvata skdrpta
kundkdnnedomsatgdrder

Spelinspektionen kan konstatera att fyra av de granskade kunderna har varit
mellan 20 och 24 ar och alltsd unga under den granskade perioden. Mellan cirka
en och sex manaders tid satte kunderna in totalt mellan 133 584 kronor och
273 699 kronor pa sitt spelkonto. Typiskt sett har unga kunder inte det
ekonomiska utrymmet'8, 4n mindre har de sddana medel att spendera pa

15 Prop. 2016/17:173 sid. 248.

16 Se Forvaltningsratten i Linkdépings dom i mal nr 7081-21.

17 Se Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 7081-21. Se dven Férvaltningsratten i
Linképings dom i mal nr 9315-22.

18 )fr statistik frén Statistiska centralbyrdn om medelléner. Ar 2023 hade exempelvis mén
mellan 18-24 ar en medellon pé 29 400 kr (motsvarande en arsinkomst pa 352 800
kronor) och kvinnor i samma alder en medellén péa 28 000 kronor (motsvarande en
arsinkomst pa 336 000 kronor) : Medelléner i Sverige.
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ndjesspel. Ovriga fyra kunder var mellan 25 och 29 ar. De satte under &ret eller
enbart under ndgra manaders tid in totalt mellan 274 640 kronor och

491 950 kronor. Inte heller kunder i denna alder kan férvantas ha sddana
summor att pa kort tid spendera pa nojesspel.’

Hoga insattningar pa ett spelkonto far enligt Spelinspektionen normalt sett
anses utgora skal for verksamhetsutovaren att genomfora skarpta
kundkannedomsatgarder.?°

Betsson har anfort att kundernas insattningar inte varit lika betydande i
jamforelse med vad de varit i forvaltningsrattsdomen som bolaget refererat till.
Enligt Spelinspektionens beddmning utgér dock kundernas insattningar i
arendet som gjorts under enbart ndgra manaders tid upp till ett ar, totalt sett
hoga insattningar. Hartill &r en beaktansvard omstandighet kundernas aldrar
och vad man kan férvanta sig att sddant kundsegment har att spendera pa
underhallning (jfr Spelinspektionens resonemang som forts under rubrik 4.2).

Sammantaget ar enligt Spelinspektionen omstandigheterna kring dessa kunder,
varav flera dessutom varit unga, med hdga insattningar sddana att Betsson
borde ha uppmarksammat dem vid 6vervakningen sasom riskfyllda, avvikande
eller misstankta aktiviteter eller transaktioner. Under sddana férhallanden bor
verksamhetsutdvare enligt Spelinspektionen vidta skarpta
kundkannedomsatgarder genom att atminstone kontrollera kundernas
inkomstuppgifter. Om kundens inkomst inte star i rimlig proportion till
insattningarna ska verksamhetsutdvare enligt Spelinspektionen i nasta led
inhdmta ytterligare information om de insatta medlens ursprung.

Betsson har i sitt yttrande 6ver Spelinspektionens prelimindra iakttagelser
redogjort for kundernas inkomster under 2023, det vill séga under den
granskade perioden. Spelinspektionen konstaterar att dessa uppgifter inte fanns

19 Jfr statistik fran Statistiska centralbyrdn om medelléner. Samma &r hade man mellan
25-34 ar en medellon pa 37 200 kronor (motsvarande en arsinkomst pa 446 400 kr) och
kvinnor i samma alder en medellon pa 34 800 kr (motsvarande en arsinkomst pa 417 600
kronor): Medelldner i Sverige.

20 Jfr ven Forvaltningsratten i Linképings domar i malen med nr 7081-21 och 9315-22.
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tillgangliga for Betsson under 2023 (se Kundbeskrivningar). Spelinspektionen
beaktar darfor inte de uppgifterna i drendet.

Av ingivna kundkort framgar dock att Betsson fore eller under den granskade
perioden tog in uppgift om samtliga kunders arsinkomst for tiden som foregick
den granskade perioden, vilket Spelinspektionen kan beakta. Enligt vad
utredningen visar har dock Betsson vid ett eller flera tillfallen konstaterat att
insattningarna under den granskade perioden pa manads- eller arsbasis
overstigit kundernas inkomst, se tabell (kund 2-8).

Kund Antal tillfallen som Betsson under
ar 2023 har konstaterat att
insattningar 6verskridit inkomsten
eller varit nara att 6verskrida
inkomsten

2 1

3 3

4 2

5 1

6 3

7 3

8 3

Enligt Spelinspektionen maste det anses mycket riskfyllt om de insattningar som
gors tangerar eller till och med 6verskrider manads- eller arsinkomsten. Det
maste ocksa klart anses avvika fran vad som kan forvantas och skulle dven
kunna betraktas som misstankt. Enligt Spelinspektionen borde Betsson under
sadana forhallanden ha inhamtat ytterligare information om de insatta medlens
ursprung for kund 2-8.

Betsson har emellertid avseende kunderna i tabellen anfort att det ar uttagna
medel fran spelkontona som ater har satts in. Detsamma galler kund 1 (se
granskningen i oktober 2023 i vilken insdttningar som gjorts legitimerades med
hanvisning till uttag som gjorts sju manader tidigare). Betsson har gallande de
atta kunderna dock inte kontrollerat att det verkligen var uttagna medel fran
spelkontona som ater hade satts in vilket bolaget hade kunnat géra genom att
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till exempel ta in bankkontoutdrag. Betsson har med hanvisning till
forvaltningsrattens dom héavdat att géllande regelverk inte stéller upp nagot
krav pa att medlens ursprung behéver verifieras.

Det foljer av penningtvattslagen och forarbetena till densamma att uppgifter
om medlens ursprung kan behdéva verifieras eller kontrolleras.?' Se dven
Spelinspektionens foreskrifter och allmédnna rdd om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism SIFS 2019:2 (penningtvattsforeskrifterna).?? Det
grundlaggande ar att det kravs att verksamhetsutdvaren vidtar tillrackliga
atgarder for att lara kdnna kunden samt forsta och kunna bedéma kundens
beteende.?®> Nagot annat skulle innebara att bestimmelserna i lagen — som
amnar motverka att brottsvinster fors in i det finansiella systemet — enkelt kan
kringgas (jfr 1 kap. 1 § penningtvattslagen). Vad Betsson fort fram om att vinster
fran bolaget bor beaktas som en del av kundens formégenhet berérs under
rubrik 4.3.2. Vad Betsson anfort i dessa delar foérandrar inte Spelinspektionens
beddmning.

Det sagda innebér att om det star klart vid en inkomstgranskning att kundens
ekonomi inte star i proportion till insattningar som gjorts ska
verksamhetsutdvaren kontrollera de insatta medlens ursprung for att kunna
beddma om verksamhetsutdvaren kan hantera risken for penningtvatt.?* Det
betyder att om inkomstuppgifter talar for att en kund inte har mojlighet att
finansiera sitt spelande med stéd av dem, ska en verksamhetsutovare
skyndsamt vidta ytterligare atgarder for att fa klarhet i med vilka medel som
kunden finansierar sitt spelande, exempelvis genom att hamta in
bankkontoutdrag. Detta har Betsson alltsa inte gjort, vilket &r en brist. Vad
Betsson anfért bland annat om att det kan uppfattas som en ingripande atgard
for kunder att rutinmassigt behdva ge in bankkontoutdrag till licenshavare samt
den av Betsson refererade domen fran forvaltningsratten och
forarbetsuttalanden férandrar inte Spelinspektionens bedémning.

21 Jfr 3 kap. 16 § och 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen och prop. 2016/17:173 sid. 248,
529.

22 Jfr 4 kap. 2 § penningtvattsforeskrifterna.

2 Prop. 2016/17:173 sid. 529.

24 Jfr Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 8549-23, sid. 19 f.
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Vad sedan galler kund 6 har Spelinspektionen noterat féljande.

Betssons har patalat att kund 6 ansags som |ag risk under den granskade
perioden. Av kundkortet framgar dock att kund 6 under ar 2023 pendlade
mellan 1ag och medel risk. Dessutom blev kunden hogriskklassad i augusti 2023,
men Betsson avstod anda fran att vidta skarpta kundkannedomsatgarder trots
den specifika noteringen om att insattningarna 6verskred kundens inkomst fran
2021. Enligt Spelinspektionen borde Betsson ha vidtagit skarpta
kundkannedomsatgarder da kunden klassats om till hog risk. Vad Betsson har
anfért om att bolaget hamtat in uppgifter bland annat om kundens |6nespann
via 6ppna kallor forandrar inte Spelinspektionens bedémning och bemdots under
rubrik 4.3.3.

Vad géller de av Betsson beskrivna rutinerna fér kundkdannedom har
Spelinspektionen noterat féljande.

Vid beddmningen av om en verksamhetsutdvare har vidtagit tillrdckliga
kundkdnnedomsatgarder kan det dven vara relevant att granska om
verksamhetsuttvaren har foljt sina egna rutiner géllande vilka
kundkdnnedomsatgarder som ska vidtas vid specifikt angivna tillfallen. En
verksamhetsutévares rutiner for nar kundkannedomsatgarder ska vidtas ska
grundas pa de risker for bland annat penningtvatt som verksamheten innebar
och som verksamhetsutdvaren identifierat i den allménna riskbedémningen.?®
Det innebar att de scenarier som verksamhetsutdvaren har identifierat och de
troskelvarden som satts upp for att trigga att kundkannedomsatgarder ska
vidtas utgor viktiga grindvakter i arbetet mot penningtvatt. Sadana bor darfor
inte frangas om inte erforderliga och adekvata kundkannedomsatgarder istallet
gors pa annat satt och dokumenteras.

Betsson har beskrivit sitt arbetssatt med att granska kundprofiler for de kunder
som har satt in dtminstone 2 000 euro. Om en séddan kund saknar inkomst eller
har inkomst som understiger 20 000 euro ska kunden &ven tas upp i bolagets
laginkomstrapport. Efter Spelinspektionens genomgang av kundkorten framgar
emellertid att Betsson inte alltid vidtar dessa kundkdannedomsatgarder. Kund 1
hade i vart fall den 30 oktober 2023 gjort insattningar om 23 600 kronor, det vill

2 Jfr prop. 2016/17:173 sid. 213.
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saga insattningar som 6versteg 2 000 euro. Betsson vidtog dock inga ytterligare
kundkédnnedomsatgarder vid denna tidpunkt. Hade Betsson i samband med
detta och i enlighet med sina rutiner uppmarksammat att kunden saknade
inkomst hade kunden inte kunnat fortsatta satta in pengar utan underlag som
visade pa kundens ekonomiska situation och medlens ursprung. Trots avsaknad
av inkomst satte kunden in ytterligare 108 770 kronor fram till den 17 november
2023 da en ny granskning gjordes och kontot stangdes. Kunden togs inte heller
upp i laginkomstrapporten trots att kunden saknade inkomst. Betsson har
medgett att bolagets rutiner inte har foljts for den har kunden men har
samtidigt angett att det intréffade inte ar ett systematiskt fel utan att det enbart
skett for en kund och att det darfor bor vara ett acceptabelt misstag.

Sammantaget beddmer Spelinspektionen att Betsson inte vidtagit tillrackliga
och adekvata skarpta kundkannedomsatgarder betraffande kund 1-8 under den
granskade perioden. Betsson kan darmed inte anses ha haft tillrdcklig
kdnnedom om kunderna for att kunna bedéma om bolaget kunde hantera
risken for penningtvatt. Under sadana forhallanden far Betsson inte uppratthalla
affarsforbindelsen. Enligt Spelinspektionen kan det pavisade arbetssattet inte
anses forenligt med ett riskbaserat forhallningssatt.

Enligt Spelinspektionen utgor bristerna inte nagra ursaktliga misstag eller
felbeddmningar. Inte heller kan bristerna anses vara baserade pa sadana
objektivt godtagbara och relevanta kriterier som anges i forarbetena och som
Betsson hanfort sig till. Vad Betsson har lyft fram i detta avseende samt om den
refererade domen férandrar inte Spelinspektionens bedémning.

4.3.1.2 Skirpta kundkdnnedomsatgdrder har vidtagits for sent

Kund 1 satte under cirka tva veckor i november in éver 100 000 kronor utan att
Betsson vidtog nagra kundkédnnedomsatgarder for att ta reda pa medlens
ursprung. Nar spelkontot val granskades framgick att kunden saknade inkomst
och enbart hade 0,86 kronor pa bankkontot.

Kund 6 satte gjorde insdttningar som &verskred inkomsten. Utredningen visar
att Betsson atminstone vid tre tillfallen mellan maj och november 2023
konstaterade detta. Vid Betssons granskningar av spelkontot forlitade sig
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Betsson dock pa det egna antagandet att det var vinster som ater hade satts in
samt vissa inkomstuppgifter fran 6ppna kallor, se mer om det under rubrik 4.3.2
och 4.3.3. Kunden blev dven hogriskklassad i augusti 2023. Inkomstuppgift for ar
2022 och uppgift om kundens I6n fran utlandskarridaren samt bankkontoutdrag
tog Betsson in forst i januari 2024, det vill sdga efter den granskade perioden,
och sju manader efter att bolaget konstaterat att insattningarna overskridit
inkomsten respektive fem manader efter att kunden klassats som hdg risk. De
bankkontoutdrag som togs in visade pa mycket laga saldon varfér kundens
spelkonto den 31 januari 2024 stangdes och svartlistades. Att Betsson vantade
med att vidta dessa skarpta kundkannedomsatgarder i Over sju manader fran
arets forsta insikt om att insattningarna overskred inkomsten respektive fem
manader fran det att kunden klassats som hog risk kan enligt Spelinspektionen
inte betraktas som nagot annat &n en for sent vidtagen atgard. Den 16n som
kunden enligt utlandskontraktet visade sig ha medfér enligt Spelinspektionen
inte att en annan beddmning bor goras. Med anledning av kundens laga saldon
pa ingivet bankkontoutdrag stangde Betsson kundens spelkonto i januari 2024,
vilket ocksa talar for att bolaget borde ha agerat tidigare an vad det gjort.

Vad galler de insattningstrosklar som Betsson enligt bolaget ska tillampa i sin
verksamhet har Spelinspektionen noterat féljande.

Betsson har beskrivit vilket arbete med kundkdannedom som det ska vidta i
samband med de insattningstrosklar som bolaget tillampar i verksamheten.
Spelinspektionen har inte haft anledning att ifragasatta Betssons
insattningstrosklar som sddana. Daremot har Spelinspektionen granskat om
Betsson vidtagit dessa kundkannedomsatgéarder i samband med att
insattningstrosklarna har uppnatts.

Enligt Betssons beskrivna arbetssatt ska bolaget granska kundprofilen om en
kund gjort insattningar om atminstone 2 000 euro. Bolaget ska dven gora en
fullstandig granskning av kundkontot fran ett AML-, risk- och
bedréageriperspektiv vid insattningar som uppnar 15 000 euro och 20 000 euro i
livstidsinsattningar respektive 20 000 euro under en period om 365 dagar.

Efter Spelinspektionens genomgang av de ingivna handlingarna framgar
emellertid att Betsson inte alltid kontrollerar en kunds profil da kunden satt in
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2 000 euro eller mer, och att bolaget inte alltid granskar kundkontot vid
insattningar som uppnar 15 000 eller 20 000 euro (kund 4).

Kund 4 blev kund hos Betsson i september 2023. Efter tre dagar hade kunden
satt in 28 900 kronor, det vill sdga mer an 2 000 euro. Kundens riskprofil
granskades dock inte. Kontot granskades forst tio dagar senare da kunden hade
satt in 61 400 kronor. Enligt Spelinspektionen ar det en for sent vidtagen atgard
att granska kontot forst tio dagar efter att ett troskelvarde uppnatts.

Enligt ingiven transaktionslista uppgick vidare insattningarna som kund 4 gjort
till drygt 194 000 kronor, det vill sdiga mer @an 15 000 euro den 25 oktober samt
drygt 233 000 kronor, alltsd mer &n 20 000 euro®® den 3 november. | samband
med granskningen den 17 oktober planerades att kunden skulle foljas upp en
manad senare. Det skedde den 18 november. | skrivelse till Spelinspektionen har
Betsson angett att bolaget i samband med granskningen den 17 oktober tog
bort en flaggning for att inte stora kunden inom ett for kort tidsintervall, vilket
féranledde att kunden inte flaggades upp och granskades nar troskelvardet om
20 000 euro uppnaddes. Betsson har medgett att det varit en felaktig hantering
fran bolagets sida och att den typen av atgarder inte langre vidtas. Enligt
Spelinspektionen ar det en for sent vidtagen atgard att granska kundkontot pa
nytt forst efter drygt tva veckor (20 000 euro) respektive drygt tre veckor

(15 000 euro) att ett troskelvarde uppnatts.

Sammantaget beddmer Spelinspektionen att Betsson for dessa kunder inte har
vidtagit atgarderna skyndsamt pa satt som kravs for att i tid kunna bedéma om
bolaget far uppratthalla affarsforbindelsen (kund 1, 4 och 6). Betssons hantering
av kunderna kan vidare inte anses forenligt med det riskbaserade
forhallningssattet.

Enligt Spelinspektionen utgor bristerna inte nagra ursaktliga misstag eller
felbedémningar. Inte heller kan de anses vara baserade pa godtagbara och
relevanta kriterier. Vad Betsson har lyft fram i detta avseende samt géllande den
refererade domen férandrar inte Spelinspektionens bedémning.

26 Spelinspektionen har omvandlat beloppen fran euro till svenska kronor enligt ovan. En
euro motsvarar 11,47652 SEK, baserat pa svenska kronans arsgenomsnitt for 2023 enligt
Riksbankens hemsida: Sok ars- och manadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.
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4.3.2 Vinster i spel eliminerar inte behovet av att kontrollera medlens
ursprung

Enligt Spelinspektionen verifierar vinster som har tagits ut fran ett spelkonto
inte i sig nya insattningar. Utan ytterligare fragor eller kontroller ar det inte
mojligt att veta varifran de senare insatta medlen kommer. Ett spelbolag kan
dérmed inte forlita sig pa att insatta medel kommer fran en tidigare vinst, utan
kan behdva ytterligare information som visar varifran senare insatta medel
kommer. En individuell bedomning maste alltid goras.

Av ingivet material framkommer att Betsson vad géller samtliga atta kunder
legitimerat insattningar genom att hanvisa till kundernas tidigare uttag eller
vinstuttag fran spelkontot. Betsson kontrollerade dock inte att det verkligen var
uttagna medel fran Betsson som ater hade satts in pa spelkontot (vad galler
kund 1, se granskningen i oktober 2023 i vilken insattningar som gjorts
legitimerades med hanvisning till uttag som gjorts sju manader tidigare). Istallet
forlitade sig Betsson pa sitt eget antagande att s3 maste vara fallet. Ett
antagande utgor dock inte en kundkdnnedomsatgard. Enligt Spelinspektionen
kravs i dessa fall att information om medlens ursprung tas in, sasom
bankkontoutdrag med kontohistorik.

Betsson har anfort att vinster kan bidra till en kunds férmdgenhet och saledes
bor kunna beaktas av verksamhetsutdvaren utan ndrmare kontroller, sarskilt dar
closed loop anvands. Betsson har anfort att det inte finns nagra specifika satt att
veta om pengar som satts in harrér ens fran en kunds 16n.

Spelinspektionen vander sig inte emot att verksamhetsutdvare beaktar egna
utbetalda vinster, om den kontrollerar att de medel som ater satts in pa
spelkontot verkligen utgor vinster fran verksamhetsutévaren, genom att
exempelvis kontinuerligt ta in bankkontoutdrag. Detta eftersom en
verksamhetsutévare férlorar kontrollen 6ver de pengar som betalas ut fran
kunders spelkonton och inte kan veta om det ar den tidigare vinsten eller
illegala medel som séatts in pa spelkontot utan att kontinuerliga kontroller av
detta gors. Detta oavsett hur lang tid som passerat sedan uttagen fran
spelkontot gjordes eller om closed loop tillampats. Enligt Spelinspektionen
galler vidare att om det rader tveksamheter kring om en kunds insattningar
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verkligen harror fran kundens [6n bér motsvarande som angivits ovan galla, det
vill sdga att verksamhetsutovaren i sadana fall bor ta in ytterligare information
och underlag for att bekrafta medlens ursprung. Med hénsyn till
statistikuppgiften om att svenska hushall spenderar 11,3 procent av sin inkomst
pa fritid, underhallning och kultur bor enligt Spelinspektionen
verksamhetsutovare inte avvakta med sadan kontroll till dess att en arslon
tangeras eller éverskrids. En verksamhetsutovare kan alltsa inte utan vidare
informationsinhdmtning om kundens ekonomiska situation anta att denna har
mojlighet att spendera hela sin arsinkomst pa spel.

Spelinspektionen noterar att Betsson vid granskningarna av spelkonton aven
legitimerade insattningar genom att konstatera att insattningarna var i linje med
vinsterna (kund 2, 4, 7 och 8) eller i ett annat fall att forlusterna var i linje med
inkomsten (kund 5). Av kundkorten framgar vidare att Betsson vid flertalet
granskningar noterade spenderingen och resultatet till foljd av de insatta
medlen samt satte det i relation till kunders inkomster (AYS eller AMS).
Spelinspektionen konstaterar dock att vare sig spendering eller resultat av spel
om pengar forklarar de insatta medlens ursprung. Exempelvis sdger resultatet
bara att pengar som kommit in pa spelkontot har omsatts. Det kan alltsa inte
anvandas for att legitimera insdttningar som gjorts.

| samtliga fall legitimerades gjorda insattningar dessutom med héanvisning till att
kunden gjort insattningar med samma betalmetod som kunden tidigare gjort
uttag fran spelkontot med (closed loop) (kund 1-8). Inte heller detta forfarande
sdger nagot om medlens egentliga ursprung.

Generellt galler att i situationer dar erforderlig information om de insatta
medlens ursprung saknas, kan medlen enligt Spelinspektionen alltsa inte laggas
till grund for bedémningen av en spelares eventuella nettodverskott eller
ekonomiska situation. Vad Betsson anfort i dessa delar férandrar darfor inte
Spelinspektionens beddmning.

Att trots bristande kundkdannedom ta in pengar i verksamheten och gora
antaganden om dess ursprung pa satt som beskrivits ar enligt Spelinspektionen
inte forenligt med ett riskbaserat forhallningssatt i penningtvattslagens
bemarkelse.
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4.3.3 Andra vidtagna atgarder som inte forklararar medlens ursprung

Av utredningen framgar att Betsson gjorde sokningar efter information fran
Oppna kallor om en kunds profession (kund 6). Darefter uppskattades en I6n
baserat pa ett Idnespann. Betsson har havdat att bolaget normalt inte
accepterar 6ppna sokningar och information om genomsnittlig 16n som ett satt
att verifiera 16n eller annan typ av inkomst eller férmdgenhet. Enligt bolaget var
fallet med kund 6 ett undantag eftersom kunden ansags utgora lag risk och
kundens yrke gjorde I6neintervallet allmant tillgangligt via palitlig webbplats
med en omfattande databas, inklusive 16n. Enligt Spelinspektionen ar en
sokning pa internet om en profession och en dartill kopplad genomsnittslon
eller ett [dbnespann endast en indikation och utgor inte ett adekvat satt att
kontrollera kundens ekonomiska situation i det konkreta och individuella fallet.
Baserat pa informationen har Betsson sdledes gjort ett antagande om I6nen. Ett
antagande utgor dock inte nagon kundkannedomsatgard. Av kundkortet
framgar inte ndgon konkret 16n fran utlandskarridren forran efter 2023 nar
kontraktet hamtades in via kunden. Vad Betsson angett om att en |6n framgick
pa den 6ppna kallan féréandrar inte Spelinspektionens bedémning. Inte heller
vad bolaget framfort om kundens riskprofil paverkar bedémningen.

4.4  Ramen for Spelinspektionens prévning

Betsson har angett att Spelinspektionen inte har ndgra kommentarer eller
synpunkter pa den ingivna dokumentationen eller bolagets underliggande
arbete for att motverka bland annat penningtvatt.

Liksom framgar ovan har Spelinspektionen inte begart att Betsson ska ge in vare
sig den allméanna riskbeddmningen eller AML/CTF-policyn. Dessa handlingar har
heller inte ingatt i Spelinspektionens granskning och faller utanfor
myndighetens prévning i drendet. Spelinspektionen har inte beddmt huruvida
Betsson efterlevt kraven relaterade till finansiering av terrorism. Detta faller
utanfér arendets processuella ram. De synpunkter som Spelinspektionen har
haft pa Betssons arbetssatt och hantering av de aktuella kunderna har
redogjorts for ovan.
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4.5 Sammanfattande bedémning

Vid en samlad beddmning konstaterar Spelinspektionen att Betsson inte har
arbetat tillrackligt riskbaserat for att vare sig kunna sakerstalla att
kundkadnnedomen varit aktuell och tillracklig for att hantera den bedémda
risken for penningtvatt eller motverka risken for att bolaget utnyttjas for
penningtvatt.

Betsson har brustit i arbetet med affarsforbindelsernas syfte och art, vilket bland
annat fatt konsekvenser for bolagets bedémning av bade kundernas riskprofiler
och vilka aktiviteter och transaktioner som de kunde forvéntas vidta och
genomfdra inom ramen for affarsforbindelsen. Betsson kan darfor inte pa ett
adekvat satt anses ha beddmt den risk for penningtvatt som kan forknippas
med kundrelationen (kundens riskprofil). Betsson har inte heller i tillracklig
utstrackning foljt upp de pagaende affarsforbindelserna, avseende
affarsforbindelsernas syfte och art (samtliga kunder). Betsson har vidare inte
vidtagit kundkédnnedomsatgarder skyndsamt nog (kund 1, 4 och 6) och inte
heller vidtagit tillrackliga kundkdnnedomsatgarder (samtliga kunder). Genom att
inte i tillracklig utstrackning inhdmta information om de insatta medlens
ursprung har Betsson saknat maojlighet att forsta och kunna bedéma om
kundens aktiviteter och transaktioner varit legitima eller har inneburit en risk fér
bolaget att utnyttjas for penningtvatt.

Spelinspektionens beddmning ar darmed att Betssons kundkdannedom avseende
samtliga av de granskade kunderna som det redogérs fér ovan har varit
otillracklig. Under sadana férhallanden far Betsson inte uppratthalla
affarsforbindelserna med kunderna eller utfora enstaka transaktioner at dem.
Genom detta har Betsson brutit mot bestammelsernai 2 kap. 3 §, 3 kap. 1, 12,
13 och 16 §§ och 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen och 4 kap. 2 §
penningtvattsforeskrifterna.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2025-05-28

Diarienummer 24Si972 28(32)

4.6 Betsson ska meddelas en varning och paféras en
sanktionsavgift

4.6.1 Overtradelsens allvarlighetsgrad

Vid en Overtradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
Spelinspektionen, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.?” Om
det &r tillrackligt far Spelinspektionen istallet meddela varning.?® En varning far
férenas med sanktionsavgift.?®

Enligt Spelinspektionens utredning kan Betsson inte anses pa adekvat satt ha
lagt informationen om affarsférbindelsens syfte och art till grund for
beddmningen av kundernas riskprofiler eller vilka aktiviteter och transaktioner
som kunden kunde forvantas vidta och genomféra inom ramen for
affarsforbindelsen. Betsson kan darfor inte heller pa ett adekvat satt ha bedémt
den risk for penningtvatt som kan férknippas med kundrelationen (kundens
riskprofil). Betsson har inte heller [6pande och vid behov féljt upp
affarsforbindelserna vad géller de atta granskade kunderna med avseende pa
affarsforbindelsens syfte och art. Det har lett till att Betsson inte kunnat
sakerstalla att kundkdnnedomen varit aktuell och tillracklig for att kunna hantera
den beddmda risken fér penningtvatt. Betssons arbetssatt kan i detta avseende
inte anses forenligt med det riskbaserade férhallningssattet som
penningtvattslagen bygger pa och utgor en allvarlig dvertradelse.

Att en verksamhetsutdvare har tillrdcklig kunskap om sina kunder &r en
grundlaggande forutsattning for dess maojligheter att forsvara och férhindra att
verksamheten utnyttjas fér penningtvatt.® Atgarder fér kundkdannedom utgor
alltsa en central del av arbetet mot penningtvatt. Spelinspektionens utredning
visar emellertid att de atta granskade kunderna under den granskade perioden
gjort insattningar utan att adekvata och tillrackliga kundkdnnedomsatgarder
vidtagits alls eller tillrackligt skyndsamt. Flera av kunderna har varit unga. En av
kunderna gjorde insattningar pa éver 130 000 kronor under 2023 trots avsaknad
av inkomst (kund 1). Resterande sju kundersatte under perioden in hdga belopp

2718 kap. 18 & 2 st. spellagen.
28 18 kap. 18 § 3 st. spellagen.
2918 kap. 19 § 1 st. spellagen.
30 Prop. 2016/17:173 sid. 228.
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som till och med 6verskred manads- eller arsinkomsten. Enligt Spelinspektionen
ar det mycket riskfyllt om de insattningar som gors tangerar eller till och med
overskrider manads- eller drsinkomsten. Det maste ocksa klart anses avvika frén
vad som kunde forvantas. Det ar mycket anmarkningsvart att Betsson tillatit
dessa kunder att fortsatta satta in pengar trots bolagets egen bedémning att
kundernas inkomster inte har kunnat finansiera de insattningar som dittills
gjorts. Betsson har vidare brustit i sitt arbete med kundkdannedom vid
insattningstrosklar och laginkomstrapporten. Betsson har framhallit att risken
for att Betssons verksamhet har anvants for penningtvatt inte kan anses ha varit
tydligt forhojd. Spelinspektionen delar inte Betssons standpunkt. Tvart om
beddmer Spelinspektionen att Betssons otillrackliga kundkdannedom, sena
agerande, bristande arbete med affarsforbindelsernas syfte och art och
kundernas riskprofiler, var och en for sig, har medfért en tydligt forhojd risk for
att Betsson kan ha utnyttjats for penningtvatt. Arbetssattet har enligt
Spelinspektionen inte varit riskbaserat i penningtvattslagens bemérkelse. Aven
detta ska betraktas som allvarligt.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att Betsson brustit i arbetet med
kundkdannedom avseende de atta granskade kunderna. Betsson har
genomgaende inte arbetat utifran ett riskbaserat forhallningssatt. Bolaget har
beskrivit sitt arbetssatt med att rutinmassigt beakta spelarnas uttag fran
spelkontot, och inte enbart de rena insattningar som gors. Foljden blir — sdsom
Betsson sjalv uttryckt det — att "rutinen att beakta spelarnas vinster” inte enbart
fatt utslag pa kundniva vad galler de dtta granskade kunderna utan ocksa i hur
bolaget hanterar sin kundbas i stort. Motsvarande galler Betssons
genomgaende arbete med att bedoma affarsférbindelsers syfte och art, vilket i
sin tur paverkar Betssons mojlighet att gora erforderliga riskbedémningar av
kundbasen, inklusive bestammandet av kunders riskprofiler och bedémningar av
vilka aktiviteter och transaktioner som kundbasen kan forvéntas vidta och
genomféra inom ramen for affarsforbindelsen. | nasta led paverkar det i vilken
omfattning som Betsson foljer upp, dvervakar och hanterar kundbasens
aktiviteter och transaktioner. Av dessa skal ar 6vertradelserna dven att anse som
systematiska.

| Spelinspektionens prelimindra bedomning har myndigheten patalat att
myndigheten anser det vara oférenligt med penningtvattsregelverket att gora
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antaganden om att pengar som satts in ar tidigare utbetalda vinster fran
Betsson. Betsson kan inte utan nddvandiga kontroller av de insatta medlens
ursprung veta att de verkligen utgor vinster fran bolaget som ater satts in. Trots
Spelinspektionens preliminara bedomning vidhaller emellertid Betsson att det
aven fortsattningsvis ska kunna godta att kunder gor insattningar i
verksamheten utan att bolaget kontrollerar medlens ursprung, under
forutsattning att tidigare uttag skett inom en viss tid. Precis som
Spelinspektionen patalat kommer Betsson dock inte undan problematiken med
att inte kanna till medlens ursprung om bolaget inte aktivt kontrollerar dem,
exempelvis genom att inhamta bankkontoutdrag med kontohdndelser. Detta
oavsett hur lang tid som passerat sedan en kund gjorde uttag fran spelkontot.
Betssons forslag far det att framstd som om bolaget &r motvilligt installd till att
forsta de risker som den egna spelverksamheten star infér och vad det ar som
lagstiftningen har till syfte att motverka. Det &r i sig mycket allvarligt.

Eftersom Spelinspektionen bedémer att overtradelsen ar att anse som saval
allvarlig som systematisk finns grund for Spelinspektionen att ingripa mot
Betsson genom aterkallelse eller varning.

4.6.2 Varning ar ett tillrackligt ingripande

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen &r, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.?' |
formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutévaren snabbt har upphért med dvertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen.

Spelinspektionen konstaterar att Betsson pa flera satt har brustit i arbetet mot
penningtvatt. Dessa brister har Spelinspektionen beddmt som allvarliga, sett var
for sig. Spelinspektionen bedémer att de pavisade bristerna har pagatt under
hela den granskade perioden, vilket myndigheten bedémer sasom lang tid.
Vidare ligger de konstaterade bristerna inom Betssons kontroll.

3118 kap. 21 § spellagen och 7 kap. 13 § penningtvéttslagen.
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Betsson har samarbetat med Spelinspektionen i arendet och kommit in med de
uppgifter som myndigheten har begéart. Samarbetet kan dock inte anses ha varit
pa ett annat satt &n vad man vanligen maste kunna férvénta sig av ett foretag
som valt att driva licenspliktig verksamhet under tillsyn. Betsson har inte heller
sjalvmant fort fram viktig information som Spelinspektionen inte redan férfogat
over.® Betsson har darmed samarbetat med Spelinspektionen men kan inte
anses i vasentlig utstrackning ha underlattat myndighetens utredning. Inte heller
kan Betsson anses snabbt ha upphort med 6vertradelsen som helhet.

Varning bor anvandas om réttelse har skett eller om det, vid en framéatsyftande
beddmning, finns anledning att anta att Betsson kommer att bedriva
verksamheten pé ett satt som ar forenligt med penningtvattslagen.®

Betsson har begatt allvarliga och systematiska Overtréadelser av centrala delar av
penningtvattsregelverket. Dartill vidhaller Betsson att bolaget aven
fortsattningsvis ska kunna godta att kunder gor insattningar i verksamheten
utan att bolaget kontrollerar medlens ursprung, trots att Spelinspektionen
uttryckligen har patalat att ett sddant forhaliningssatt ar ofdrenligt med
penningtvattsregelverket. Betsson har delvis saknat insikt och forstaelse,
alternativt varit likgiltig, for de risker som reglerna ska skydda mot. Betsson har
dock redogjort for ett antal forbattringar i system, rutiner och organisation som
om de efterlevs bor ge battre forutsattningar for bolaget att uppfylla
penningtvattsregelverket. Spelinspektionen later darfér ingripandet stanna vid
en varning, som nu far anses vara ett tillrackligt ingripande.

4.6.3 Betsson ska betala en sanktionsavgift om 6 500 000 kronor

Spelinspektionen beddmer att varningen ska férenas med en sanktionsavgift.
Den granskade perioden intraffade innan de nya reglerna om sanktionsavgiftens
storlek tradde ikraft. Darfor ska Spelinspektionen tillampa 7 kap. 14 §
penningtvattslagen vid bedémningen av sanktionsavgiftens storlek.

Mot bakgrund av att det &r svart att uppskatta hur stor vinst som Betsson har
gjort till foljd av 6vertradelsen far sanktionsbeloppet enligt ndmnda
bestdmmelse hogst uppga till en miljon euro.

32 Prop. 2016/17:173 sid. 555.
33 Prop. 2016/17:173 sid. 579.
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Vid bestammandet av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen hansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Darutéver beaktas
verksamhetsut6varens finansiella stéllning.3* Med finansiell stéllning avses
exempelvis drsomsattning.3> Under ar 2022 uppgick Betssons nettoomséattning
(spelarinsatser med avdrag for vinster) till 175 923 235 kronor.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar saval allvarliga som
systematiska. Mot denna bakgrund och bolagets finansiella stallning bedémer
Spelinspektionen att sanktionsavgiften ska bestammas till 6 500 000 kronor.
Spelinspektionen beddmer att sanktionsavgiften ar proportionerlig i forhallande
till dvertradelsens allvar.

Detta beslut har fattats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Rohr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, enhetschefen Lana Tomic Lindberg och utredande juristen
Rebecka Vacha, foredragande.

Camilla Rosenberg
Rebecka Vacha

347 kap. 16 § penningtvattslagen.
35 Prop. 2016/17:173 sid. 556.
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Kundbeskrivningar

Inledningsvis har Spelinspektionen noterat féljande generella uppgifter av de
kundkort och den transaktionshistorik som getts in for kund 1-8.

Samtliga kunder klassades som lag risk vid den initiala bedémningen som
gjordes i samband med registreringen. Samtliga kunder aktualiserades for
efterfoljande granskningar av spelkontot. Granskningarna foranleddes
exempelvis av larm pa grund av 6kade insattningar som observerats. Den
avvikande aktiviteten gjorde typiskt sett att CRA hojde kundens riskniva fran lag
till medel. Vid de efterféljande granskningarna gjordes kontroller av spelkontot.
Dessa innehdll exempelvis en notering av om kundens beteende forandrats,
summan av livstidsinsattningar, -uttag och -férluster, samt kommentar om den
noterade avvikelsen. Vanligt var ocksa att beddmningen innehdll ndgot om
kundens inkomst i relation till storlek pa insattningar, vinstuttag och forluster
(AYS eller AMS). Vid vissa granskningar av spelkontot framkom att AML-
avdelningen antagit att en kunds inkomst &verstiger 20 000 euro eftersom
kunden inte forekommit i [daginkomstrapporten. D4 AML-avdelningen under en
granskning kontrollerade en kunds inkomst via Bisnode togs en nettoarsinkomst
fram, alltsa arsinkomsten efter skatt samt efter avdrag for eventuella
kapitalforluster. Kontroller av bland annat sanktionslistor, PEP, negativa
medieuppgifter och brottmalsdomar gjordes aven vid dessa granskningar.
Typiskt sett aterfordes kunderna till 1ag risk i CRA vid granskningens slutskede.

Spelinspektionen har i dvrigt noterat féljande om respektive kund. De
granskningar av spelkontot som sarskilt tas upp nedan ar de som foljt efter
granskningen som skedde i samband med registreringen och som beskrivits
ovan.

Kund 1 har varit kund hos Betsson sedan den 27 september 2022. Kunden har
satt in totalt 133 584 kronor den 10 mars 2023 samt under perioden 17 oktober
till 17 november 2023, fordelat pa cirka 181 tillfallen. Kunden fyllde 20 ar under
aret. Kunden gjorde under perioden regelbundna uttag. Under perioden hade
kunden 1dg, medel och slutligen hog riskprofil.
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Betsson granskade spelkontot for forsta gdngen sedan registreringen den

27 oktober 2023. CRA hojde da kundens riskniva fran 1ag till medel risk.
Granskningen berodde pa larm med anledning av aggregerade insattningar
under en och samma dag. Kunden hade da satt in cirka 10 390 kronor under
aret (och drygt 13 800 kronor i livstidsinsattningar). Av kundkortet framgar att
kunden varit inaktiv de senaste sju manaderna. Vid granskningen konstaterades
att insattningarna kom frdn samma betalningsmetod som anvénts for att gora
vinstuttag i mars. De ansédgs som legitima medel eftersom de ansags vara
aterinsatta vinster. Kundens riskniva sanktes ater till 1ag risk vid granskningens
slut.

Den 30 oktober uppgick kundens insattningar for aret enligt ingivna handlingar
till drygt 23 600 kronor, alltsa 6ver 2 000 euro”. Kunden togs inte upp i
ldginkomstrapporten.

Betsson granskade spelkontot den 17 november efter larm om hdga
insattningar da kunden férekommit i Topp 20-rapporten (top depositing player
alert). Infér denna granskning hade kunden sedan den 27 oktober satt in
ytterligare 122 490 kronor. (Mellan den 2 november och 16 november satte
kunden in 108 770 kronor enligt transaktionslistan). Kundens riskprofil hjdes
fran Iag till hog risk pa grund av att kunden den 16 november hade satt in

14 500 kronor och saknade inkomst ar 2022 enligt Bisnode. Kontot stangdes
medan skarpt kundkannedomsinformation begardes. Kunden skickade in
dokumentation i form av bankkontoutdrag. Det visade att de senaste
insattningarna pa spelkontot kommit fran tidigare vinstuttag som gjorts till
bankkontot. Saldot pad bankkontot var dock 0,86 kronor. Betsson beslot darfor
att halla kontot stéangt i avvaktan pa information kring kundens inkomst.

Kund 2 har varit kund hos Betsson sedan den 11 december 2022. Kunden har
satt in totalt 191 300 kronor under perioden 26 oktober till 21 december 2023,
fordelat pa cirka 61 tillfallen. Kunden fyllde 22 ar under aret. Kunden gjorde
regelbundna uttag under perioden. Kundens profil pendlade mellan lag och
medel risk.

1 Spelinspektionen har omvandlat beloppet fran euro till svenska kronor enligt ovan. En
euro motsvarar 11,47652 SEK, baserat pa svenska kronans arsgenomsnitt for 2023 enligt
Riksbankens hemsida: Sok ars- och manadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.
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Spelkontot granskades sju ganger mellan den 30 oktober och 21 december
2023, pa grund av larm om 6kade insattningar.

Vid den forsta granskningen for aret, den 30 oktober, hade 18 000 kronor satts
in pa spelkontot sedan arets allra forsta insattning den 26 oktober. Vid
granskningen konstaterades att kunden inte forekom i Idginkomstrapporten.
Kundens arsinkomst antogs darfoér éverstiga 20 000 euro.

Vid den andra granskningen, den 3 november, hade kunden satt in ytterligare
9 000 kronor. Vid den tredje granskningen, den 6 november, ytterligare 32 300
kronor. Vid den fjarde, den 19 november, ytterligare 30 000 kronor. Vid den
femte granskningen, den 27 november, hade kunden natt 10 000 euro-troskeln.
Kunden hade da satt in ytterligare 15 000 kronor. Samma dag kontrollerades
kundens arsinkomst via Bisnode. Enligt 2022 ars uppgifter uppgick
nettoarsinkomsten till drygt 257 600 kronor. Vid den sjatte granskningen, den
11 december, hade kunden satt in ytterligare 36 500 kronor.

Av kundkortet framgar att Betsson forklarade transaktionerna som genererat
larm i huvudsak med att kunden ater satt in pengar pa spelkontot efter att forst
ha gjort vinstuttag. Det konstaterades aven att kunden enbart anvant en och
samma betalningsmetod for bade uttag och inséttningar (sé kallad closed loop).

Da kontot granskades for sjunde och sista gangen for aret, den 21 december,
var det pa grund av kumulativa insattningar de senaste dagarna. Kunden hade
da satt in ytterligare 46 500 kronor. Vid granskningen konstaterades att
insdttningarna overskred den kdnda inkomsten per manad. Samma slutsats
gjordes dock som tidigare om att kunden fortsatt att satta in tidigare uttagna
vinster pa spelkontot samt att kunden anvande samma betalningsmetod for
saval uttag som insattningar. Enligt Betsson krévdes det ingen kontroll av
medlens ursprung eftersom kunden var lag till medel risk, pa grund av
insattningsbeloppet, den kanda inkomsten, samt da insattningarna i stort var i
linje med vinsterna.

Kund 3 har varit kund hos Betsson sedan den 26 december 2019. Kunden har
satt in totalt 182 733 kronor under perioden 25 mars till 28 december 2023,
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fordelat pa cirka 73 tillféllen. Kunden fyllde 23 ar under aret. Kunden gjorde
regelbundna uttag under perioden, med undantag for juni till juli samt oktober
till november da varken insattningar eller uttag gjordes. Under aret pendlade
kundens profil mellan ldg och medel risk.

Vid en granskning av spelkontot den 22 augusti 2022, faststalldes kundens
nettoarsinkomst avseende ar 2021 till cirka 249 400 kronor via Bisnode.

Mellan den 18 april och den 30 september 2023 granskades kontot fyra ganger
pa grund av larm om 6kade insattningar, och en gang pa grund av en planerad
uppféljande granskning av insattningar. Vid ett par av larmen forekom kunden i
Topp 20-rapporten.

Vid den férsta granskningen av spelkontot ar 2023, den 18 april, hade kunden
satt in 58 250 kronor sedan arets forsta insattning den 25 mars. Enligt notering i
kundkortet harrérde insattningarna fran tidigare vinstuttag. Dagen darpa, den
19 april, granskades kontot for andra gangen. Kunden hade da totalt satt in
ytterligare 15 000 kronor. Betsson noterade de dkade insattningarna men
jamforde dem med manadens gjorda vinstuttag fran spelkontot. Vid den tredje
granskningen, den 21 april, hade kunden satt in ytterligare 21 000 kronor.
Betsson konstaterade att insattningar 6verskred kundens inkomst. | kundkortet
hanvisade Betsson dock till tidigare vinster som tagits ut och ater satts in pa
spelkontot, och att kunden anvande samma betalmetod for saval insattningar
som uttag. Da spelkontot granskades for fjarde gangen under aret, den 29
augusti, hade ytterligare 26 950 kronor satts in. Aven denna géng konstaterades
att insattningarna 6verskred inkomsten. Betsson forklarade alltjamt att samma
betalmetod som anvandes vid insattningarna aven anvandes vid tidigare
vinstuttag. Kontot skulle féljas upp en manad senare. Den 30 september
granskades kontot pa nytt. D& hade kunden satt in ytterligare drygt

43 300 kronor. Ater igen konstaterade Betsson att insattningarna éverskred
inkomsten. Betsson forklarade detta med att kunden hade gjort multipla uttag
under innevarande manad, och forra, och att insattningarna gjorts med samma
betalmetod.

Nagra ytterligare granskningar av kundens aktiviteter och transaktioner gjordes
inte under resterande del av aret. Under december fortsatte kunden att géra
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insattningar. Per den 28 december hade kunden satt in ytterligare
18 200 kronor.

Kund 4 har varit kund hos Betsson sedan den 6 september 2023. Kunden har
satt in totalt 273 699 kronor under perioden 6 september till 30 december 2023,
fordelat pa cirka 112 tillfallen. Kunden fyllde 23 &r under aret. Kunden gjorde
regelbundna uttag under perioden september till oktober. Under aret pendlade
kundens profil mellan ldg och medel risk.

Under perioden september till december 2023 granskades spelkontot tre
ganger, varav tva ganger pa grund av larm om 6kade insattningar, och en gang
pa grund av en planerad uppfoljande granskning av insattningar. Vid ett av
larmen férekom kunden i Topp 20-rapporten.

Den 8 september hade kunden varit kund hos Betsson i tre dagar och var
klassificerad som lag risk sedan registreringen. Per denna dag uppgick kundens
insdttningar enligt ingivna handlingar till 28 900 kronor, alltsa mer an 2 000
euro.? Betsson granskade inte kundens riskprofil.

Vid den forsta granskningen, den 18 september, hade kunden satt in

61 400 kronor sedan den 6 september da den forsta insattningen for aret
gjordes. Betsson kontrollerade kundens nettoarsinkomst for ar 2022 via Bisnode,
och den uppgick till cirka 398 100 kronor. Betsson konstaterade att kunden gatt
med vinst sedan forsta insattningen och att nya insattningar harrérde fran
samma konto/betalmetod som vinstutbetalningarna gjorts till. Med tanke pa
kundens riskniva, gjorda insattningar och att insattningarna var i linje med
vinsterna kravdes enligt Betsson ingen ytterligare kontroll av medlens ursprung.

Vid den andra granskningen, den 17 oktober, hade kunden satt in ytterligare
80 600 kronor. Betsson konstaterade att insattningarna dverskred kundens
manatliga inkomst. Betsson forklarade att detta anda legitimerades av att
kunden ater satte in tidigare uttagna vinster. Det noterades att insattningarna

2 Spelinspektionen har omvandlat beloppet fran euro till svenska kronor enligt ovan. En
euro motsvarar 11,47652 SEK, baserat pa svenska kronans arsgenomsnitt for 2023 enligt
Riksbankens hemsida: S6k ars- och manadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.
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kommit fran samma konto som tidigare vinster betalats ut till i september.
Kunden skulle foljas upp en manad senare.

Den 25 oktober hade kunden enligt ingivna handlingar gjort totala insattningar
for aret uppgaende till drygt 194 000 kronor, det vill sdga mer dn 15 000 euro.3
Den 3 november hade kunden enligt ingivna handlingar gjort totala insattningar
for aret uppgaende till drygt 233 000 kronor, alltsd mer an 20 000 euro.* |
skrivelse till Spelinspektionen har Betsson angett att bolaget i samband med
granskningen den 17 oktober tog bort en flaggning for att inte stéra kunden
igen inom ett sa kort tidsintervall. Detta foranledde att kunden inte flaggades
upp och granskades nar troskelvardet om 20 000 euro uppnaddes.

Vid den tredje granskningen, den 18 november, hade kunden enligt ingiven
transaktionslista satt in ytterligare cirka 113 200 kronor pé spelkontot sedan
granskningen den 17 oktober. Annu en géng konstaterade Betsson att
insattningarna overskred den manatliga inkomsten. Betsson forklarade detta
med att insattningarna kommit fran samma konto som tidigare vinster betalats
ut till i september och oktober.

Vid granskningarna i oktober och november ansag Betsson att med tanke pa
kundens riskniva, gjorda insattningar, kundens inkomst och att insattningarna
var i linje med vinsterna kravdes ingen ytterligare kontroll av medlens ursprung.

Kund 5 har varit kund hos Betsson sedan den 4 januari 2019. Kunden har satt in
totalt 491 950 kronor under perioden 19 september till 30 december 2023,
fordelat pa cirka 163 tillfallen. Kunden fyllde 27 ar under aret. Kunden gjorde
regelbundna uttag under perioden september till november. Under aret
pendlade kundens profil mellan lag och medel risk.

Den 29 december 2021 kontrollerades kundens nettoarsinkomst via Bisnode
som enligt 2020 ars uppgifter uppgick till 310 000 kronor. Av kundkortet

3 Spelinspektionen har omvandlat beloppet frén euro till svenska kronor enligt ovan. En
euro motsvarar 11,47652 SEK, baserat pa svenska kronans arsgenomsnitt for 2023 enligt
Riksbankens hemsida: S6k &rs- och madnadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.
4 Spelinspektionen har omvandlat beloppet fran euro till svenska kronor enligt ovan. En
euro motsvarar 11,47652 SEK, baserat pa svenska kronans arsgenomsnitt for 2023 enligt
Riksbankens hemsida: Sok ars- och manadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.
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framgar att Betsson vid en granskning av spelkontot den 30 oktober 2022, tagit
fram en ny inkomstuppgift via Bisnode. Daremot saknas dokumenterade
uppgifter i kundkortet om vad den nya arsinkomsten uppgick till.

Under ar 2023 granskades kontot sex ganger, med anledning av larm som
berodde pa 6kade insattningar. Vid ett av larmen forekom kunden i Topp 20-
rapporten. Kontot granskades dven en ytterligare gang pa grund av inplanerad
uppfoéljning.

Vid den forsta granskningen av spelkontot ar 2023, den 29 september,
konstaterades att kunden hade gjort totala insattningar om 99 500 kronor sedan
den 19 september och att hen dessférinnan hade varit inaktiv sedan november
féregdende ar. Kundens faststallda inkomst ansags vara i linje med de gjorda
insattningarna. Vad den inkomsten uppgick till framgar dock inte av kundkortet.
Efter begdran om komplettering har Betsson gett in uppgift om kundens
nettoarsinkomst for ar 2022, vilken uppgick till drygt 362 200 kronor. Vid
granskningen noterades dven att kunden gjort vinstuttag till samma betalmetod
som insattningarna gjorts till (closed loop). Vid nastkommande granskningar,
den 8, 16 och 26 oktober, hade kunden satt in ytterligare 39 000 kronor, 13 150
kronor respektive 47 200 kronor. Vid samtliga granskningar ansag Betsson att
tidigare vinstuttag legitimerade de nya insattningarna. Den 8 oktober ansags
harutdver dven kundens aktiviteter pa spelkontot vara i linje med kundens
inkomst. Den 26 oktober noterade dock Betsson att insattningarna dverskred
inkomsten. Situationen forklarades med att kunden ater satte in medel fran
tidigare uttagna vinster, och att kunden alltjamt anvande samma betalmetoder
som tidigare. Liknande resonemang som tidigare férdes av Betsson vid
granskningen av spelkontot den 5 november. Kunden hade da satt in ytterligare
122 450 kronor, sedan den 26 oktober. Enligt Betsson harrérde insattningarna
fran tidigare vinster som tagits ut via closed loop. Kunden hade vid
granskningarna dittills konstaterats ga med standig vinst.

Den 20 november granskades kontot for nast sista gdngen under aret. Kunden
hade da gjort insattningar om ytterligare 143 750 kronor sedan den senaste
granskningen, samt gick pa det stora hela med forlust. Betsson ansag dock att
insattningarna var i linje med kundens inkomst. Det bestamdes att kunden
skulle foljas upp en manad senare. Den 19 december granskades kontot sista
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gangen for aret. Kunden hade da satt in ytterligare 23 400 kronor. Betsson
konstaterade da att kundens férluster var i linje med inkomsten.

Kund 6 har varit kund hos Betsson sedan den 30 september 2019. Kunden har
satt in totalt 368 109 kronor under perioden 4 januari till 22 december 2023,
fordelat pa cirka 245 tillfallen. Kunden fyllde 25 &r under aret. Kunden gjorde
regelbundna uttag under perioden. Under aret pendlade kundens profil mellan
ldg och medel risk samt blev vid ett tillfalle hdgriskklassad.

Av kundkortet framgar att det vid en granskning av spelkontot den 26 maj 2021
uppskattades att kundens arsinkomst uppgick till cirka 858 000 kronor -

2 574 000 kronor> da hen enligt 6ppna kallor hade utomlandskarriar med
tvaarskontrakt. Vid en efterfoljande granskning den 30 december 2021
estimerades arsinkomsten till skillnad mot férut uppga till cirka 600 000 kronor -
772 000 kronor®, med hanvisning till kundens profession enligt 6ppna kallor.

Vid granskning av spelkontot den 22 september 2022 kontrollerades kundens
nettoarsinkomst for ar 2021 via Bisnode. Den uppgick till cirka 250 500 kronor.

Mellan den 30 april och den 18 november 2023 granskades spelkontot sex
ganger med anledning av sex stycken larm, samtliga pa grund av okade
insattningar. Vid tre av dessa larm férekom kunden i Topp 20-rapporten.

Den forsta granskningen ar 2023 intraffade den 30 april. Vid detta tillfélle hade
kunden gjort insattningar om totalt 68 560 kronor under aret. Enligt kundkortet
var insattningarna i linje med kundens kdanda inkomst. Vid granskningarna i maj
hade kunden satt in ytterligare 63 170 kronor, i juni ytterligare 39 050 kronor
och i augusti ytterligare knappt 58 350 kronor. Enligt kundkortet 6kade

>100 000 - 300 000 USD enligt ingivet material. Spelinspektionen har omvandlat
beloppet till svenska kronor enligt ovan. En USD motsvarade 8,58151 SEK, baserat pa
svenska kronans arsgenomsnitt fér 2021 enligt Riksbankens hemsida Sok ars- och
manadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank. Betsson verkar i det kompletterade
kundkortet ingivet den 20 september i ar ha utgatt fran att den amerikanska dollarn
motsvarade dver tio kronor. Ar 2021 éversteg inte dollarn tio kronor. Spelinspektionen
gor darfor berakningen med hansyn tagen till Riksbankens genomsnittsréanta.

670 000 - 90 000 USD enligt ingivet material. Spelinspektionen har omvandlat beloppet
till svenska kronor enligt ovan. En USD motsvarar 8,58151 SEK, baserat pa svenska
kronans arsgenomsnitt for 2021 enligt Riksbankens hemsida Sok ars- och
manadsgenomsnitt valutakurser | Sveriges Riksbank.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se


https://www.riksbank.se/sv/statistik/rantor-och-valutakurser/sok-ars--och-manadsgenomsnitt-valutakurser/?a=Y&y=2021&m=V%C3%A4lj+m%C3%A5nad&s=g130-SEKUSDPMI&fs=3#result-section
https://www.riksbank.se/sv/statistik/rantor-och-valutakurser/sok-ars--och-manadsgenomsnitt-valutakurser/?a=Y&y=2021&m=V%C3%A4lj+m%C3%A5nad&s=g130-SEKUSDPMI&fs=3#result-section
https://www.riksbank.se/sv/statistik/rantor-och-valutakurser/sok-ars--och-manadsgenomsnitt-valutakurser/?a=Y&y=2021&m=V%C3%A4lj+m%C3%A5nad&s=g130-SEKUSDPMI&fs=3#result-section
https://www.riksbank.se/sv/statistik/rantor-och-valutakurser/sok-ars--och-manadsgenomsnitt-valutakurser/?a=Y&y=2021&m=V%C3%A4lj+m%C3%A5nad&s=g130-SEKUSDPMI&fs=3#result-section

Spel
inspek
tionen

Bilaga 2
Datum 2025-05-28 9(12)
Diarienummer 24Si972

insattningarna i juni, dock konstaterades att insattningarna var i linje med
gjorda uttag fran spelkontot. Vid granskningen den 19 augusti hojdes kundens
riskniva fran Iag till hdg. | kundkortet konstaterades att insattningar éverskred
den kédnda i inkomsten. Enligt kundkortet 6kade insattningarna, men det gjorde
aven uttagen. Aven om insattningarna éverskred inkomsten var kundens
resultat (spendering) fortfarande i linje med kundens medel, konstaterade man.
Kundens riskniva aterfordes till 13g risk.

Vid granskningen i september hade kunden satt in ytterligare 53 400 kronor
sedan forra granskningen. Av kundkortet framgar att insattningarna forvisso
Okade men insattningarna speglades dock av 6kade uttag fran spelkontot.

Vid granskningen i november hade kunden satt in ytterligare 49 800 kronor
sedan granskningen i september. Av kundkorten i bade maj och november
framgar att insattningarna pa spelkontot dversteg inkomsten. Betsson
konstaterade samtidigt att kunden dock gjort vinstuttag under aret. Vid
granskningen i november noterades att kunden fortsatte att anvdnda samma
verifierade bankkonto for bade insattningar till och uttag fran spelkontot.

Enligt kundkortet dverskred insattningarna inkomsten i maj, augusti och
november.

Den 16 januari 2024 granskades kundkontot av AML-avdelningen pa grund av
Okade insattningar (Top depositing players alert). CRA klassade kunden som
hog risk. Betsson begérde att kunden skulle ge in ett kontrakt for tidsperioden
2023/2024. Detta gav kunden in. Av det framgick en 16n som atminstone
uppgick till 2 600 000 miljoner kronor. Betsson efterfragade harefter bevis om
finansieringskalla (SOF) i form av kontoutdrag for att bekrafta att kunden hade
rad att spela samt kundens inkomst. Kunden gav i omgangar in
bankkontoutdrag som visade pa ldga saldon om drygt 160 respektive 850
kronor. Den 31 januari 2024 stangdes och svartlistades kundens konto eftersom
finansieringskalla inte ansags ha styrkts.

Kund 7 har varit kund hos Betsson sedan den 25 januari 2020. Kunden har satt
in totalt 274 640 kronor under perioden 1 mars till 12 juli 2023, fordelat pa cirka
682 insattningar. Kunden fyllde 26 ar under aret. Kunden gjorde regelbundna
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uttag under perioden. Under aret pendlade kundens profil mellan 1ag och medel
risk.

Mellan den 29 mars och 12 juli 2023 granskades spelkontot sex ganger pa
grund av fem larm om ¢kad aktivitet och insattningar, och ett larm om uttag
fran spelkontot.

Den 29 mars 2023 granskades kundens spelkonto for forsta gangen sedan
registreringen och da pa grund av 6kad aktivitet. Kunden hade dittills satt in

51 150 kronor under aret. Betsson forklarade att kunden gjort multipla
vinstuttag enbart i mars. Det observerades att insattningarna gjordes fran
samma betalningsmedel som anvants for att ta ut vinsterna. Det antecknades att
kunden inte forekom i ldginkomstrapporten varfor dennes inkomst antogs
overstiga 20 000 euro.

Den andra granskningen sedan registreringen gjordes den 27 april och berodde
pa larm med anledning av uttag fran spelkontot. Vid detta tillfdlle hade kunden
satt in ytterligare 59 590 kronor sedan den 29 mars. Vid granskningen
kontrollerades bland annat kundens nettoarsinkomst via Bisnode. Enligt
uppgifter for ar 2022 uppgick den till knappt 297 000 kronor.

Den tredje och fjarde granskningen, den 17 maj och 8 juni, berodde pa larm om
Okade insattningar. Kunden hade vid dessa tillfallen satt in ytterligare 33 800
kronor respektive 44 850 kronor. Den 10 och 12 juli granskades spelkontot en
femte respektive en sjatte gang pa grund av hdg aktivitet och 6kade
insattningar. Fram till dessa datum hade kunden satt in ytterligare 77 250 kronor
respektive 5 850 kronor.

Vid granskningen av spelkontot i maj konstaterade Betsson att insattningarna
6verskred inkomsten. Betsson menade att insattningarna kommit frdn samma
verifierade bankkonto som tidigare vinstuttag gjorts till i april och maj. Med
anledning av kundens riskniva, gjorda insattningar, kundens inkomst och da
insdttningarna var i linje med vinsterna kravdes enligt Betsson inte nagot
sakerstallande av medlens ursprung. | kundkortet férklarade Betsson de 6kade
insattningarna i juni med att dven vinstuttagen 6kade samt att insattningarna till
och uttagen frén spelkontot gjorts i relation till samma bankkonto. Aven vid
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granskningarna i juli konstaterade Betsson att insattningarna 6verskred
inkomsten men legitimerade inséttningarna med hanvisning till de vinster som
gjorts under aret. Betsson konstaterade pa nytt att kunden anvande samma
betalmetod for bade insattningar och uttag.

Kund 8 har varit kund hos Betsson sedan den 1 december 2021. Kunden har
satt in totalt 289 230 kronor under perioden 26 januari 2023 till 8 september
2023 och 15 till 22 december 2023, fordelat pa 525 tillfallen. Kunden fyllde 29 ar
under aret. Kunden gjorde regelbundna uttag under perioden februari till
september, samt ett i december. Under aret pendlade kundens profil mellan lag
och medel risk.

Under ar 2023 granskades spelkontot sex ganger, varav fem pa grund av
genererade larm om &kade insattningar, och ett till fljd av stora vinstuttag.

Den 22 februari granskades kontot for férsta gangen under aret och da pa
grund av 6kade insattningar. Kunden hade dittills satt in 21 200 kronor under
aret. Betsson forutsatte att kundens arsinkomst dversteg 20 000 euro eftersom
kunden inte forekom i bolagets laginkomstrapport (beloppen dari angivna som
bruttoinkomst). Vid arets andra granskning den 2 mars 2023, hade larm
genererats pa grund av stora uttag. Av handlingarna i drendet framgar att
kunden vid detta tillfdlle hade satt in ytterligare 49 650 kronor. Betsson
kontrollerade kundens inkomst i Bisnode och fick fram en nettodrsinkomst for ar
2021 pa cirka 177 500 kronor.

Vid savél den forsta som den andra granskningen av spelkontot forklarades i
kundkortet att kunden tidigare gjort vinstuttag med samma betalningsmetod
som anvants for att géra nya insattningar efter det. Eftersom kundens riskprofil
var |ag till medel risk, med hansyn till insattningarnas storlek och att
insattningarna var i linje med vinsterna, kravdes enligt Betsson inte nagot
ytterligare sdkerstéllande av medlens ursprung. Vid arets efterfoljande
granskningar den 31 mars, 16 april, 28 augusti och 8 september vilka samtliga
foranletts av 6kade insattningar resonerade Betsson pa liknande satt som vid de
tva tidigare granskningarna och nagon ytterligare kontroll av medlens ursprung
kravdes inte enligt bolaget. Aven kundens inkomst lades till grund fér den
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slutsatsen. Vid dessa granskningar hade kunden satt in ytterligare 39 150
kronor, 59 920 kronor, 59 710 kronor respektive 44 700 kronor.

Av Betssons noteringar fran spelkontots granskningar den 31 mars, 16 april och
8 september framkommer att insattningarna oversteg eller var néra att dverstiga
inkomsten. Betsson legitimerade inséttningarna genom att hanvisa till kundens
tidigare uttag av vinster. Betsson menade att vinstmedlen ater satts in pa
spelkontot via samma bankkonto som vinstuttagen tagits ut till.
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