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199, Experience Center, Ta'Xbiex Seafront
XBX 1027 Ta'Xbiex

Malta

Rattelse av beslut

Spelinspektionens beslut

Spelinspektionen rattar beslutet av den 26 november 2025 som galler BS Nordic
Ltd med stod av 36 § forvaltningslagen (2017:900). Beslutet rattas pa foljande
satt.

| forsta stycket forsta meningen, under rubriken Foreldaggande om rattelse —
Telefonnummer i beslutet ska 2018:2 ratteligen bytas ut mot féljande: 2018:5.

Detta beslut har fattats av avdelningschefen Patrik Gustavsson efter
féredragning av utredaren Stina Lexell

Patrik Gustavsson

Stina Lexell

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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BS Nordic Ltd
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XBX 1027 TaXbiex

Malta

Anmarkning och féreldaggande om att vidta rattelse i
tillsynsarende enligt spellagen (2018:1138) -
Informationsansvar

Beslut
Spelinspektionen meddelar BS Nordic Ltd en anmarkning.

Spelinspektionen foreldgger BS Nordic Ltd, C 87610, att senast den

19 december 2025 lagga till information om telefonnummer till BS Nordic Ltd
vél synligt pa bolagets startsida www.betsafe.com. Beslutet om féreldggande
galler omedelbart.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1

Beskrivning av drendet

Spelinspektionen inledde tillsyn mot BS Nordic Ltd (BS Nordic) fér att granska
hur bolaget efterlever krav gallande information som licenshavare ska lamna pa
sin webbplats. Spelinspektionen granskade bolagets webbplats
www.betsafe.com och konstaterade att det saknades information om

e Telefonnummer

e Mejladress

e Organisationsnummer
e Licenstid

e Risker med spel

Enligt 7 och 8 §§ Lotteriinspektionens foreskrifter och allménna rdd om
kommersiellt onlinespel och vadhalining (LIFS 2018:5) ska denna information
hallas lattillganglig for spelare dar licenshavare erbjuder spel. Licenshavarens
telefonnummer, mejladress och organisationsnummer ska enligt 8 § dessutom
vara val synlig pa licenshavarens startsida.
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BS Nordic har kort efter Spelinspektionens begéran om yttrande atgardat alla
brister som Spelinspektionen konstaterat férutom information om
telefonnummer. BS Nordic anser att bolaget genom att ha en

“ring mig”-funktion uppfyller kravet om att ha information om telefonnummer
pa startsidan. Funktionen innebar att en kund som vill komma i kontakt med
bolaget kan [dmna sitt telefonnummer och bli uppringd. BS Nordic har inte
rattat sig i denna del.

Spelinspektionens bedémning

Anmarkning for brister i informationsansvar — mejladress,
organisationsnummer, licenstid och risker med spel

Genom att inte ha information om mejladress, organisationsnummer, licenstid
och risker med spel har BS Nordic asidosatt sina skyldigheter om informations-
ansvar enligt 7 § i LIFS 2018:5.

Vid val av ingripande ska omstandigheterna i det enskilda fallet, saval
formildrande som forsvarande, vagas in. Ju storre betydelse en bestdammelse har
for att uppna lagens syften, desto allvarligare ar en overtradelse av den.
Informationsansvaret enligt 7 § LIFS 2018:5 &r i grunden en spelansvars-
bestammelse. Spelansvarsbestammelser &r typiskt sett av sadan karaktar som ar
av stor betydelse for att uppna lagens syfte om att begransa negativa
konsekvenser av spelande.

BS Nordic har brustit i flera punkter avseende informationsskyldigheten. Saval
tydlig information om risker med spel som val synlig information om
licenshavarens mejladress &r viktig ur ett spelansvarsperspektiv. Overtradelsen
kan darmed inte anses ringa eller ursaktlig. BS Nordic har dock till stor del
uppfyllt sitt ansvar om information till spelare och har rattat de konstaterade
bristerna kort tid efter Spelinspektionens papekanden. Spelinspektionen
beddmer sammanfattningsvis att évertradelserna ar mindre allvarliga och att BS
Nordic ddrmed ska meddelas en anmaérkning.
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Forelaggande om rattelse - Telefonnummer

| LIFS 2018:2 framgar att licenshavaren ska ha telefonnummer till licenshavaren
vél synligt pa licenshavarens startsida. Spelinspektionens beddmning ar att
kravet innebér att det ska finnas ett telefonnummer som kunden sjalv har
mojlighet att ringa upp. Den funktion som BS Nordic hanvisar till &r inget
telefonnummer.

Spelinspektionen far meddela de forelagganden som behovs for att spellagen
eller féreskrifter som har meddelats med stod av lagen ska foljas (18 kap. 23 §
spellagen). Spelinspektionen far bestamma att ett beslut om forelaggande enligt
lagen ska galla omedelbart (18 kap. 25 § spellagen).

BS Nordic brister i sitt ansvar att informera om telefonnummer och ska dérmed
foreldggas att vidta rattelse inom en skalig tid. Spelinspektionen anser med
hansyn till konsumentskyddet att det ar av vikt att beslutet efterlevs omgaende.
Beslutet ska darfor galla omedelbart.

Detta beslut har fattats av avdelningschefen Patrik Gustavsson. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksa rattsliga experten Charlotte Nothnagel och
utredare Stina Lexell, foredragande.

Patrik Gustavsson
Stina Lexell

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se

spelinspektionen.se
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