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Mr Green Limited
Tagliaferro Business Centre, level 7
SLM 1549 Sliema

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism samt brister i
omsorgsplikten

Beslut (att meddelas den 25 augusti 2021 kl. 08.00)

Beslut avseende 6vertradelser av lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

1. Spelinspektionen meddelar Mr Green Limited, C 59314, en varning.
2. Spelinspektionen beslutar att Mr Green Limited ska betala en
sanktionsavgift om 1 500 000 kr.

Beslut avseende Gvertradelser av spellagen (2018:1138)

1. Spelinspektionen meddelar Mr Green Limited, en varning.
2. Spelinspektionen beslutar att Mr Green Limited ska betala en
sanktionsavgift om 30 000 000 kr.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

Mr Green Limited (Mr Green) har sedan den 1 januari 2019 licens for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhallning enligt spellagen. Licensen
omfattar tillhandahallande av spel pa webbplatsen mrgreen.com.

Arendet pabdrjades efter att Spelinspektionen den 18 november 2019 mottagit
klagomal som riktats mot Mr Green. Déarefter begarde Spelinspektionen in
material om den kund som riktade klagomal mot Mr Green. Materialet
granskades sedan av Spelinspektionen som skickade en begaran om yttrande
over sina iakttagelser till Mr Green den 12 februari 2020. Den 28 februari 2020
aterkom Mr Green med ett yttrande 6ver Spelinspektionens iakttagelser.
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Spelinspektionen har undersdkt hur Mr Green efterlever vissa krav i lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
(penningtvattslagen), spellagen (2018:1138) och spelférordningen (2018:1475).
Spelinspektionen har i drendet tagit del av uppgifter avseende kundkdnnedom
och kundkontakter for de 15 kunder som satt in mest pengar pa respektive
spelkonto under perioden den 1 januari 2019 till och med den 1 juni 2020 samt
kompletterande material om sex av dessa kunder for granskning av Mr Greens
hantering av omsorgsplikten och insattningsgranser.

Spelinspektionen har inhamtat uppgifter om Mr Greens omséttning fran
Skatteverket.

Mr Green har yttrat sig dver Spelinspektionens iakttagelser i arendet.

Vidtagna kundkannedomsatgarder

| drendet har féljande framkommit avseende vidtagna kundkannedomsatgarder
gallande de 15 kunder som omfattas av Spelinspektionens granskning.

Varje kund hos Mr Green har en egen kundakt, som innehaller ett faktablad
(JIRA-ticket), vilken innehaller sammanstéliningar av inhdmtad kundkdnnedom
och kommentarer fran Mr Greens penningtvattsutredare. | faktabladet anges nar
dokumentet har uppréttats, vilka atgarder som har vidtagits och vilka dokument
som har inhamtats samt sparats i kundakten. De kundakter som
Spelinspektionen tagit del av innehaller saledes, utdver ett faktablad, dven de
dokument med utdrag som har gjorts i samband med
kundkannedomsatgarderna. For kunderna nr 1, 4, 5, 7 och 8 upprattades
kundakterna efter att Mr Green tagit del av Spelinspektionens begdran om
ytterligare information den 18 juni 2020.

Mr Green har rapporterat flera av de granskade kunderna till Finanspolisen.
Spelinspektionen anser att det ar relevant att ndmna att kunder har rapporterats
till Finanspolisen, eftersom det visar att Mr Green har bedomt att det férelegat
misstankar om penningtvatt kopplad till ndgra av de granskade kunderna.
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Nedan ges en sammanstallning av respektive kunds insattningar, forluster och
insattningsgranser under den period personen har varit kund hos Mr Green,
tillsammans med information om nar férdjupade kundkannedomsatgarder har
vidtagits. Spelinspektionen har valt att redovisa kundernas totala insattningar
inklusive insattningar som har gjorts innan Mr Green fick en svensk spellicens,
eftersom Mr Green ska beakta all vetskap som finns om kunderna.
Spelinspektion granskar dock endast de kundkédnnedomsatgarder och
spelansvarsatgarder som vidtagits under perioden den 1 januari 2019 till och
med den 1 juni 2020. | de fall det finns omstéandigheter avseende
kundkénnedomsatgarder eller spelansvarsatgarder som Spelinspektionen finner
relevanta for vidare bedémning av drendet anges dven dessa. Vid hanvisning till
fordjupade kundkannedomsatgarder syftar Spelinspektionen pa ytterligare
kundkénnedomsatgarder an att Mr Green har kontrollerat kundernas
e-legitimation.

Atgéarder mot penningtvatt

Kund nr 1 har varit kund hos Mr Green sedan den 14 januari 2019. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 803 800 kr och forlorat lika mycket. Kunden stangde
sjalv sitt spelkonto den 19 februari 2019. Kunden har angett inséttningsgranser
pa 300 000 kr per dag och 1 000 000 kr per vecka och manad. Foérdjupade
kundkannedomsatgarder paborjades av Mr Green den 25 juni 2020, det vill séga
efter att Mr Green tagit del av Spelinspektionens begdran om ytterligare
information. Vid férdjupade kundkdannedomsatgarder konstaterade Mr Green
bland annat att kunden har en negativ deklarerad inkomst och &r verksam inom
bilférséljning. Kunden gjorde inséttningar pa éver 800 000 kr pa ca en ménad
fran det att kontot 6ppnades. Kunden ar skriven pa samma adress som en néra
anhorig, som démts for narkotika- och vapenbrott. Det har inte varit ndgon
aktivitet pa kundens konto sedan den 19 februari 2019.

Kund nr 2 har varit kund hos Mr Green sedan den 5 februari 2013. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 11 588 260 kr och forlorat totalt 4 746 860 kr.
Kunden angett insattningsgranser pa 200 000 kr per dag, 1 000 000 kr per vecka
och 2 000 000 kr per manad. Férdjupade kundkdnnedomsatgarder pabodrjades
av Mr Green den 24 juni 2019, efter att kunden ditintills hade férlorat 755 800 kr
under 2019. Vid fordjupade kundkdnnedomsatgéarder framkom att kunden &r
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aktiv inom byggbranschen och att den beskattningsbara forvarvsinkomsten
(taxerad inkomst) inte técker spelforlusterna. Da kunden pa begéran av Mr
Green inte hade skickat in nagra dokument over Source of Funds (SOF, det vill
saga medlens ursprung)/eller Source of Wealth (SOW, det vill saga
finansieringskalla) var det inte mojligt for kunden att gora fler insattningar eller
uttag fran spelkontot efter den 24 juli 2019. Mr Green stédngde spelkontot den
26 augusti 2019, 60 dagar efter att Mr Green efterfraigade SOF/SOW-
dokumentation.

Kund nr 3 har varit kund hos Mr Green sedan den 25 augusti 2010. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 1 632 875 kr och forlorat 1 592 375 kr enligt den
upprattade kundakten. Det framgar emellertid i faktabladet att kunden under
2019 forlorat totalt 1 358 500 kr och under 2020 (fram till och med

den 23 februari 2020) forlorat ytterligare 898 000 kr, alltsd mer &n den totala
summan som star angiven i kundakten. Kunden har angett insattningsgranser
pa 100 000 kr per dag, 250 000 kr per vecka och 1 000 000 kr per manad.
Fordjupad kundkdnnedom pabdrjades av Mr Green den 27 december 2019.

| februari 2020 konstaterade Mr Green att kunden vunnit 2 200 000 kr hos ett
annat spelbolag. Mr Green stangde kundens konto den 27 mars 2020 och
konstaterade att kundens spelférluster dversteg bade den tidigare spelvinsten
och den taxerade inkomsten for ar 2019. Mr Green vidtog inte nagra ytterligare
penningtvattsatgarder avseende kunden.

Kund nr 4 har varit kund hos Mr Green sedan den 17 mars 2014. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 3 625 106 kr och forlorat 1 957 952 kr. Kunden har
angett insattningsgranser pa 30 000 kr per dag, 5000 kr per vecka
(veckoinsattningsgrans med anledning av regeringens tillfdlliga férordning
under Covid-19) och 500 000 kr per manad. Férdjupade
kundkénnedomsatgarder paborjades av Mr Green den 30 juni 2020, det vill séga
efter att Mr Green tagit del av Spelinspektionens begéran om ytterligare
information. Kunden ar démd for bokféringsbrott. Kunden har sedan 2015
forlorat mer &n sin nettoinkomst varje ar fram till och med 2019. Mr Green
stangde av kunden den 2 juli 2020. Den 23 juli 2020 konstaterade Mr Green att
kunden inte kommit in med efterfrdgad SOF/SOW-dokumentation och kunden
ar fortsatt avstangd.
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Kund nr 5 har varit kund hos Mr Green sedan den 28 november 2012.

Kunden har gjort insattningar pa totalt 1 439 331 kr och férlorat

954 906 kr. Kunden har angett insattningsgranser pa 100 000 kr per dag,

500 000 kr per vecka och 1 000 000 kr per manad. Fordjupade
kundkénnedomsatgarder paborjades av Mr Green den 24 juni 2020, det vill séga
efter att Mr Green tagit emot Spelinspektionens begaran om ytterligare
information. Kunden har enligt kundakten férlorat 573 000 kr under 2019.
Kunden &r tidigare domd for narkotikabrott och har under 2019 spelat for ett
hogre belopp an sin taxerade inkomst for 2019. | slutet av juni 2020 blockerade
Mr Green kundens spelkonto.

Kund nr 6 har varit kund hos Mr Green sedan den 25 juli 2019. Kunden har gjort
insattningar pa totalt 1 272 100 kr och forlorat 667 100 kr. Kunden har angett
insattningsgranser pa 55 000 kr per dag, 350 000 kr per vecka och

1 500 000 kr per manad. Fordjupade kundkannedomsatgarder paboérjades av
Mr Green den 18 november 2019. Efter att kunden mellan den 25 juli och

11 december 2019 forlorat sammanlagt 801 100 kr, efterfrdagade Mr Green
SOF/SOW-dokumentation fran kunden. Kunden hade sedan tidigare stallt sig
motvillig till att dverlamna SOF/SOW-dokumentation. Nar kunden sedan i
december 2019 kom in med dokumentation visade den deklarerade inkomsten
att kunden forlorat mer an 60 procent av sin for 2018 ar taxerade inkomst.

| slutet av december 2019 valde kunden att sténga spelkontot pa grund av
missnoje med Mr Greens kundtjanst.

Kund nr 7 har varit kund hos Mr Green sedan den 22 juli 2019. Kunden har gjort
insattningar pa totalt 935 990 kr och forlorat 874 627 kr. Kunden har angett
insattningsgranser pa 500 000 kr per dag, 3 500 000 kr per vecka och

15 000 000 kr per manad. Fordjupade kundkannedomsatgarder pabdrjades av
Mr Green den 24 juni 2020, det vill sdga efter att Mr Green tagit emot
Spelinspektionens begaran om ytterligare information. Kunden har totalt
forlorat motsvarande 3,5 ganger sin taxerade inkomst under 2019, sedan
personen blev kund i juli samma ar. Kundens spelkonto har inte varit aktivt
sedan den 3 februari 2020. Den 30 juni 2020 avslutade Mr Green spelkontot och
noterade att SOF/SOW-dokumentation behévs om kunden kommer tillbaka for
att spela.
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Kund nr 8 har varit kund hos Mr Green sedan den 15 augusti 2018. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 1 377 894 kr och forlorat 827 287 kr. Kunden har
angett insattningsgranser pa 20 000 kr per dag, 50 000 kr per vecka och

150 000 kr per manad. Fordjupade kundkdnnedomsatgarder paborjades av

Mr Green den 25 juni 2020, det vill sdga efter att Mr Green tagit del av
Spelinspektionens begéran om ytterligare information. Kunden har vid nagra
insattningar till spelkontot anvédnt Swish kopplat till sitt foretagskonto som
betalningsmedel. Det framkom vid de férdjupade kundkdnnedomsatgarderna
att kunden &r skuldsatt och har ett bolag som har gatt med forlust. Kunden har i
kommunikation med Mr Green sagt att denne inte ar intresserad av att skicka in
ytterligare dokument och har begart att spelkontot stdngs permanent. Mr Green
stangde kontot for vidare spel den 3 juli 2020 och begarde sedan att kunden
skulle tillhanda SOF/SOW-dokumentation, men kunden kom inte in med den
efterfrigade dokumentationen.

Kund nr 9 har varit kund hos Mr Green sedan den 7 maj 2019. Kunden har gjort
insattningar pa totalt 1 250 000 kr, vilket dven ar summan som kunden har
forlorat. Kunden har angett insattningsgranser pa 1 000 000 kr per dag,

1250 000 kr per vecka och 2 500 000 kr per ménad. Kunden férlorade

1 000 000 kr inom 24 timmar fran det att personen blivit kund hos Mr Green.
Fordjupade kundkdnnedomsatgarder pabdrjades av Mr Green den 8 maj 2019.
De férdjupade kundkdnnedomsatgarderna visade att kunden var verkstéllande
direktor for flera olika bolag. Mr Green valde att begéra in ytterligare
SOF/SOW-dokumentation, eftersom kunden forlorat en sa stor summa pengar
under en mycket kort tid. Kunden forlorade sedan ytterligare 250 000 kr inom
tva veckor efter forlusten pa 1 000 000 kr. Efter 60 dagar, den 21 juli 2019, hade
kunden inte kommit in med efterfragad SOF/SOW-dokumentation och
spelkontot blockerades av Mr Green.

Kund nr 10 har varit kund hos Mr Green sedan den 18 mars 2012. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 6 478 006 kr och forlorat 4 220 734 kr. Kunden har
angett insattningsgranser pa 50 000 kr per dag, 150 000 kr per vecka och

300 000 kr per manad. Férdjupade kundkdnnedomsatgarder pabdrjades av
Mr Green den 15 januari 2020. Kunden har under 2019 spelat for mer an sin
taxerade inkomst fér samma ar. Kunden visade dokumentation pa att denne
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hade tagit 1an och salt djur. Kunden har mellan januari 2019 och januari 2020
forlorat totalt 889 076 kr, vilket innebar att forlusten dverstiger den totala
summan av den taxerade inkomsten, arets skatteaterbaring och intakterna for
salda djur. Mr Green efterfragade mer SOF/SOW-dokumentation den

30 januari 2020. Den 6 februari 2020 blockerades kunden fran vidare spel. Om
kunden vill dteruppta sitt spel hos Mr Green, maste kunden komma in med
SOF/SOW-dokumentation.

Kund nr 11 har varit kund hos Mr Green sedan den 29 oktober 2019. Kunden
har gjort insattningar pa totalt 1 428 149 kr och foérlorat 891 149 kr. Kunden har
angett insattningsgranser pa 200 000 kr per dag, 700 000 kr per vecka och
3000 000 kr per manad. Fordjupade kundkannedomsatgarder

pabdrjades av Mr Green den 30 december 2019. Kunden har under de fa
manader som personen varit kund hos Mr Green férlorat mer an motsvarande
sin dubbla taxerade inkomst for 2019, och har haft ett bolag som forsatts i
konkurs under samma ar. Kunden kom inte in med efterfragad
SOF/SOW-dokumentation till Mr Green och spelkontot avslutades.

Kund nr 12 har varit kund hos Mr Green sedan den 8 januari 2019. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 999 000 kr och forlorat hela den summan.

Kunden har angett dagliga, veckovisa och manatliga insattningsgranser pa

999 999 kr. Kunden stangde av sig sjalv efter att ha férlorat 999 000 kr inom en
vecka fran det att spelkontot 6ppnades. Fordjupade kundkdnnedomsatgarder
pabdrjades av Mr Green den 16 januari 2019 och konstaterade samma dag i
kundakten att om kunden aterkommer fran sin sjalvavstangning ska
SOF/SOW-dokumentation begaras in.

Kund nr 13 har varit kund hos Mr Green sedan den 17 juni 2017. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 2 675 753 kr och forlorat totalt 1 703 824 kr. Kunden
har angett insattningsgranser pa 15 000 kr per dag, 105 000 kr per vecka och
301 000 kr per manad. Foérdjupade kundkannedomsatgarder pabdrjades av

Mr Green den 31 december 2019. Kunden har under 2019 forlorat mer &n
motsvarande tre ganger den taxerade inkomsten fér samma ar. Under

januari 2020 férlorade kunden 144 000 kr. Den 6 januari 2020 antecknade

Mr Green i kundkdannedomsdokumentet en misstanke om att kundens son
utnyttjade kundens spelkonto. Mr Green konstaterade att kunden forlorat

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Stréngnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2021-08-23
Diarienummer 19Si3375 8(32)

ca 1300 000 kr under 2019, och misstankte att sonen anvande kundens konto
for att spela samt att aven sonen har forlorat stora summor pengar fran sitt eget
spelkonto. Mr Green stangde kundens konto den 14 februari 2020.

Kund nr 14 har varit kund hos Mr Green sedan den 6 april 2010. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 5 507 665 kr och forlorat totalt 2 180 111 kr. Kunden
har angett insattningsgranser pa 1 000 000 kr per dag, 6 000 000 kr per vecka
och 900 000 000 kr per manad. Férdjupade kundkannedomsatgarder
pabdrjades av Mr Green den 23 januari 2020. Kunden har under tolv manader
(mellan januari 2019 och januari 2020) férlorat dver 1 000 000 kr, vilket
motsvarar ca sex ganger kundens taxerade inkomst for 2018. Kunden kom inte
in med efterfragad SOF/SOW-dokumentation till Mr Green och kundens
spelkonto stangdes den 28 januari 2020.

Kund nr 15 har varit kund hos Mr Green sedan den 25 april 2017. Kunden har
gjort insattningar pa totalt 39 318 776 kr och forlorat totalt 3 192 666 kr.
Kunden har angett insattningsgranser pa 500 000 kr per dag, 2 000 000 kr per
vecka och 9 000 000 kr per manad. Foérdjupade kundkannedomsatgarder
pabdrjades av Mr Green den 1 april 2019. Kunden arbetade med bilférsaljning.
Kunden har dven under en kort tidsperiod satt in stora summor pengar fran tva
olika konton. Kunden har under 2019 férlorat 1 276 000 kr och spelforiusterna
tacks knappt av samma ars taxerade inkomst. Kunden spelade inte efter

den 29 mars 2019 och Mr Green beslutade sig for att inte vidta nagra vidare
atgarder avseende utredning av misstankt penningtvatt.
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Atgarder fér att uppfylla omsorgsplikten

Vidtagna spelansvarsatgarder

Mr Green har kommit in med uppgifter om de spelansvarsatgarder som har
utforts for 6 av de 15 granskade kunderna. Informationen som Mr Green
kommit in med foranleder att Spelinspektionen vidare utreder vidtagna
spelansvarsatgarder betraffande fem av dessa kunder.

De fem granskade kunderna har haft insattningsgréanser mellan

15 000 kr och 1 000 000 kr per dag och mellan 150 000 kr och 900 000 000 kr
per manad. Vid Spelinspektionens granskning lamnande Mr Green initialt endast
in dokumentation om vilka datum som e-postmeddelanden skickats ut till
respektive kund med anledning av deras insattningsgranser, men skickade inte
in de kopior pa kontakterna med kunderna som Spelinspektionen begérde. | sitt
yttrande avseende Spelinspektionens prelimindra bedémning kom dock

Mr Green in med en kopia pa ett e-postmeddelande som skickats till kunderna.
E-postmeddelandet ska ha skickats ut till kunderna med anledning av att de hojt
sina insattningsgranser alternativt satt hogre grénser an 10 000 kr i manaden.
Nedan aterges mailet som skickats till berérda kunder.

Hej xx,

Vi hoppas att allt ér bra med dig.

Du har nyligen uppdaterat en eller flera av dina insdttningsgrdnser hos Mr Green.
Om du har valt att héja din inséttningsgréns ber vi dig att uppmdrksamma att det
tar 3 dagar for din nya grins att trdda ( kraft.

Logga in pd ditt konto nu fér att se dina insdttningsgrénser. Direktlénk finner du
nedan

-insdttningsgréns

Du kan ldsa mer om hur Green Gaming-grdnser fungerar hdr.

Fér mer information om vdra Green Gaming-verktyg, véinligen besék vir Green
Gaming sida.

Eller kontakta var vinliga kundsupport pd kundservice@mrgreen.com.

Med vinliga hdlsningar
Mr Green
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Av utredningen framgar det att samtliga fem kunder har varit foremal for
spelansvarsatgarder i form av kontakter via e-post eller telefonsamtal, utifran att
Mr Green noterat ett upptrappat spelande. Utredningen visar att Mr Green har
vidtagit foljande spelansvarsatgarder for respektive kund.

Med anledning av den riskpoang som kund nr 4 uppvisade, kontaktade

Mr Green kunden via e-post vid fem tillfallen under 2019. | den dokumentation
som Mr Green lamnat till Spelinspektionen, finns ingen information om att
kunden besvarat nagot e-postmeddelande och kunden fortsatte spela. | den
lista 6ver transaktioner som Mr Green kommit in med till Spelinspektionen
framgar att kund nr 4 vid flera tillfdllen gor ett flertal insattningar till sitt
spelkonto per dag. | den utredning som Mr Greens penningtvattsavdelning
pabdrjade i slutet av april 2020 konstaterade Mr Green att kunden har spelat for
mer an sin taxerade inkomst under flera ars tid. | Mr Greens utredning
konstaterades ocksa att kunden utgjorde en storre risk ur ett
spelansvarsperspektiv, an ur ett penningtvattperspektiv och att kunden har en
riskpodng som indikerar att denne har ett maojligt spelproblem. | samma
kommentar i kundens faktablad noterades att det har varit konstant hdg
omsattning av pengar i jdmforelse med kundens taxerade inkomst féregdende
ar. Mr Green stangde kundens konto den 2 juli 2020.

Kund nr 8 ateraktiverade sitt spelkonto den 1 maj 2020 efter en tio manader
I&ng sjélvavstangning. Kunden har innan sin sjalvavstangning varit féremal for
spelansvarsatgarder fran Mr Green. Utifran den riskbeddmning som Mr Green
gjorde, kontaktades kunden tre ganger via e-post under maj 2020. Kunden
svarade inte pa nagot av kontaktforséken. Mr Green kontaktade kunden via
telefon den 19 maj 2020 och kunden uppgav da att dennes spelande var under
kontroll. Kunden satter in pengar till sitt spelkonto stérre delen av dagarna i
maj. Vid flera dagar i maj gor kunden flera insattningar under samma dag, varav
vissa insattningar inte medges. Ett exempel ar den 24 maj nar kunden gor atta
insattningar pd sammanlagt 18 000 kr. Kundens insattningsgrans pa 20 000 kr
per dag gor att en ytterligare insattning nekas. Riskbedémningen av kunden
féranledde att Mr Green skickade ett e-postmeddelande till kunden

den 3 juni 2020 som kunden inte svarade pa. Den 9 juni 2020 kontaktade

Mr Green aterigen kunden via telefon och kunden uppgav att spelsituationen
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var under kontroll. Den 18 juni 2020 skickade Mr Green ett e-postmeddelande
till kunden som inte besvarades. | den utredning som Mr Greens
penningtvattsavdelning startade den 25 juni 2020 framkom att kunden &r
skuldsatt, att kundens spelande eskalerat och att denne sedan den kom tillbaka
fran sjalvavstangningen forlorat dver 300 000 kr, vilket &r mer &n kundens
taxerade inkomst 2019. Mr Green stdngde kundens konto i juli 2020.

Kund nr 10 har mellan februari 2019 och februari 2020 férlorat 849 607 kr.
Kundens riskpoang har foranlett att Mr Greens spelansvarsavdelning vid fyra
tillfallen under december 2019 skickat e-post till kunden. Kunden har inte
besvarat tre av dessa. Pa det fjarde e-postmeddelandet som skickades

den 20 december 2019 svarade kunden att allt &r under kontroll och kunden
fortsatte att spela. Pa den lista 6ver kundens transaktioner som Mr Green
kommit in med framgar att kunden gor insattningar 27 av 31 dagar under
december. De flesta dagarna gors flera insattningar per dag, inte séllan flera
insattningar per timme. Den 4 december ar det en séarskilt hog frekvens pa
antalet inséttningar, da gor kunden totalt 18 insattningar pa sammanlagt

20 000 kr. Den 16 januari 2020 konstaterade Mr Green att kunden under flera ar
har spelat 6ver sin inkomst och att ytterligare information om kundens
ekonomiska forhallanden behover inhdmtas. | det fordjupade
kundkdannedomsdokumentet for Mr Green ett resonemang om att kunden
troligtvis har tagit ett [an for att finansiera sitt spelande och att i samband med
det nya lanet samt forséljning av djur ar 2020, ar nettoforlusten fér kundens
spelande tackt. Mr Green konstaterade att omstandigheten att kunden troligen
tagit ett 1an enbart for att finansiera spelandet &r oroande med hénsyn till de
indikationer som redan uppmarksammats ur ett spelansvarsperspektiv.

Mr Green stangde kundens konto den 6 februari 2020.

Kund nr 13 har under 2019 forlorat mer an 1 300 000 kr vilket motsvarar tre
ganger dennes taxerade inkomst fér samma ar. Under januari 2020 férlorade
kunden ytterligare 144 895 kr. Fran juli 2019 till och med februari 2020 har

Mr Green utifran kundens riskpodng gjort 13 kontaktforsok via e-post utan att
fa svar. Under samma period, den 13 december, gjorde Mr Green ett forsok att
na kunden via telefon utan att f& kontakt och kunden fortsatte spela. Vid tillfallet
for uppringningsforsdket gor kunden flera insattningar per dag, vilket fortsatter
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aven efter att Mr Green har forsokt kontakta kunden. Den 14 februari 2020
tillampade Mr Green restriktioner avseende insattningar och uttag.

Kund nr 14 har enligt Mr Greens dokumentation férlorat 1 100 000 kr under
2019 vilket ar motsvarande sex ganger kundens taxerade inkomst for ar 2018.
Mr Green har i inkomna handlingar konstaterat att kunden uppvisade tecken pa
spelproblem och att denne ocksa varit foremal for spelansvarsatgarder mellan
april 2019 och januari 2020. Under denna period skickades totalt 14
e-postmeddelanden till kunden. Sex av dessa e-postmeddelanden skickades i
april till och med juli 2019 utan att kunden svarade. | listan dver kundens
transaktioner till spelkontot syns att det ar hog aktivitet till spelkontot under
perioden som kunden ar foremal for spelansvarsatgarder. Insattningar gors flera
ganger i veckan och ofta flera ganger per dag. Exempelvis gor kunden

den 19 april 2019 totalt 29 insattningar till sitt spelkonto pa sammanlagt

18 000 kr. | samband med ett kontaktforsok via telefon i juli 2019 uppgav
kunden att spelandet var under kontroll. Under november 2019 och

januari 2020 skickade Mr Green e-post till kunden vid atta tillfallen, varav
kunden vid ett tillfalle, den 21 januari svarade att denne har spelsituationen
under kontroll. Den 28 januari 2020 stangde spelansvarsavdelningen kundens
konto efter att ha mottagit information fran penningtvéttsavdelningen om att
kunden spelar fér mer an sin taxerade inkomst och ar skuldsatt.

Sammanfattningsvis har samtliga av de granskade kunderna varit féremal for
spelansvarsatgarder i form av kontakt eller kontaktférsék med anledning av
riskfyllda spelmonster. Mr Green har stangt av fyra av kunderna i samband att
utredningar fran penningtvattsavdelningen visat att information om kundens
ekonomiska situation eskalerats.
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Mr Greens yttrande angdende vidtagna
kundkannedomsatgarder for respektive kund

Mr Green har anfort i huvudsak foljande angaende de kundkdannedomsatgarder
som bolaget har vidtagit.

Kundernanr 2, 3,4, 5, 8, 10, 13, 14 och 15 6ppnade konton hos Mr Green innan
den 1 januari 2019. Mr Green var vid den tidpunkten licensierad av
spelmyndigheten pa Malta. Kundernas aktivitet 6vervakades och granskades i
enlighet med Mr Greens rutiner for penningtvatt och finansiering av terrorism
som utvecklats i enlighet med géllande regelverk pa Malta fram till och med
den 1 januari 2019 nér kontona flyttades till den svenska licensen.

Den 28 april 2019 implementerades nya system med férbattrade rutiner.
Samtliga av Spelinspektionen granskade kunder hade uppmarksammats av

Mr Green redan i ett tidigare skede i enlighet med de nya flaggningsvillkor som
inforts for Mr Greens penningtvattsprogram. Flera av kunderna hade saledes
begrénsats tidigare som ett resultat av att de forlorat eller gjort insattningar
motsvarande en hdg procent av sin inkomst.

| samband med inférandet av det nya systemet och ett automatiserat
riskklassificeringssystem uppstod tekniska problem. For fyra av kunderna

(nr 2, 4, 10 och 14) paverkades riskklassificeringen. Alla namnda kunder skulle
annars ha flaggats for granskning den 28 april 2019. Detta var en
engangsforeteelse som intraffade under genomférandefasen och paverkade
endast ndgra fa av Mr Greens kunder.

Kunderna 1, 2, 3,5, 6,7, 8,9, 11 och 13 har anvant bankodverféringar som den
huvudsakliga eller enda betalningsmetoden vilket ar en betalningsmetod med
lag risk. Nar uttag har gjorts har detta skett till samma bankkonton vilket
inneburit att en sa kallad closed loop har etablerats och som enligt Mr Green
aven ar en indikation pa 1ag risk fér penningtvétt och finansiering av terrorism
Pa grund av ett manskligt misstag skickades inte begaran om
SOF/SOW-dokumentation ut till en kund forrén en och en halv manad efter att
det skulle ha gjorts (kund nr 13). Sedan ar 2019 har rutinerna for att forhindra
penningtvatt forbattrats genom att automatiserade processer inforts, vilket
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sakerstaller att alla konton som flaggas automatiskt stélls i kd fér granskning.
Detta innebér att manskliga misstag och tekniska problem inte kan resultera i
att konton som flaggas for granskning inte blir granskade av
penningtvattsteamet.

Mr Greens yttrande angaende utdkad 6vervakning avseende
penningtvatt

Mr Green har anfort i huvudsak foljande angdende utdkad dvervakning
avseende penningtvatt.

Mr Green bekréftar att de initiala system och rutiner som fanns pa plats nar
verksamheten under den svenska licensen startade hade utrymme for
forbattringar. De allra flesta av de kundadrenden som férekommer och som har
granskats av Spelinspektionen, ar fran tidiga stadier av licensperioden. Granskar
man dessa drenden idag, utifran de verktyg och rutiner som nu finns
tillgangliga, s medger Mr Green att samtliga granskade kunder

hade kunnat fa restriktioner pa sina spelkonton eller blivit exkluderade fran spel
hos Mr Green pa ett tidigare stadium an vad som skedde.

Mr Green har bland annat implementerat ett battre system for drendehantering
som hjélper penningtvattsteamet vid utférandet av riskbeddmningen av kunder.
| april 2019 introducerades dven ett automatiserat riskklassificeringssystem som
dagligen tilldelar alla kunder en riskniva.

Mr Green har succesivt utdkat antalet penningtvattsutredare for att kunna
hantera 6kningen av kunder som var i behov av profilering med anledning av de
nya systemen som implementerats. Det var svart att helt kunna férutspa hur
manga kunder som skulle flaggas till foljd av de nya systemen och det har varit
ett stdrre antal kunder &n vad som ursprungligen forvantades, inklusive konton
med lag risk. Nar en flaggning av en kund utlostes placerades kundkontona i ko
for granskning dar de konton som utgjorde hogsta risken profilerades forst
inom normala tidsramar, medan &vriga konton stod i ko dér de placerades i
forhallande till vilken riskniva de utgjorde. Denna prioriteringsprocess anvandes
fram till september 2020 och gjorde saledes att nagra av kunderna inte
granskades forréan under sommaren 2020.
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| januari 2020 skapades en ny varningssignal som testades pa svenska kunder.
Varningssignalen var utformad for att flagga for kunder som gjorde storre
insattningar under en 24-timmarsperiod. Inférandet av denna varningssignal
skedde som ett direkt resultat av den interna granskning som gjordes efter
undersékningen av den forsta kunden i Spelinspektionens arende. Mr Green
svarade Spelinspektionen den 28 februari 2020 och informerade
Spelinspektionen om detta. Efter inférandet av den nya varningssignalen har
totalt 71 konton flaggats for granskning fram till den 30 juni 2020.

I mars 2021 blev penningtvatt- och terrorfinansieringsprocessen forstarkt med
ett system som syftar till att forbattra effektiviteten i arbetet kring penningtvatt
och leda till snabbare responstid for att genomfdra profilering av kunder. Denna
férandring mojliggdr aven for penningtvatteamet att utféra en mer detaljerad
granskning av kundens konto/transaktioner genom att minska det
administrativa arbetet kring profilering jamfort med tidigare.

Mr Greens yttrande angaende vidtagna spelansvarsatgarder inom
ramen foér omsorgsplikten

Mr Green har anfort i huvudsak féljande angdende vidtagna
spelansvarsatgarder.

Vid de tillfallen nar kontakt inte togs med kunderna nr 4, 13 och 14 berodde det
pa att kundens beteende ansdgs innebara lagre risk eller att Mr Green nyligen
tagit kontakt med kunden. Enligt dagens rutiner kan en kund inte neka till att
svara pa upprepade kontaktférsok. Om en kund inte svarar pé e-post eskaleras
arendet och kontakt tas per telefon. Om samtalet inte besvaras stangs kunden
av till dess att ett sddant samtal kan genomforas.

Vad galler kund nr 8 fick kunden tala med kundsupporten via telefon for att
vagledas genom den befintliga processen for kunder som aterkommer fran
sjalvavstangning, vilket inbegriper att kunden bekréftar att denne kanner sig
bekvam med att ateruppta sitt spelande givet den tidigare sjalvavstangningen.
Efter att ha gett en andra bekréaftelse efter 24 timmar, vilket ar ett krav,
ateraktiverades kontot. Spelansvarsavdelningen bevakade I6pande kundens
spelbeteende enligt de rutiner som fanns pa plats da. Kunden granskades vid
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21 olika tillfallen vilket resulterade i sju kontakter varav tva skedde per telefon.
Kunden bekraftade for Mr Green att denne var bekvam med sin spelniva och de
insattningsgranser som denne angett. Spelansvarsteamet observerade inte
nagra markbara beteendeforandringar under perioden och risknivan for
kundens beteende Iag stabilt pa mellan 1dg och medel, enligt de uppgifter som
samlats in fran kundens spelbeteende. Mr Green anger aven att kunden, utifran
dagens forbattrade processer, hade flaggats for granskning i ett tidigare skede,
som ett resultat av att kunden férlorat en hég procent av sin inkomst.

Mr Greens yttrande angaende skarpta spelansvarsatgarder och utokad
overvakning avseende omsorgsplikten

Mr Green har anfort i huvudsak foljande angdende skarpta spelansvarsatgarder.

Vid tidpunkten fér omsorgspliktens inférande fanns det inte ndgon végledning
tillganglig fran Spelinspektionen, utéver det som framgar av lagstiftningen och
forarbetena till lagen.

Skyldigheten att 6vervaka, och vid behov, ingripa mot kunder i avsaknad av
samtycke fran kunden i syfte att skydda kunder fran negativa effekter av
overdrivet spelande ar en komplicerad uppgift. Det ar nddvandigt att
licenshavare far tid och ett visst spelrum att utveckla sitt arbete med
omsorgsplikten 6ver tid. Utifran de verktyg och rutiner som Mr Green
implementerat sedan 2019 skulle restriktioner eller tilltradesbegransningar ha
tillampats for de granskade kunderna pa ett tidigare stadium an som éar fallet.

Mr Green har i sitt yttrande avseende Spelinspektionens prelimindra bedémning
kommit in med en beskrivning av det ramverk de hade pé plats och som

Mr Green anser uppfyller lagkravet pa omsorgsplikt. Mr Green bekréftar
samtidigt i yttrandet att de initiala system och rutiner som fanns pa plats nar
verksamheten startade under den svenska licensen hade utrymme for
forbattringar och att de flesta av de kundédrenden som forekommer i
Spelinspektionens granskning, harror fran tidiga stadier av licensperioden.
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Mr Green har genomfort forbattringar i verksamheten sedan 2019. Dessa har
fokuserat pa utdkade kontroller och 6vervakning for att atgarder ska kunna
vidtas i ett tidigare skede. Nar en kund kontaktas vid flera tillfallen ska Mr Green
numera ringa kunden snarare an att forlita sig pa att kunden svarar pa e-post.
Mr Green har under 2020 infort restriktioner och tilltradesbegransningar for
kunder som inte svarar vid kontaktférsok. Mr Green anser inte att en bekraftelse
frdn kund om att denne har kontroll dver sitt spelande ar tillrdcklig information
for att tillata kunden att fortsatta spela. Ett sddant uttalande anvands i den
overgripande riskbeddmningen och vdags mot andra riskindikatorer nar
riskbedémningen av kunden gors.

Tillampliga bestammelser

For en redogorelse for tillampliga bestdammelser, se bilaga 2.

Spelinspektionens bedomning avseende 6vertradelser av
penningtviattslagen

Tillrdcklig kundkannedom for att kunna hantera risken for
penningtvatt har inte uppnatts

Spelinspektionens beddmning ar att Mr Greens kundkdannedom avseende
samtliga av de granskade kunderna i perioder av affarsforbindelsen har varit
otillracklig. Mr Green skulle sdledes inte ha uppratthallit affarsférbindelsen eller
utfort enstaka transaktioner avseende dessa kunder. Mr Green har inte
tillrackligt skyndsamt vidtagit adekvata och férdjupade
kundkdnnedomsatgarder och sdledes inte kunnat beddma risken for att utsattas
for penningtvatt. Skalen fér Spelinspektionens bedémning ar féljande.

Ovanligt stora insattningar ar en av flera indikationer pa att en kund kan utgora
hog risk for att tvatta pengar (se 2 kap. 3 § Spelinspektionens féreskrifter och
allménna rad (SIFS 2019:2) om atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism). | forhallande till exempelvis en persons inkomst &r hdga insattningar
en av flera riskfaktorer som ska beaktas och utredas. Trots hdga insattningar, i
flera fall betydligt hdgre @n kundernas taxerade inkomster, i kombination med
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héga insattningsgranser, har Mr Green forst nar kunderna spelat for stora
summor pengar, kontrollerat om kunderna haft legala medel att spela for i den
omfattning som har skett. Innan sadana atgarder vidtas kan Mr Green inte anses
ha haft tillracklig kundkdannedom. | fallet avseende kund nr 12 har Mr Green inte
undersokt huruvida personen éverhuvudtaget har medel att spela for 999 000 kr
under en period om mindre an en vecka. Varken personens taxerade inkomst
eller SOF/SOW har undersokts av Mr Green. Det har bara lamnats en notering i
kundakten om att personen behdver komma in med SOF/SOW-dokumentation
om denne ater vill spela. Spelinspektionen anser att det inte ska vara mojligt for
en person att spela for ett sadant stort belopp och att medlens ursprung sedan
inte kontrolleras av verksamhetsutdvaren.

Indikationer pa nér férdjupade kundkdnnedomsatgarder bér genomfdras kan
vara att utga fran medianen av den svenska nettoinkomsten och hur mycket
personer i Sverige enligt statistik spenderar pa ndjeskonsumtion (nettoinkomst
ar summan av en persons alla skattepliktiga och skattefria inkomster minus skatt
och 6vriga negativa transfereringar (exempelvis aterbetalt studielan). Exempelvis
uppgick medianen av nettoinkomsten 2019 i Sverige till 274 400 kr (Enligt
Statistiska centralbyran (SCB)). Enligt SCB spenderade hushallen 11,3 procent av
sina inkomster pa fritid, underhallning och kultur &r 2019. Mr Green har tillatit
kunder att gora stora insattningar i forhallande till personernas taxerade
inkomst innan kundkdannedomsatgarder har vidtagits, flera av kunderna har
kunnat gora inséttningar pa betydligt hogre belopp an deras taxerade
inkomster fér samma ar som insattningarna gjorts. Mr Green har dven haft
vetskapen om att flera av de granskade kunderna redan innan den svenska
spellicensen, gjort stora insattningar till sina spelkonton.

En verksamhetsutovare far inte uppratthalla en affarsforbindelse eller utfora en
enstaka transaktion om tillracklig kundkdnnedom inte har uppnatts (3 kap. 1§
penningtvattslagen). Vid Mr Greens fordjupade kundkdannedomsatgarder har i
flera fall besvarande omstandigheter om vissa kunders férehavanden
framkommit. Det har framkommit att kunder bland annat &r domda for brott
eller haft en nara anhorig, skriven pa samma adress, som ar kriminellt belastad.
Kunderna kan sdledes, under en langre tid i affarsrelationen med Mr Green, ha
haft ett uppsat att tvatta pengar. Kunderna har i alla de granskade fallen kunnat
gOra stora insattningar innan Mr Green har kontrollerat pengarnas ursprung.
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Bland de granskade kunderna bor tre kunder (kund nr 1, 4 och 5) specifikt
namnas. Kund nr 1 driver ett eget bolag i en bransch dar det kan vara attraktivt
for kriminella att tvatta pengar (Rapport 2011: 4, Brottsférebyggande radet,
Penningtvdtt rapportering och hantering av misstdnkta transaktioner, 2011, s. 38-
39), har en nara anhoérig som ar kriminellt belastad och ar skriven pa samma
adress, har en negativ deklarerad inkomst och har under en kort tid spelat for
en stor summa pengar i forhallande till den taxerade inkomsten. Kunden gjorde
under 2019 insattningar pa totalt 803 800 kr. Kund nr 4 &r tidigare domd for
bokféringsbrott och har sedan 2015 och fyra ar framat forlorat mer &n sin
taxerade inkomst varje ar. Kund nr 5 &r tidigare domd for narkotikabrott och har
under 2019 gjort insattningar motsvarande mer &n sin taxerade inkomst for
samma ar. Mr Green pabdrjade fordjupade kundkannedomsatgarder for
ovannamnda kunder efter att Mr Green mottagit Spelinspektionens begdran om
mer information i juni 2020.

Fordjupade kundkannedomsatgarder har i fem av de granskade fallen
(kunderna nr 1, 4, 5, 7 och 8) pabdrjats forst efter att Mr Green tagit emot
Spelinspektionens begdran om ytterligare information sommaren 2020. Enligt
Mr Green pabdrjades fordjupade kundkdnnedomsatgarder retroaktivt for nagra
av kunderna péa grund av nyanstalld personal, tekniska fel och andra
prioriteringar. Mr Green har saledes under affarsforbindelsen till kunderna inte
haft tillrackligt med information om kunden eller de insatta medlens ursprung
for att kunna beddma risken for att ha utnyttjats eller for att utnyttjas for
penningtvatt (3 kap. 13 § penningtvattslagen).

Spelinspektionen ar medveten om att férbattrad kundévervakning och
kundkdnnedomsarbete ar ett [6pande arbete. Detta befriar dock inte Mr Green
fran kraven i penningtvattslagen. Mr Green anger sjélva att alla de av
Spelinspektionen granskade kunderna hade flaggats och utretts vid ett tidigare
skede efter forbattrade rutiner och att det ar fyra kunder som pé grund av
tekniskt fel inte flaggades trots att sa borde skett. Enligt Spelinspektionen tyder
detta pa att Mr Green ar medvetna om sina tidigare brister i sitt arbete for att
motverka penningtvétt och finansiering av terrorism.
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Spelinspektionen konstaterar att Mr Green har vidtagit atgarder for att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism. Daremot har férdjupade
kundkannedomsatgarder utforts i ett sent stadie i affarsrelationen, trots
forekomsten av hoga insattningar och andra olika riskindikationer, som
exempelvis uppvisande av irrationella spelménster. Mr Green har inte arbetat
tillrackligt proaktivt och riskbaserat for att kunna sakerstalla att
kundkénnedomen &r aktuell och tillracklig for att sdledes ha méjlighet att
beddma risken for att utsattas for penningtvatt (3 kap. 13 § penningtvattslagen).

Spelinspektionen bedomer saledes att Mr Green inte har sékerstallt att
kundkénnedomen ar aktuell och tillracklig, varfér Mr Green inte pa ett relevant
satt kunnat beddéma risken for att utnyttjas for penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Val av ingripande nér det galler 6vertradelser av penningtvattslagen

Mr Green ska meddelas en varning

Vid en Overtradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
Spelinspektionen aterkalla licensen for Mr Green. Om det éar tillrackligt far
Spelinspektionen istéllet meddela varning, vilken far férenas med en
sanktionsavgift.

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen éar, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.

De brister som har konstaterats géllande kundkdnnedomsatgarder innebér att
Mr Green inte har arbetat pa ett sddant riskbaserat satt som foreskrivs i
lagstiftningen. Detta har medfort betydande risker for att Mr Green kan ha
utnyttjats for penningtvatt och finansiering av terrorism, vilket maste anses vara
allvarligt och till viss del systematiska.

Spelinspektionens granskning omfattar endast perioden den 1 januari 2019 till
och med den 1 juni 2020, varfor det inte ar mojligt att faststélla hur lange
Overtradelserna har pagatt. Spelinspektionen anser dock att dvertradelserna har
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pagatt under en langre tid. De konstaterade bristerna ligger vidare inom
Mr Greens kontroll.

| formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphért med overtradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen. Mr Green har samarbetat med
Spelinspektionen i &rendet och kommit in med de uppgifter som myndigheten
har begart. Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa ett annat satt an
vad man vanligen maste kunna forvénta sig av ett féretag som valt att driva
tillstdndspliktig verksamhet under tillsyn. Mr Green har inte heller sjadlvmant fort
fram viktig information som Spelinspektionen inte redan férfogat dver

(prop. 2016/17:173 s. 555). Mr Green kan alltsa inte anses i vasentlig
utstréckning ha underlattat Spelinspektionens utredning.

Mr Green har vidtagit omfattande atgarder for att atgarda brister i sitt arbete
mot penningtvatt och finansiering av terrorism och som kan foérhindra att
liknande 6vertradelser sker igen. Mr Green har bland annat forbattrat sina
rutiner och system samt anstallt ny personal. Mot denna bakgrund bedémer
Spelinspektionen att en varning ar ett tillrackligt ingripande.

Mr Green ska betala en sanktionsavgift om 1 500 000 kr

Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Mot bakgrund av att det ar svart
att uppskatta hur stor vinst Mr Green har gjort till f6ljd av 6vertradelsen far
sanktionsbeloppet hogst uppga till en miljon euro (7 kap. 14 §
penningtvattslagen).

Vid bestdammande av sanktionsavgiftens storlek ska hansyn aven tas till
verksamhetsutovarens finansiella stallning. Med finansiell stéllning avses
exempelvis arsomsattning (prop. 2016/17:173 s. 556). Under réakenskapsaret
2019 uppgick Mr Green bruttoomsattning till 5 898 138 483 kr och Mr Greens
intakter minus utbetalda vinster (i spelbranschen benamnt Gross Gaming
Revenue, GGR) uppgick till 236 494 080 kr. Spelinspektionen bedémer mot
denna bakgrund att Mr Green far anses ha en stark finansiell stallning.
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Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar allvarliga och till viss del
systematiska. Mot denna bakgrund och med hénsyn till verksamhetsutdvarens
starka finansiella stéllning ska sanktionsavgiften bestdmmas till 1 500 000 kr.

Spelinspektionens bedomning avseende 6vertradelser av spellagen

Mr Green har inte vidtagit tillrackliga atgarder for att hjalpa kunder att
minska sitt spelande och har darmed brustit i omsorgsplikten

Utredningen visar att Mr Green inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att
hjdlpa kunderna att minska sitt spelande nar det har funnits anledning till det.
Atgéarder i form av &terkoppling pa spelarnas spelbeteende, restriktioner och
tilltradesbegransningar borde ha tillampats redan nar Mr Green beddmde att
kunderna hade en riskpodng som indikerar mojligt spelproblem, nar kunderna
hade ett spelbeteende som tyder pa upptagenhet av spelet eller nar Mr Green
fann skal att kontakta kunden pa grund av dennes spelande. | flera av de
granskade fallen har det istéllet gatt flera manader innan nédvéandiga
restriktioner eller tilltradesbegransningar har vidtagits. Mr Green kan darmed
inte anses ha uppfyllt kraven pa omsorgsplikt i spellagen och i spelférordningen.
Skalen for Spelinspektionens bedémning ar foljande.

Mr Green har inte tillampat spelansvarsatgarder i form av restriktioner
och tilltradesbegransningar i tid

Kravet pd omsorgsplikt innebar att licenshavaren ska skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjdlpa dem att minska sitt spelande nar det finns
anledning till det. | omsorgsplikten ingar att motverka 6verdrivet spelande
genom fortlépande kontroll av spelbeteende (14 kap. 1 § spellagen). For att
skydda spelaren bor licenshavaren ge aterkoppling pa spelarens spelbeteende
samt tillampa restriktioner och tilltradesbegransningar (prop. 2017/18:220

s. 148). Innebdrden av begreppet dverdrivet spelande bér avgdras med hansyn
till spelarens uppstallda grénser for insattningar, forlustgranser, inloggningstid
och férandrat spelbeteende med mera (prop. 2017/18:220 s. 322).

Forarbetsuttalandet om granser for insattningar visar pa vikten av att
licenshavaren iakttar sarskild vaksamhet avseende de kunder som har angett
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hoga inséttningsgranser. En jamforelse kan har goéras med 11 kap. 5 §
spelférordningen som anger att en licenshavare, i syfte att fullgéra sin
omsorgsplikt, ska ta kontakt med spelare som hdjer en insattningsgrans eller
anger en hogre gréns an 10 000 kr per manad. Lagstiftaren har séledes ansett
att en insattningsgrans pa mer an 10 000 kr per manad &r sa hog att gransen i
sig medfor att licenshavaren maste vidta en sarskilt utpekad spelansvarsatgard.
| det aktuella fallet hade kunderna som omfattades av granskningen géllande
omsorgsplikt satt insattningsgranser mellan 15 000 kr och 1 000 000 kr per dag
samt mellan 150 000 kr och 900 000 000 kr i manaden. Redan det férhallandet
att dessa kunder har bestamt pafallande hoga, i vissa fall extremt och helt
verklighetsframmande hoga insattningsgranser, borde ha gett Mr Green
anledning att ta upp insattningsgranserna med kunderna och efter en gedigen
utredning, i forekommande fall, inte tillata kunderna att spela. Det ar svart att
tolka bolagets brist pa agerande nar det galler nu aktuella insattningsgranser pa
annat satt an att Mr Green under den granskade perioden inte tagit bolagets
omsorgsplikt pa allvar.

Av utredningen framgar att samtliga fem kunder har haft ett spelbeteende som
innebar att de visat tecken pa upptagenhet av spelet. Vad géller kund nr 4 har
Mr Green sjalvt konstaterat att kunden har en riskpodng som indikerar majligt
spelproblem. Kunden gjorde flera insattningar till sitt spelkonto per dag under
flera dagar. Kund nr 8 satte under en manad in pengar till sitt spelkonto under
majoriteten av dagarna och gjorde dessutom flera insattningar under samma
dag. Denna kund spelade dessutom pa kort tid bort stora summor pengar efter
det att kontot ateraktiverades efter en sjélvavstangning. Sjalvavstangning ar en
av flera riskindikationer pa problemspelande som bor beaktas. Kund nr 10
gjorde under en manad insattningar under 27 av de 31 dagarna. Under de flesta
dagarna gjordes flera insattningar per dag, inte sallan flera per timme.

Kund nr 13 gor flera insattningar per dag bade vid tiden for Mr Greens férsok
att nd kunden per telefon och efter detta. Kund nr 14 hade hdg aktivitet pa sitt
spelkonto under perioden da Mr Green forsokte kontakta denne. Under en dag
gjordes s& manga som 29 insattningar. Ingen av kunderna har svarat pa

Mr Greens kontaktforsok, utan har istallet fortsatt att spela.

Mr Green har funnit skal att kontakta samtliga fem kunder i ett
spelansvarshdnseende, men har dnda tillatit kunderna att fortsatta spela trots att
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de inte har besvarat kontaktforsoken och dartill haft ett sddant spelbeteende
som tyder pa upptagenhet av spelet. Det har funnits starka skal for Mr Green att
ge aterkoppling till kunderna pa deras spelbeteende samt att vidta restriktioner
och/eller tilltrddesbegransningar gentemot dem. Forst nar Mr Greens
spelansvarsavdelning far information fran penningtvattsavdelningen om
kundernas ekonomiska situation har Mr Green satt in adekvata
spelansvarsatgarder, innebarande att fyra av fem av spelkontona har avslutats.
Att atgarderna har vidtagits for sent ar tydligt, eftersom informationen fran
penningtvattsavdelningen visar att fyra av de fem kunderna har spelat for mer
an sina taxerade inkomster (kund nr 4, kund nr 10, kund nr 13 och kund nr 14)
och att en har varit skuldsatt (kund nr 8). Mr Green har vidtagit atgarder i form
av kontaktforsok och det maste darfor ha varit tydligt for Mr Green att de
aktuella kunderna uppvisade ett spelmonster som kravde atgarder. Mr Green
borde séledes ha vidtagit adekvata spelansvarsatgarder i form av aterkoppling,
restriktioner och tilltradesbegransningar utifrdn spelbeteendet, istallet for att
invanta information om kunderna fran penningtvattsavdelningen. Att enbart
forsoka kontakta kunderna har inte varit tillrackligt. Mr Green har anfort att de
efter 2019 har infért verktyg och rutiner som innebaér att restriktioner och
tilltradesbegransningar skulle ha tillampats pa ett tidigare stadium an vad som
var fallet for de granskade kunderna. Enligt Spelinspektionen har dvertradelsen
darmed inte bara drabbat de granskade kunderna utan dven varit systematisk.

Mr Green har invant att det inte har funnits nagon tillgéanglig végledning
géallande omsorgsplikten och att det &r nddvandigt att licenshavare far tid att
utveckla sitt arbete. Av bestdmmelsen i 14 kap. 1 § spellagen framgar tydligt att
licenshavaren har ett ansvar for att skydda spelare och att hjalpa dem att minska
sitt spelande nar det finns anledning till det. | férarbetena anges dven olika
atgarder som licenshavaren bor vidta i syfte att skydda spelare, som till exempel
att tillampa restriktioner och tilltradesbegransningar. Det har darmed funnits
tillracklig vagledning for Mr Green att i aktuellt fall kunna vidta tillrackliga
atgarder gentemot de aktuella kunderna och darmed uppfylla kraven pa
omsorgsplikt. Nar ett spelbolag ar osédkert pa vad som kravs, om spelbolaget
inte klarar av att skapa system for effektiv regelefterlevnad eller om avsatta
resurser ar otillrdckliga, ar inte I6sningen att starta verksamheten och hoppas pa
att de eventuella problemen I6ser sig senare eller att problemen inte upptacks.
Losningen ar i stallet att inte erbjuda spel till dess att spelbolaget med sakerhet
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kan uppfylla de gallande reglerna. Mr Green har valt det forsta alternativet. Det
finns ingenting i det Mr Green anfér som kan féranleda Spelinspektionen att
gOra nagon annan bedémning an att Mr Green Gvertratt reglerna.

Mr Green har inte tagit adekvat kontakt med de spelare som har en
insattningsgrans oéver 10 000 kr

[ 11 kap. 5 § spelforordningen anges att en licenshavare, i syfte att fullgéra sin
omsorgsplikt, ska ta kontakt med spelare som hdjer en insattningsgrans eller
anger en hogre gréns an 10 000 kr per manad.

Det e-postmeddelande som Mr Green har skickat till de granskade kunderna
kan inte anses uppfylla kravet pa en sddan kontakt. Meddelandet &r riktat till de
spelare som "nyligen har uppdaterat” en insattningsgrans. Meddelandet kan
darmed inte anses riktat till dem som har hdjt sin grans, an mindre till dem som
har hojt sin gréns till mer &n 10 000 kr per manad. Informationen i meddelandet
ar vidare kortfattad, allman och standardiserad. Det finns visserligen en
hanvisning till Mr Greens spelansvarsverktyg, men meddelandet saknar
aterkoppling till kunden om exempelvis den hojda risk som en insattningsgrans
pa 6ver 10 000 kr i manaden innebér. For att kunna anses vara ett led i att
fullgéra Mr Greens omsorgsplikt maste den kontakt som bolaget tar innehalla
en individuellt riktad dterkoppling dar spelaren varnas utifrdn dennes egna
angivna granser (jfr prop. 2017/18:220 s. 152). Den kontakt som Mr Green har
tagit med de berérda kunderna genom e-postmeddelandet kan darfor inte
anses vara tillracklig for att Mr Green ska anses fullgjort omsorgsplikten.

Val av ingripande nar det galler 6vertradelser av spellagen

Mr Green ska meddelas en varning

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen i férsta hand utga fran hur
allvarlig 6vertradelsen ar (prop. 2017/2018:220 s. 340). Ju storre betydelse en
bestdmmelse har for att uppna lagens syften (jfr kraven pa spel i 3 kap. 1§
spellagen), desto allvarligare ar en dvertradelse av den (prop. 2017/18:220

s. 352). Med hansyn till att syftet med den aktuella bestammelsen &r att skydda
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spelare ar en 6vertradelse av bestammelsen, bade typiskt sett och i det aktuella
fallet, att bedéma som allvarlig (prop. 2017/2018:220 s. 352).

Spelinspektionens granskning omfattar endast perioden den 1 januari 2019 till
och med den 1 juni 2020, varfér det inte ar mojligt att faststalla hur lange
Overtradelsen har pagatt. Spelinspektionen anser dock att 6vertradelsen har
pagatt under en langre tid. Utifrdn Mr Greens beskrivning om hur de under den
granskade tidsperioden arbetat med att motverka 6verdrivet spelande far
Overtradelsen anses bero pa att Mr Green inte haft fullgoda rutiner pa plats och
att bristerna har varit systematiska.

Allvarliga 6vertradelser ska resultera i att licensen aterkallas, om inte en varning
anses tillrdcklig. Vid bedomningen i det aktuella drendet anser Spelinspektionen
att de nya system och rutiner som Mr Green infort i verksamheten avseende
spelansvar och omsorgsplikt kan, om dessa efterlevs i praktiken, 6ka
forutsattningarna for att skydda kunder mot dverdrivet spelande. Det medfor
enligt Spelinspektionen att en varning far anses som ett tillrackligt ingripande.

Mr Green ska betala en sanktionsavgift om 30 000 000 kr

Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Nar sanktionsavgiftens storlek
bestams ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen &r och hur lange
den har pagatt, 19 kap. 15 § spellagen.

Sanktionsavgiften ska vidare sattas i relation till bolagets omsattning i den
licenspliktiga verksamheten det narmast féregaende rékenskapsaret och
bestammas till ett belopp pa som lagst 5 000 kr och som hdgst 10 procent av
licenshavarens drsomsattning av det spel som licenserna omfattar, 19 kap. 13 §
spellagen. Mr Greens bruttoomsattning fér 2019 uppgick enligt inhdmtade och
med Mr Green kommunicerade uppgifter fran Skatteverket till

5 898 138 483 kr. Det innebaér att sanktionsavgiften inte far faststallas till ett
hoégre belopp an 589 813 848,3 kr. Spelinspektionen har dven begart in uppgift
om Mr Greens GGR foér 2019, som enligt uppgift fran Mr Green uppgick till

236 494 080 kr.
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Vid beddmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
Overtradelsernas allvar, hur lange de har pagatt, Mr Greens omsattning samt
uppgifterna om Mr Greens GGR. Spelinspektionen konstaterar att det har varit
frdga om allvarliga 6vertréadelser av omsorgsplikten i spellagen som pagatt
under en langre tid. Spelinspektionen bestammer mot den bakgrunden
sanktionsavgiften till 30 000 000 kr.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa avdelningschefen Patrik Gustavsson,
enhetschefen Robert Larsson, chefsjuristen Johan Rohr, juristen Lina Wiker, Lisa
Runfors och Fanny Nyman, féredragande.

Camilla Rosenberg
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Bilaga 1
Hur man dverklagar till férvaltningsratten

Om du inte ar ndjd med beslutet kan du 6verklaga det till Forvaltningsratten i
Linképing, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du 6verklagar ska du

— tala om vilket beslut du 6verklagar, t ex genom att ange drendets
diarienummer,

— tala om varfor du menar att beslutet ar felaktigt och hur du anser att
det ska andras,

— ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.
Senaste dag att 6verklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan 6verklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stallt till férvaltningsréatten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt dverklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.
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Bilaga 2

Omsorgsplikt, dokumentationsplikt och insdttningsgrénser

En licenshavare ska sakerstélla att sociala och hdlsomassiga hansyn iakttas i
spelverksamheten for att skydda spelare mot 6verdrivet spelande och hjalpa
dem att minska sitt spelande néar det finns anledning till det (omsorgsplikt). |
omsorgsplikten ingar att motverka 6verdrivet spelande genom fortldpande
kontroll av spelbeteende. Licenshavare ska i en handlingsplan redovisa hur
omsorgsplikten ska fullgéras (14 kap. 1 § spellagen).

Licenshavaren ska dokumentera varje spelansvarsatgard som vidtas (11 kap. 2 §
spelférordningen).

Licenshavaren ska sdkerstélla att angivna grénser enligt 3 och 4 §§ inte kan
overskridas. Om en spelare hojer en gréns eller anger en hdgre grans for
insattningar an 10 000 kr per manad, ska licenshavaren kontakta spelaren i syfte
att fullgora sin omsorgsplikt enligt 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138) (11 kap. 5 §
spelférordningen).

Atgérder fér kundkédnnedom

En verksamhetsutovare far inte etablera eller uppréatthalla en affarsforbindelse
eller utféra en enstaka transaktion, om verksamhetsutdvaren inte har tillracklig
kannedom om kunden for att kunna

1. hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
forknippas med kundrelationen, och

2. Overvaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1
och 2 §§ (3 kap. 1 § forsta stycket penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska vidta atgarder for kundkannedom vid etableringen
av en affarsférbindelse (3 kap. 4 § forsta stycket penningtvattslagen).

En verksamhetsutdvare ska I6pande och vid behov félja upp pagaende
affarsforbindelser i syfte att sakerstélla att kannedomen om kunden enligt

7,8 och 10-12 8§ ar aktuell och tillracklig for att hantera den bedémda risken for
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penningtvétt eller finansiering av terrorism (3 kap. 13 § forsta stycket
penningtvattslagen).

Spelinspektionens ingripande

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa. Om 6vertradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas.
Om det ar tillrackligt kan en anmarkning eller varning meddelas.
Spelmyndigheten far avsta fran ingripanden, om Gvertradelsen &r ringa eller
ursdktlig eller om licenshavaren vidtar rattelse (18 kap. 12 § spellagen)

Spelmyndigheten far ingripa mot den som tillhandahaller spel och som
Overtrader en bestammelse i lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism eller foreskrifter som har meddelats med stdd av
den lagen (18 kap. 17 § spellagen).

Vid en overtrédelse enligt 17 § far spelmyndigheten ingripa genom att utfarda
ett forelaggande om att vidta rattelse.

Vid en 6vertradelse som &r allvarlig, upprepad eller systematisk far
spelmyndigheten foreldgga den som tillhandahaller spelet att upphdra med
verksamheten eller, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.

Om det ar tillrackligt far spelmyndigheten i stéllet for ingripande enligt andra
stycket meddela varning (18 kap. 18 § spellagen).

En varning enligt 18 § far forenas med sanktionsavgift (18 kap. 19 § spellagen).

Vid ingripande enligt 18-20 §§ ska 7 kap. 13-24 §§ lagen om &tgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism tillampas (8 kap. 21§ spellagen).

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hansyn till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den har pagatt. Sarskild hansyn ska tas till skador
som har uppstatt och graden av ansvar.
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| forsvarande riktning ska det beaktas om verksamhetsutdvaren tidigare har
begatt en overtradelse eller om den fysiska personen i verksamhetsutdvarens
ledning tidigare orsakat en sadan Gvertradelse.

| formildrande riktning ska det beaktas om

1. verksamhetsutdvaren eller den fysiska personen i verksamhetsutdvarens
ledning i vasentlig utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat
tillsynsmyndighetens utredning, och

2. om verksamhetsutdvaren snabbt upphort med 6vertradelsen eller den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning snabbt verkat for att
Overtradelsen ska upphora, sedan den anmalts till eller patalats av
tillsynsmyndigheten (7 kap. 13 § penningtvéttslagen).
Sanktionsavgiftens storlek
Sanktionsavgiften for en verksamhetsutovare som ar en juridisk person ska som
hogst faststallas till det hogsta av

1. tva ganger den vinst som verksamhetsutévaren gjort till foljd av
Overtradelsen, om beloppet gar att faststalla, eller

2. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.

Sanktionsavgiften far inte bestdmmas till ett lagre belopp én 5 000 kronor

Nar sanktionsavgiftens storlek faststélls, ska sarskild hansyn tas till sddana
omsténdigheter som anges i 13 § samt till den juridiska eller fysiska personens
finansiella stallning och, om det gar att faststalla, den vinst som gjorts till foljd
av 6vertradelsen (7 kap. 16 § penningtvattslagen).

Om en licenshavare tilldelas en anmarkning eller varning far Spelmyndigheten
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).

Sanktionsavgiften ska uppga till 1agst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens omsattning det narmast féregdende rakenskapsaret. Om
overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
omsattningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omsattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).
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Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den har pagatt. Spelmyndigheten far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om 6vertradelsen ar ringa eller ursaktlig eller
om det annars med hansyn till omstandigheterna framstar som oskaligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).
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