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Polar Limited

Regent House, Office 21, Bisazza Street
SLM1640 Sliema

Forelaggande om att vidta rattelse i tillsynsarende enligt
spellagen (2018:1138) - Informationsansvar

Beslut

Spelinspektionen foreldgger Polar Limited, C 87805, att senast den

14 januari 2026 lagga till information om telefonnummer till Polar Limited val
synligt pa bolagets startsida www.coolbet.com. Beslutet om féreldggande galler
omedelbart.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

Spelinspektionen inledde tillsyn mot Polar Limited for att granska hur bolaget
efterlever krav géallande information som licenshavare ska Iamna pa sin
webbplats. Spelinspektionen granskade bolagets webbplats www.coolbet.com
och konstaterade att det saknades information om

e Telefonnummer pa startsidan
e Att Spelinspektionen &r tillsynsmyndighet

Enligt 7 § forsta och femte punkten i Lotteriinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (LIFS 2018:5) om kommersiellt onlinespel och vadhallning ska
denna information hallas lattillganglig for spelare dar licenshavare erbjuder spel.
Licenshavarens telefonnummer ska enligt 8 § dessutom vara vél synligt pa
licenshavarens startsida.

Polar Limited har i ett yttrande bekraftat att det pa webbplatsen saknats
information om att Spelinspektionen &r tillsynsmyndighet och har, kort efter
Spelinspektionens begaran om yttrande, atgardat bristen. Polar Limited har i sitt
yttrande bifogat ett skarmklipp, dar det framgar att telefonnummer till
licenshavaren finns pa sidan for allmanna villkor.
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Spelinspektionens bedémning

Brist som beddms vara ringa eller ursaktlig — Att Spelinspektionen ar
tillsynsmyndighet

Genom att inte ha information om att Spelinspektionen ar tillsynsmyndighet har
Polar Limited asidosatt sina skyldigheter om informationsansvar enligt 7 § femte
punkten i LIFS 2018:5.

Vid val av ingripande ska omsténdigheterna i det enskilda fallet, saval
formildrande som férsvarande, vagas in. Ju storre betydelse en bestdammelse har
for att uppna lagens syften, desto allvarligare ar en 6vertradelse av den.
Informationsansvaret enligt 7 § LIFS 2018:5 ar i grunden en spelansvars-
bestammelse. Spelansvarsbestammelser ar typiskt sett av sddan karaktar som ar
av stor betydelse for att uppna lagens syfte om att begrénsa negativa
konsekvenser av spelande.

Information om att Spelinspektionen &r tillsynsmyndighet syftar till att starka
transparensen och tydliggora for spelaren att verksamheten omfattas av tillsyn
och vilken myndighet som ansvarar for tillsynen. Vid granskningstillféllena hade
Polar Limited annan information om Spelinspektionen tillganglig pa
webbplatsen. Det framgick att Polar Limited ar licensierade av Spelinspektionen.
Vidare var Spelinspektionens logotyp placerad pa webbplatsens startsida med
lank till myndighetens webbplats, dar ytterligare information om myndigheten
och dess uppdrag finns att tillga. Detta medfor enligt Spelinspektionen att
spelaren, trots bristen, &nda fatt viss insyn i Spelinspektionens uppdrag samt
information om kontaktuppgifter till myndigheten.

| 6vrigt har Polar Limited till stor del uppfyllt sitt ansvar om information till
spelare. Bolaget har dven rattat bristen kort efter Spelinspektionens papekande.

Sammanfattningsvis beddmer Spelinspektionen att dvertradelsen ar ringa eller
ursaktlig enligt 18 kap. 12 § tredje stycket spellagen. Myndigheten avstar darfor
fran ingripande i denna del.
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Forelaggande om rattelse - Telefonnummer

Av 8 § i LIFS 2018:5 framgar att licenshavaren ska ha telefonnummer till
licenshavaren val synligt pa licenshavarens startsida. Polar Limited har i sitt
yttrande hanvisat till att telefonnumret finns pa sidan for allménna villkor.
Spelinspektionens beddmning &r att kravet i 8 § innebar att det inte ar tillrackligt
att telefonnumret framgar ndgon annanstans pa webbplatsen, utan att det ska
vara val synligt pa licenshavarens startsida.

Spelinspektionen far meddela de foreldagganden som behovs for att spellagen
eller féreskrifter som har meddelats med stéd av lagen ska foljas (18 kap. 23 §
spellagen). Spelinspektionen far bestamma att ett beslut om féreldaggande enligt
lagen ska galla omedelbart (18 kap. 25 § spellagen).

Polar Limited brister i sitt ansvar att informera om telefonnummer pa startsidan
och ska darmed foreldaggas att vidta rattelse inom en skalig tid.
Spelinspektionen anser med hansyn till konsumentskyddet att det ar av vikt att
beslutet efterlevs omgaende. Beslutet ska darfor gélla omedelbart.

Detta beslut har fattats av avdelningschefen Patrik Gustavsson. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade enhetschefen, Lana Tomic Lindberg samt rattsliga
experten Charlotte Nothnagel och utredare Helena Genc, féredragande.

Patrik Gustavsson
Helena Genc
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