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Anmarkning och sanktionsavgift — brister i
omsorgsplikten

Beslut (att meddelas den 25 mars 2025 kl. 08.00)

1. Spelinspektionen meddelar Roar Vegas Ltd, C 103736, svenskt
organisationsnummer 502093-0755, en anmarkning.

2. Spelinspektionen beslutar att Roar Vegas Ltd ska betala en
sanktionsavgift om 8 000 000 kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Sammanfattande bedémning

Roar Vegas Ltd (Roar Vegas) har brutit mot omsorgsplikten i 14 kap. 1§
spellagen (2018:1138). Overtradelsen bestar i att bolaget inte i tillrécklig
utstrackning har hjalpt tre av tolv granskade kunder att minska sitt spelande nar
det funnits anledning till det. De tre kunderna har alla haft ett 6verdrivet
spelande och indikatorerna pa det har varit flera. Bolaget har visserligen agerat
med effektiva atgarder for att hjdlpa kunderna att minska sitt spelande.
Spelinspektionen beddmer dock att bolaget borde ha ingripit med effektiva
atgarder tidigare an vad de gjort. Att bolaget inte gjort det innebar en
Overtradelse av spellagen. Roar Vegas ska darfor meddelas en anmarkning
forenad med sanktionsavgift.

Beskrivning av darendet

Roar Vegas har licens for att bedriva kommersiellt onlinespel och vadhallning i
Sverige. Under varen 2024 inledde Spelinspektionen tillsyn for att kontrollera
hur bolaget efterlever kraven i 14 kap. 1 § spellagen, omsorgsplikten, och 11
kap. 1 § spelférordningen (2018:1475) om faststéllda rutiner for kontakt med
spelare i de fall problemspelande har identifierats eller missténks.
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Inom ramen for tillsynen har Spelinspektionen begart in bolagets handlingsplan
som ska redovisa hur omsorgsplikten ska fullgoéras. Om det inte ingatt i
handlingsplanen, har Spelinspektionen begért in de dokument som innehéller
géllande rutiner for efterlevnaden av 11 kap. 1 § spelférordningen avseende
rutiner for kontakt med spelare i de fall problemspelande har identifierats eller
misstanks. Bolaget har lamnat in tva handlingsplaner, daterade den 28
november 2023 och 4 februari 2024, som bada har varit gallande under
granskningsperioden (den 1 januari — 31 mars 2024).

Spelinspektionen har ocksd begért in kunduppgifter for tolv utvalda kunder
under granskningsperioden.

Urvalet av kunder har gjorts enligt féljande:

e de fem kunder i dldersgruppen 18 — 24 ar som har forlorat mest pengar
under granskningsperioden

e de sju kunder frdn 25 &r och uppat som har férlorat mest pengar under
granskningsperioden.

Sammanfattningsvis har foljande kunduppgifter inkommit:

e kundens fodelsear

e kundens insattningsgranser under perioden

e andringar av insattningsgranser under perioden

e kundens samtliga insattningar och forluster under perioden

e nekade insattningar

e lagda online- respektive vadhaliningsspel under perioden

e vid vilka tidpunkter kunden varit inloggad pa spelplattformen under
perioden

e samtliga spelansvarsatgarder som bolaget har vidtagit for kunden
under perioden, med specifikation for vilken typ av atgard och datum
for vardera atgard

e uppgift om kunden har gjort sjalvtest under perioden

o vilken riskklass kunden har haft under perioden den 1 januari 2023 - 31
mars 2024 (langre period an granskningsperioden)
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e uppgift om kunden har varit avstangd nagon gang under perioden den
1 januari 2023 — 31 mars 2024 (langre period an granskningsperioden).

Spelinspektionen har gatt vidare med tre av kunderna i urvalet. | bilaga 2 finns
en redogorelse for de kunduppgifter som lagts till grund for beslutet.

Om Roar Vegas arbete med omsorgsplikten

Roar Vegas har i de ingivna handlingarna beskrivit sitt arbete med
omsorgsplikten. Detta arbete redogors for — i relevanta delar — nedan.

Roar Vegas har ett spelmonitoreringsverktyg som analyserar kundernas
beteenden utifran ett flertal indikatorer. Baserat pa analysen kategoriseras
kunderna i olika prognostiserade riskklasser: 1ag, ldg-medium, medium,
medium-hdg och hdg. Beroende pa karaktaren pa kundens aktivitet pa
spelkontot skickar bolaget automatiserade meddelanden till kundens spelkonto
som aterfinns pa startsidan nar kunden ar inloggad. Meddelandena &r korta och
utformade for att utbilda och informera kunderna om utbudet av hjalpmedel for
sakrare spelande och uppmuntra till att hjalpmedlen anvands. Innehallet
anpassas efter kundens prognostiserade riskklass. Om en kund bedéms ha en
lag eller 1dg-medium riskklass innehdller meddelandena en mer generell
hanvisning till tillgangliga spelansvarsverktyg och om kunden bedéms ha en
medium, medium-hog eller hog riskklass innehaller meddelandena specifika
hanvisningar till spelansvarsverktyg som &ar relevanta for kunden.

Utover de automatiserade meddelandena har Roar Vegas ett spelansvarsteam
som manuellt granskar kundkonton som héanvisas till dem fran andra
avdelningar i bolaget eller kunder som nar den prognostiserade riskklassen hog
risk. Nar ett konto nar hog risk infors vissa begransningar pa kontot tills
spelansvarsteamet har granskat kontot. Efter den manuella granskningen vidtas
eventuella relevanta atgéarder. De restriktioner och begrénsningar som bolaget
kan inféra &r bland annat patvingad insattningsgrans, forlustgrans,
tidsbegransningar och avstangning.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-03-24
Diarienummer 24Si963 4(17)

Nar kunderna har skapat ett konto hos bolaget har bolaget skickat ett
meddelande till kunden med information om ansvarsfullt spelande och med
information om de spelansvarsverktyg som finns tillgangliga. Om kunden, vid
skapandet av kontot, har angivit en insattningsgrans som ar hégre an 10 000
kronor per manad, har kunden ocksa fatt ett e-postmeddelande med
information om det hogre riskbeteende som en sa hog insattningsgrans
innebar.

Bolaget har ocksd anvént vissa sdkerhetssystem och kontroller for att
uppratthalla regelefterlevnad pa omsorgspliktens omrade. Exempelvis finns
mekanismer for att forhindra att kunden spenderar betydande belopp. De
insattningsgranser som kunden sjalv anger underordnas darfor lagre
begrdnsningar som bolaget satter upp for kunden. For unga kunder mellan 18-
24 ar har bolaget tillampat en forhojd riskprofil vilket har inneburit att denna
grupp alltid har haft en hogre riskniva an évriga kunder med samma
aktivitetsniva.

Sammanfattning av Roar Vegas yttrande 6ver Spelinspektionens
prelimindra bedémning

Spelinspektionen skickade den 17 oktober 2024 en prelimindr bedémning av
omstandigheterna i drendet till Roar Vegas. Bolaget har inkommit med yttrande
over denna skrivelse. Vad bolaget har anfort i sitt yttrande anges
sammanfattningsvis i kommande avsnitt.

Roar Vegas anser att bolaget inte har brutit mot omsorgsplikten

Roar Vegas har framfort att de ser mycket allvarligt pa de papekade bristerna,
att de tar omsorgsplikten gentemot kunderna pa allvar och standigt stravar
efter att forbattra sin handlingsplan. Roar Vegas har framfért att de anser att de
inte har brutit mot omsorgsplikten och att deras omsorgspliktsarbete i de tre
aktuella fallen har fungerat pa ett Iampligt sétt och lett fram till att kundernas
overdrivna spelande har upphort.
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Vidare har Roar Vegas anfort att bolagets och Spelinspektionens bedémningar i
arendet endast skiljer sig at nar det galler fragan om vid vilken tidpunkt bolaget
har varit skyldiga att vidta mer ingripande atgarder for att uppfylla
omsorgsplikten. Bolaget anser att det har varit oklart for dem som licenshavare
hur de ska uppfylla sina skyldigheter, eftersom det saknas tydliga foreskrifter
om vid vilken tidpunkt mer ingripande atgarder ska vidtas. Det har darfor
funnits utrymme for olika tolkningar da bedomningen lamnas at licenshavaren.
Under sadana omstandigheter kan det alltid finnas en skillnad i licenshavarens
genomfdérande och Spelinspektionens férvantningar, trots att det ar uppenbart
att bolaget har flera system pa plats for att dvervaka och pa [éampligt satt
hantera omsorgsplikten for individuella konton.

Sarskilt otydligt har det varit eftersom en licenshavare har motstridiga rattsliga
skyldigheter. Omsorgsplikten innebar namligen att licenshavaren behover
hantera uppgifter om enskilda spelare som kan betraktas som hdgkansliga. Vid
tidpunkten for Spelinspektionens tillsyn var det inte tillatet for en licenshavare
att behandla personuppgifter som ror halsa och ekonomi. Lagéandringen som
ger licensinnehavaren sadan ratt tradde i kraft forst den 1 juni 2024 (se 17 kap. 5
§ punkt 6 spellagen). Fore lagens ikrafttrddande stravade Roar Vegas efter att
uppfylla omsorgsplikten utan att behandla kansliga uppgifter. Istéllet baserades
bedémningarna pa nar kunder inte svarade pa ett lampligt satt pd uppmaningar
och interaktioner, vilket gav kunderna méjlighet att forst sjélva fatta beslut om
sitt spelande. Endast nar det kunde konstateras att kundens eget val var
ineffektivt — inte baserat pa uppgifter om hélsa och ekonomi — implementerade
bolaget mer ingripande atgarder. Spelinspektionens preliminédra bedémning
antyder att bolaget borde ha identifierat tecken pa Gverdrivet spelande och
implementerat atgarder tidigare. | avsaknad av réttsligt stod att behandla
uppgifter om halsa och ekonomi var Roar Vegas, under granskningsperioden,
forhindrat att genomféra nagon form av omedelbar eller férhandsbeddmning.
Roar Vegas vill darfor framhalla att atgarderna vid denna tidpunkt framst
syftade till att utvardera effekten av omsorgspliktsarbetet, ge kunderna
mojlighet att vidta sjalvkontrollerande atgarder och oka atgarderna pa specifika
konton.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-03-24
Diarienummer 24Si963 6(17)

Roar Vegas anser att Spelinspektionen har lagt for stor vikt vid vissa av
riskfaktorerna som kunderna uppvisat

Roar Vegas har uppgett att de haller med om att de av Spelinspektionen
uppraknade riskfaktorerna (unga kunder och kasinospel) kan innebara att
kunderna behover visas sarskild uppmarksamhet. Roar Vegas har aven gjort det
i sitt system och menar att de kontrollsystem som de har mildrar dessa risker.
Roar Vegas har darfor tilldelat de unga kunderna (kund 8 och 9) férhojda
riskpodng som har resulterat i en intensifierad kedja av ansvarsfulla
meddelanden under hela kundférhllandet. Bolaget har dven framfort att
eftersom det i de tre enskilda fallen endast var en kund som spelade kasinospel,
och att av den kundens totala aktivitet uppgick kasinospelandet endast till 15
procent, bor den riskfaktorn inte ges nagon sarskild betydelse vid bedomningen
av den aktuella kunden.

Roar Vegas har framfort att samtliga indikatorer fér Gverdrivet spelande som
Spelinspektionen har tagit upp i den preliminara bedémningen ar inkluderade i
bolagets breda riskbeddémning och har hanterats effektivt genom de atgarder
som bolaget har vidtagit, vilket i sin tur visar att bolaget har ett fungerande
omsorgspliktsarbete.

Roar Vegas har inte bestridit att kunderna har haft héga inséttningsgranser och
att det kan innebara en 6kad risk. Bolaget har anfort att de
insdttningsbegransningar som gjordes pa kontona av bolagets tekniska system
var betydligt lagre an de granser som kunden sjalv satte. Bolaget har vidare
anfort att aven om hoga insattningsgranser ar en indikation pa forhojd risk ar
det ett vanligt kundbeteende att satta granser som inte exakt aterspeglar deras
avsedda spelbudget. Bolaget har dven framfort att omsténdigheterna att
kunderna varit aktiva flera ganger i veckan eller spelat pa natten inte isolerat var
for sig innebér en betydande risk for skada, utan att varje kundkonto har
analyserats utifran sina egna meriter och vid behov har atgarder vidtagits.
Bolaget menar aven att omstandigheten att kunderna har férlorat merparten av
de pengar som har satts in samma eller nastkommande dag tyder pa att
kunderna har lagt mer medvetna spel.
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Roar Vegas har aven framfort att Spelinspektionen har lagt fér stor vikt vid
riskindikatorerna "nekade insattningar” och "langa inloggningstider”, eftersom
de nekade insattningarna har berott pa nagot annat an otillrackliga medel pa
bankkontot och de 1dnga inloggningstiderna har férekommit i samband med att
kunderna har foljt en pdgdende match. Langa inloggningstider och dven
inloggningar flera dagar i foljd ar ett vanligt spelbeteende for sportspelare som
foljer spelet under tiden matchen pagar, vilket ocksa kan férklara kundernas
inloggningstider pa natten. Roar Vegas har anfort att en kund som ar inloggad
under tiden hen tittar pa sport inte i sig ar representativ for dverdrivet spelande
och bor ges mindre vikt vid bedémningen. De aktuella spelarna var i grunden
sportspelare och deras aktivitet under pdgdende spelevenemang borde darfor
inte bedémas pa samma satt som en kasinospelare. Omstandigheten att en av
kunderna har stangt av sig i Spelpaus bor inte heller paverka bedémningen av
den enskilda kunden pa annat satt an att det visar att bolagets strikta atgarder
har resulterat i att kunden aktivt har fattat det positiva beslutet att registrera sig
i Spelpaus.

Roar Vegas anser att bolaget har vidtagit flera atgarder for att forbattra
sitt arbete

Roar Vegas har anfort att de har vidtagit flera dtgarder for att forbéttra sitt
arbete med omsorgsplikten. Atgarderna godkandes av foretagets ledning i mars
2024, det vill sdga innan Spelinspektionen inledde tillsyn, och genomférdes i
slutet av maj 2024 som en del av bolagets systematiska arbete med
handlingsplanen. De atgarder som vidtagits ar sammanfattningsvis:

e ytterligare popup-meddelande p& webbplatsen som varnar kunden om
att insattningsgransen ar hdg och som kunden aktivt behover hantera
genom att antingen behalla sin gréns eller andra sin grans

e varningsmeddelande om en kund med en insattningsgrans éver 10 000
kronor per manad nér 70 % av insattningsgransen. Kunden behover
aktivt hantera meddelandet genom att antingen behalla sin gréns eller
andra sin grans

e marknadsforingsrestriktioner som innebar att tva kundgrupper utesluts
fran direktmarknadsforing. Det géller unga kunder som har en
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automatisk riskklassificering som medelrisk eller hogre, och alla kunder
med en automatisk riskklassificering som medelhdg risk eller hégre

e ett tak for de insattningsgranser som kunden kan ange

e en fast grans for hur mycket en kund kan satsa och forlora pa ett
spelkonto under en manad (i kraft sedan den 19 mars 2024). Sedan den
9 maj 2024 galler en lagre sadan forlustgrans for unga spelare

e tydligare riktlinjer fér hur kunder med forhojd risk inom
hogrisksegmentet ska hanteras och rutiner for att omedelbart stanga av
sadana kunder. Denna grupp kunder far numera riskbeteckningen
"extrem risk”

e tydligare och mer kraftfulla budskap, anpassade till kundens
risksegment, i de automatiska meddelanden som skickas till kunderna.

Roar Vegas anser att de system som de har implementerat efter
granskningsperioden innebar att tillrackliga system numera finns pa plats. Om
systemet hade varit pa plats under granskningsperioden skulle det ha resulterat
i att mer ingripande atgarder hade vidtagits tidigare i forhallande till de nu
aktuella kunderna.

En eventuell dvertradelse bér bedémas som ringa eller ursaktlig

Om Spelinspektionen beddmer att bolaget har brutit mot omsorgsplikten bér
overtradelsen i vart fall bedémas som ringa eller ursaktlig.

Roar Vegas har arbetat kontinuerligt med forbattringar i omsorgspliktsarbetet
och har implementerat flera forbattringsatgarder kort efter
granskningsperioden. Forbattringarna hade sannolikt resulterat i en annan
hantering av de berérda kunderna om de hade varit pa plats tidigare. En varning
eller sanktionsavgift skulle vara en oproportionerlig paféljd. De pastadda
Overtradelserna har inte varit systematiska till sin natur och relevanta atgarder
har vidtagits for kunderna. De pastaddda 6vertradelserna kan snarare betraktas
som ett resultat av ménga forsok fran Roar Vegas sida att uppmuntra kunder att
kontrollera sitt eget spelande. Det har inte heller varit tydligt foreskrivet vid
vilken tidpunkt en licenshavare ska ingripa och det handlar om en begrénsad
tidsram for de berérda kunderna.
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Tillampliga bestammelser

En redogorelse for tillampliga bestammelser finns i bilaga 3.

Spelinspektionens bedémning

Spelinspektionen konstaterar att myndigheten och bolaget ar dverens om de
sakomstandigheter som framgar av kundbeskrivningarna i bilaga 2. Det far
sarskilt noteras att Roar Vegas sjélva har uppgett att Spelinspektionen och
bolaget endast har olika uppfattning om huruvida Roar Vegas har agerat
tillrackligt skyndsamt med effektiva dtgarder for att hjédlpa de tre kunderna att
minska sitt spelande.

Fragor som Spelinspektionen inte gar vidare med

Av de inlamnade handlingarna framgar att Roar Vegas har rutiner pa plats for
efterlevnaden av 11 kap. 1 § spelforordningen. Spelinspektionen saknar darfor
skal att ga vidare i denna del.

| den prelimindra bedémningen beaktade Spelinspektionen, vid bedémningen
av overdrivet spelande, omstandigheter sdsom nekade insattningar, hdjning av
insattningsgranser som gjorts efter ikrafttradande av patvingad
insattningsgrans, avstangning i Spelpaus och kasinospel. Dessa omstandigheter
ligger inte till grund for Spelinspektionens beddémning av kundernas dverdrivna
spelande.

Kunderna har haft ett 6verdrivet spelande

Omsorgsplikten innebar att licenshavaren ska sakerstalla att sociala och
halsomassiga hansyn iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot
overdrivet spelande och hjélpa dem att minska sitt spelande nar det finns
anledning till det (14 kap. 1 § spellagen).
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Enligt Spelinspektionen har alla tre kunder haft ett dverdrivet spelande och
indikatorerna pa det har varit flera.’

Samtliga tre kunder har haft hdga insattningsgrénser och har spelat flera gdnger
i veckan. Det kan sarskilt noteras att kund 6 har varit inloggad varje dag under
de tre forsta veckorna i januari, spelat 19 av dagarna och under samma tid gjort
stora insattningar, sammanlagt 116 400 kronor, och gjort forluster med samma
belopp. Kund 8 har, fran det att spelkontot registrerades, varit inloggad elva
dagar i foljd och satt in och forlorat 69 900 kronor under den perioden. Det kan
dven noteras att kund 9 har gjort stora insattningar och forluster pa kort tid,

60 575 kronor under de fyra forsta veckorna efter att kontot registrerades.
Samtliga tre kunder har ocksa haft ett spelménster dar merparten av de pengar
som har satts in har forlorats samma eller ndstkommande dag.

Harutover har kund 6 och 9 delvis spelat pa natten och bada kunderna har haft
l&dnga inloggningstider. Kund 6 har som mest varit inloggad mellan sex och tolv
timmar per dag. Kund 9 har haft flera dagar med inloggningstider éver sex
timmar, varav inloggningstiden en av dagarna uppgick till 16 timmar.

Roar Vegas har inte bestridit att kunderna har haft ett dverdrivet spelande men
de har framhallit att flera av riskindikatorerna som Spelinspektionen har beaktat
inte ar relevanta eller inte ska vaga sa tungt i bedémningen av de aktuella
kunderna, sarskilt som kunderna i princip uteslutande har spelat
vadhallningsspel. Det &r Spelinspektionens beddmning att inloggningar flera
dagar i foljd, ldnga inloggningstider och spel pa natten tyder pa ett Gverdrivet
spelande, dven om detta ar ett typiskt spelmdnster for kunder som spelar
vadhallningsspel. Spelinspektionen bedémer darfor att dessa indikatorer har
betydelse dven fér kunder som spelat vadhaliningsspel. Aven spelménstret att
kunderna har forlorat de insatta medlen strax efter att de har satts in pa
spelkontot ar, enligt Spelinspektionen, en relevant omstandighet som dven den
indikerar ett riskfyllt spelande. Att kunderna, sa som bolaget menar, skulle ha
gjort medvetna val fortar inte forhéllandet att hdga belopp har satts in och
forlorats pa kort tid.

' Foér exempel pé indikatorer som kan vara tecken pa éverdrivet spelande, se Spelinspektionens
vagledning, Omsorgsplikt Vagledning, s. 6-8.
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Bolaget har aven papekat att enskilda indikatorer var fér sig inte nédvandigtvis
ar tecken pa overdrivet spelande. Enligt Spelinspektionen &r alla ovan upptagna
indikatorer tecken pd overdrivet spelande och det &r en samlad bedémning av
samtliga indikatorer som utgor grunden foér beddmningen, att samtliga tre
kunder har haft ett dverdrivet spelande.

Roar Vegas har inte i tillracklig utstrackning hjalpt kunderna att
minska sitt spelande nar det funnits anledning till det

Spelinspektionen konstaterar att omsorgspliktens innebord framgar av
ordalydelsen i 14 kap 1 § spellagen och forarbetena till spellagen. Av det
sistnamnda framgar att licenshavare ska ha en langtgaende skyldighet att
skydda spelare mot 6verdrivet spelande (prop. 2017/18:220 s 1).

Omsorgsplikten enligt 14 kap. 1 & spellagen, vilken har befasts i praxis?, innebar
saledes att licenshavaren har en skyldighet att

a) sa fort det behovs vidta de atgarder pa individniva som kravs for att
motverka de skador som &verdrivet spelande kan innebéra for en
enskild (innefattande att vid behov sjalvmant begrénsa en kunds
spelande genom tilltradesbegransningar eller restriktioner),

b) aktivt folja upp effekten av vidtagna atgarder pa individniva och

¢) om uppfodljningen visar att atgarden inte gett tillracklig effekt, sa fort
det behovs vidta ytterligare (vanligtvis andra typer av) atgarder i det
enskilda fallet.

| samtliga av de fall som omfattas av detta beslut har Roar Vegas vid nagon
tidpunkt identifierat ett dverdrivet spelande hos kunden och i samband med det
infort en patvingad insattningsgrans. Insattningsgranserna har varit effektiva for
att hjalpa kunderna att minska sitt spelande. Spelinspektionen bedémer dock
att effektiva adtgarder borde ha vidtagits tidigare an vad bolaget har gjort.

2 Forvaltningsratten i Linkdpings dom meddelad den 5 maj 2022 i mal nr 7081-21, Kammarratten i
Jonkoépings dom meddelad den 27 maj 2024 i mal nr 2039-22 och Férvaltningsratten i Linkdpings
domar den 13 juni 2024 i mal nr 4060-23 och 4078-23.
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De tre kunderna har haft ett 6verdrivet spelande och Roar Vegas har under
kundrelationen stegvis 6kat deras riskklassificering. Bolaget har skickat ett flertal
automatiserade meddelanden till kunderna med upplysningar om tillgangliga
spelansvarsverktyg och uppmaningar att tanka dver spelandet. Meddelandena
har haft en generell karaktar och inte gett nagon aterkoppling pa den enskilda
individens spelbeteende. Meddelandena har inte haft ndgon synbar effekt pa
kundernas spelbeteende. Dessa meddelanden har darmed inte varit tillrackliga
for att skydda kunderna fran éverdrivet spelande. Under sddana forhéllanden
har bolaget, for att uppfylla omsorgsplikten, haft en skyldighet att vidta mer
ingripande &tgarder, sdsom restriktioner eller tilltrddesbegransningar.> Om
spelandet ar mycket riskfyllt kan det harmed finnas anledning for licenshavaren
att anvanda sig av tilltradesbegrénsningar redan som en andra atgérd.* Det
kravs dven att bolaget agerar skyndsamt och att atgarderna vidtas i samma takt
som spelandet sker. Spelinspektionen gor bedémningen att kundernas
overdrivna spelande har pagatt under sa pass lang tid att det har funnits
forutsattningar for bolaget att uppmarksamma det och vidta effektiva atgarder
tidigare an vad bolaget har gjort.

Det ar bland annat kundernas insattningsmonster som gor att Spelinspektionen
beddmer att Roar Vegas skulle ha vidtagit mer ingripande atgarder tidigare,
sarskilt som kunderna har gjort frekventa insattningar samt satt in och forlorat
mycket hdga belopp pa kort tid. Det &r Spelinspektionens uppfattning, med
utgangspunkt i att ett av syftena med spellagen éar att begransa de ekonomiska
skadeverkningarna for kunderna, att bolaget inte utan vidare har kunnat utga
fran att kunderna haft mojlighet att spela for de aktuella beloppen utan att lida
ekonomisk skada. Det antagandet borde bolaget ha kunnat gora pa befintliga
uppgifter om kunderna och hade inte kravt ytterligare inhdmtande av
kunduppgifter. Aven omsténdigheten att tvd av kunderna (8 och 9) har varit
unga kunder, som utgor en sarskilt skyddsvard grupp, gor att Spelinspektionen
anser att Roar Vegas skulle ha vidtagit mer ingripande atgarder tidigare.

3 Prop. 2027/18:220 En omreglerad spelmarknad s. 148.
4 Forvaltningsratten i Linkdpings domar den 13 juni 2024 i mal nr 4060-23 och 4078-23 5. 22-23 i
respektive dom.
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Det aligger en licenshavare att sékerstalla att riskfyllt spel hos unga fangas upp
tidigt och att atgarder for att motverka sadant spelande vidtas skyndsamt.
Darfor anser Spelinspektionen att licenshavaren — i synnerhet nar det géller
unga kunder — ska sakerstalla att de spelansvarsatgarder som vidtas far till foljd
att spelbeteendet foréandras pa sa sétt att det inte langre ar verdrivet. For att
kunna sakerstalla en beteendeférandring hos kunden kravs att licenshavaren
foljer upp vidtagna atgarder. Omstandigheten att Roar Vegas har skickat
flertalet automatiska meddelanden med generell information, utan att
kundernas spelbeteende har forandrats pa s séatt att det inte langre beddéms
som Overdrivet, tyder pé att det under granskningsperioden fanns brister i
bolagets arbete med uppféljning av vidtagna atgérder. Samtliga automatiska
meddelanden har varit for standardiserade och allmént hallna for att de ska
bedomas utgotra eskalerande atgarder.

Roar Vegas har visat att de har haft ett system pa plats som har beaktat
relevanta indikatorer pa dverdrivet spelande och foljt spelarnas beteende. For
att uppfylla omsorgsplikten kravs det daremot aven att effektiva atgérder vidtas
tillrackligt skyndsamt nar 6verdrivet spelande foreligger. Det ar
Spelinspektionens samlade beddmning att bolaget, trots relevant information,
inte har agerat tillrackligt skyndsamt med effektiva atgarder pa individniva nar
omstandigheterna varit sddana som for kunderna 6, 8 och 9.

Roar Vegas har darmed brutit mot omsorgsplikten i 14 kap. 1 § spellagen
genom att inte i tillracklig utstrackning ha hjalpt sina kunder att minska sitt
spelande nér det funnits anledning till det. Det ar enligt Spelinspektionen inte
tillrdckligt att bolaget generellt har haft ett aktivt omsorgspliktsarbete eftersom
regleringen ér till for att skydda kunder pa individniva.

Omsorgspliktens rattsliga innebord har varit tillrackligt klarlagd

Roar Vegas har anfort att avsaknaden av foreskrifter for nér i tid mer ingripande
atgarder ska vidtas, har inneburit en oklarhet fér bolaget i hur omsorgsplikten
ska uppfyllas i den delen.

Som Spelinspektionen konstaterat ovan under Roar Vegas har inte i tillréicklig
utstréickning hjdlpt kunderna att minska sitt spelande ndir det funnits anledning
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till det framgar omsorgspliktens innebérd av ordalydelsen i 14 kap 1 § spellagen
och férarbetena till spellagen. Forvaltningsratten har dven uttalat att det far
anses folja direkt av 14 kap 1 § spellagen att en licenshavare har en skyldighet
att sa fort det behdvs vidta de dtgarder som kravs for att pa individniva
motverka éverdrivet spelande.> Eftersom 14 kap 1 § spellagen tradde ikraft den
1 januari 2019 far det under granskningsperioden anses ha varit klarlagt hur
omsorgsplikten ska tilldmpas. Spelinspektionen delar harmed inte Roar Vegas
uppfattning i denna del. Det som har framhallits av bolaget paverkar darfor inte
Spelinspektionens bedémning i drendet.

Dataskyddsférordningen har inte férhindrat Roar Vegas fran att utova
omsorgsplikten

Roar Vegas har anfort att det under granskningsperioden inte fanns nagon
bestdammelse i spellagen som tilldt bolaget att behandla personuppgifter som
ror halsa och ekonomi. Det har menar bolaget begrénsade deras mojligheter att
hantera sadana uppgifter i arbetet med omsorgsplikten. Spelinspektionen ar av
uppfattningen att de uppgifter som bolaget har behovt hantera i sitt arbete
med omsorgsplikten inte ar sddana uppgifter om hélsa och ekonomi som
regleras av Dataskyddsforordningen. Enligt Spelinspektionen begransar darfér
inte Dataskyddsférordningen bolagets skyldighet att efterleva spelregleringens
bestammelser om omsorgsplikt. Vad som patalats i den delen forandrar darfor
inte Spelinspektionens bedémning av dvertradelsen.

Roar Vegas ska meddelas en anmarkning

Roar Vegas har asidosatt sina skyldigheter enligt spellagen genom att ha brutit
mot omsorgsplikten. Spelinspektionen ska darfér besluta om ingripande mot
bolaget (18 kap. 12 § spellagen).

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen i forsta hand utga fran hur allvarlig
Overtradelsen ar. Ju storre betydelse en bestammelse har for att uppna lagens
syften, desto allvarligare &r en évertradelse av den.® Omsorgsplikten &r central
for att ett av de framsta syftena med spelregleringen ska kunna férverkligas: att

5 Forvaltningsratten i Linkdpings dom meddelad den 5 maj 2022 i mal nr 7081-21.
6 Prop. 2017/18:220 s. 340 och s. 352.
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begrédnsa de negativa konsekvenserna av spelande. Spelproblem ar ett
folkhalsoproblem som kan orsaka mycket allvarliga hdlsomassiga, sociala och
ekonomiska konsekvenser. Det drabbar bade personen som spelar, narstdende
och samhéllet i stort. Det finns ocksa ett tydligt samband mellan psykisk ohélsa
och spelproblem.” Spelregleringen ar tankt att motverka den typen av sociala
och ekonomiska skadeverkningar och problemspelande. Overtradelser av
bestdammelserna om spelansvar, dar omsorgsplikten ar en del, ndmns dven
uttryckligen i spellagens forarbeten som exempel pa allvarliga 6vertradelser av
regleringen.® En dvertradelse av omsorgsplikten, ar darfér i sig att betrakta som
allvarlig. Den nu aktuella 6vertradelsen betraktas som allvarlig eftersom den
drabbat enskilda spelare negativt pa sa satt att de har forlorat stora belopp
under kort tid. En forsvarande omstandighet ar att tva av kunderna ar unga
kunder. Sdsom framgar av Spelinspektionens vagledning for omsorgsplikt &r
denna grupp extra skyddsvard och bér darmed uppmarksammas sarskilt vid
genomfdrandet av omsorgsplikten.

Vid bedémningen av allvarlighetsgraden ska Spelinspektionen dven vaga in
omstandigheter som talar i férmildrande riktning. | det avseendet beaktar
Spelinspektionen forst att overtradelsen pagatt under en forhallandevis kort tid
— det vill séga fran den tidpunkt da bolaget borde ha agerat med effektiva
atgarder, till dess att bolaget agerade — och hade upphdrt nar Spelinspektionen
inledde sin tillsyn. Spelinspektionen beaktar dven att Roar Vegas generellt har
haft ett aktivt arbete med omsorgsplikten och att bolaget i samtliga granskade
fall, vid nagon tidpunkt, har vidtagit effektiva atgarder for att hjalpa kunderna
att minska sitt spelande.

I mildrande riktning ska hdnsyn ocksa tas till om verksamhetsutdvaren i
vasentlig utstrackning har underlattat Spelinspektionens utredning.’
Spelinspektionen konstaterar att Roar Vegas har samarbetat med myndigheten i
arendet och kommit in med de uppgifter som myndigheten har begart.
Samarbetet kan dock inte anses ha varit annat an vad som vanligen kan
forvantas av ett bolag som bedriver licenspliktig verksamhet under tillsyn.

" Spel om pengar &r en folkhalsofraga — Kunskapsstdd for att férebygga spelproblem, en publikation
fran Folkhédlsomyndigheten, 2022, s. 2—4.

8 Prop. 2017/18:220 s. 352.

9 Prop. 2017/18:220 s. 352.
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Roar Vegas har framfort att avsaknaden av foreskrifter for nar i tid en
licenshavare ska ingripa ar en férmildrande omstandighet. Sa som
Spelinspektionen anfért ovan under rubriken Omsorgspliktens rdttsliga innebérd
har varit tillréickligt klarlagd héller Spelinspektionen inte med Roar Vegas om att
avsaknaden av foreskrifter har lett till en otydlighet om omsorgspliktens
innebord. Vad som framhallits har harmed inte paverkat valet av ingripande.

Spelinspektionen bedémer att overtradelsen som utgangspunkt ska betraktas
som allvarlig i enlighet med 18 kap. 12 § spellagen, eftersom den avser
omsorgsplikten. Vid en sammantagen bedémning i det aktuella fallet bedémer
Spelinspektionen daremot att de formildrande omstandigheterna ar sé pass
framtradande att 6vertradelsen ska resultera i en anmarkning. Genom de
atgéarder som Roar Vegas har vidtagit gor Spelinspektionen dven bedémningen
att dvertradelsen inte kommer att upprepas. Overtradelsen kan séledes inte
anses vara ursaktlig eller anses motsvara en ringa dvertradelse.

Roar Vegas ska betala en sanktionsavgift om 8 000 000 kronor

Nér Spelinspektionen beslutar om anmarkning far myndigheten adven besluta att
licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ar ett sétt att ytterligare gradera allvarlighetsgraden i
anmarkningen.

Nar sanktionsavgiftens storlek bestdms ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen &r och hur lange den har pagatt (19 kap. 15 § spellagen).
Spelinspektionen beaktar darvid att det funnits saval formildrande som
forsvarande omstandigheter, att dvertradelsen pagatt under en forhallandevis
kort tid och att dvertradelsen resulterat i en anmarkning.

Sanktionsavgiften ska ocksa séttas i relation till licenshavarens omséattning i den
licenspliktiga verksamheten det ndrmast foregdende rakenskapsaret och
bestdammas till ett belopp som uppgér till Idgst 5 000 kronor och hogst 10
procent av omsattningen. Overtradelsen har skett under bolagets férsta
verksamhetsar varfor omsattningen far uppskattas. Spelinspektionen har
inhamtat uppgift fran Roar Vegas om hur stor nettoomsattning bolaget hade
under den manad som bolaget bedrev verksamhet under 2023.
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Spelinspektionen har harefter uppskattat Roar Vegas nettoomsattning till

1 650 000 000 kronor. Det innebér att sanktionsavgiften inte far faststallas till ett
hogre belopp an 165 600 000 kronor. Efter en proportionalitetsavvdgning
beddmer Spelinspektionen sammantaget att sanktionsavgiften ska bestdmmas
till 8 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid slutliga
handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Rohr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, enhetschefen Lana Tomic Lindberg och utredande juristen
Maria Ackland, féredragande.

Camilla Rosenberg

Maria Ackland
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Bilaga 2 Kundbeskrivningar

Bilaga 2 Kundbeskrivningar

Granskningsperioden ar mellan 1 januari — 31 mars 2024. Om inget annat anges
har de nedan beskrivna omstandigheterna gt rum under ar 2024.

Kund 6

Kunden ar fodd 1995 och har haft ett spelkonto hos Roar Vegas sedan den 29
november 2023.

Vid ingéngen av granskningsperioden hade kunden en insattningsgrans om
100 000 kronor per dag, 200 000 kronor per vecka och 300 000 kronor per
manad. Kunden hojde och sankte sina insdttningsgranser flera ganger under
perioden efter det att bolaget den 19 januari hade satt en tvingande
insattningsgrans for kunden. Kundens andringar paverkade inte den patvingade
insattningsgransen som bestod granskningsperioden ut.

Under perioden satte kunden in sammanlagt 149 083 kronor och férlorade hela
beloppet. Kunden forlorade insatta medel i ndra anslutning till att de sattes in
pa kontot. Exempelvis gjorde kunden en dag insattningar om sammanlagt

27 000 kronor och férlorade hela beloppet dagen efter.

Kunden var aktiv pa spelkontot under hela granskningsperioden. Kunden var
inloggad 38 dagar och spelade 24 av de dagarna, uteslutande vadhallningsspel.
Under de tre forsta veckorna av granskningsperioden var kunden inloggad varje
dag och spelade alla dagarna utom tva, satte in och férlorade 116 400 kronor
och la totalt 83 spel som var kombinationsspel. Kombinationsspelen innehéll
totalt 1 222 enskilda spelhdndelser. Som langst uppgick inloggningssessionerna
under den perioden till mellan 6 — 12 timmar. Viss del av speltiden var pa natten,
men kunden spelade dven pa dagen och kvallen. Kundens aktivitet utlOste tio
automatiska meddelanden fér medelhdg risk och medelhdg till hdg risk som
skickades till spelkontot.

18 dagar in i granskningsperioden gjorde bolaget en manuell granskning av
kundens aktivitet och skickade ett riktat e-postmeddelande till kunden med
fragor kring dennes forhallande till sitt spelande. Bolaget stallde bland annat
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fragor om att kunden hade gjort en forlust om 145 600 kronor den senaste en
och en halv manaden och att kunden spenderade upp till nio timmar om dagen
pa plattformen. Dagen efter granskningen aktiverade Roar Vegas en tvingande
insdttningsgrans om 19 983 kronor per méanad pa spelkontot. Efter att den
tvingande insattningsgransen hade aktiverats forsokte kunden héja sina
insattningsgranser. Eftersom kunden inte hade besvarat Roar Vegas fragor
skickade bolaget ett uppféljande e-postmeddelande till kunden efter tre dagar.
Nagra dagar senare, i mitten av granskningsperiodens fjarde vecka, stangde
bolaget kontot pa grund av att kunden inte hade besvarat frdgorna fran
bolaget.

| borjan av den femte veckan var kunden i kontakt med bolaget och besvarade
de riktade fragorna som hade skickats per e-post. Roar Vegas bedomde
kundens svar som positiva och 6ppnade darfér kontot igen. Under veckan var
kunden sedan inloggad pa plattformen fem dagar och spelade tva av de
dagarna. Kunden forsokte vid atta tillfallen gora insattningar med belopp som
varierade mellan 50 000 kronor och 4 900 kronor. Flera insattningar nekades av
Roar Vegas med héanvisning till att kunden hade natt den insattningsgrans som
bolaget hade stéllt upp, och en inséttning nekades av betaltjanstleverantoren.

Under de féljande tva veckorna var kunden inloggad fyra dagar men spelade
inte. Kunden hade sedan ett uppehdll och var inte inloggad under tre veckor for
att sedan under de tre sista veckorna under granskningsperioden spela en dag
per vecka. Under de tre sista veckorna satte kunden in 12 700 kronor och la 158
spel. Roar Vegas skickade tre automatiska meddelanden till kundens spelkonto
under de sista fyra veckorna som kunden var aktiv pa spelkontot.

Kund 8, ung kund

Kund 8 ar fodd 2001 och har haft ett spelkonto hos Roar Vegas sedan den 11
februari 2024.

Under granskningsperioden hade kunden en inséattningsgrans pa 30 000 kronor
per dag, 60 000 kronor per vecka och 100 000 kronor per manad. Kunden satte
in 89 900 kronor och férlorade hela beloppet. Kunden forlorade insatta medel i
nara anslutning till att de sattes in pa kontot.
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Kunden var aktiv pa spelkontot och spelade vadhallningsspel under cirka tva
veckor av granskningsperioden. Totalt var kunden inloggad 13 dagar, varav elva
dagar i féljd och spelade tio dagar. Under de forsta elva dagarna forlorade
kunden 69 900 kronor.

Samma dag som kunden dppnade spelkontot satte kunden in 17 900 kronor
fordelat pa fyra insattningar. Kunden spelade vid lunchtid, pa eftermiddagen
och pa kvallen. De ndstkommande fyra dagarna spelade kunden nédgon timme
per kvall for att dérefter endast vara inloggad under tva dagar och avsluta
veckan med att vara inloggad i cirka tva timmar och lagga 43 spel. De dagarna
gjorde kunden insattningar om totalt 39 000 kronor och hade tva nekade
insattningar. Kundens aktivitet utloste automatiska meddelanden for 13g risk,
lag-medel risk och medel risk som skickades till spelkontot.

Den andra veckan spelade kunden fyra dagar, framst nagon timme per kvall.
Kunden gjorde insattningar om totalt 33 000 kronor férdelat pa tre tillfallen och
hade en nekad insattning. Den sista insattningen uppgick till 20 000 kronor. |
samband med det satte bolaget ner kundens insattningsgrans till 9 904 kronor
per manad. Kunden forlorade de 20 000 kronorna samma dag och dagen efter.
Darefter var kunden inte langre aktiv pa kontot under granskningsperioden.

Kund 9, ung kund

Kund 9 &r fodd 1999 och har haft ett spelkonto hos Roar Vegas sedan den 8
januari 2024,

Under granskningsperioden hade kunden inledningsvis en insattningsgrans pa
300 000 kronor per dag, vecka och manad. Kunden hojde sina
insattningsgranser flera ganger under perioden efter det att bolaget den 25
februari hade satt en tvingade inséttningsgréns for kunden och kunden sjalv
hade stangt av sig i Spelpaus. Kundens andringar paverkade inte den
patvingade insattningsgransen eller Spelpausavstangningen som bestod
granskningsperioden ut.
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Under granskningsperioden satte kunden in 103 026 kronor och férlorade 84
336 kronor.

Kunden var aktiv pa spelkontot i cirka atta veckor under granskningsperioden
och spelade bade kasino- och vadhéllningsspel. Kunden spelade totalt 19 dagar
och hade fyra dagar med inloggningstider 6ver sex timmar, varav en dag
uppgick till 16 timmar. Under de tva forsta veckorna spelade kunden tva ganger
per vecka, varav tva av tillfallena pa natten. Kunden satte in 9 135 kronor
fordelat pa sex tillféllen och hade en nekad insattning. Kundens aktivitet under
dessa tva veckor utldstes tre automatiserade meddelanden for 1g risk och 1ag-
medium risk som skickades till spelkontot.

Under de kommande tva veckorna var kunden inloggad alla dagar utom tva och
spelade sju av dagarna. Kunden satte in 51 440 kronor fordelat pa atta tillfallen.
Merparten av insattningarna gjordes sent pa kvallen, natten och tidigt pa
morgonen och det var dven framst under dessa tider som kunden spelade. Tva
av insattningarna uppgick till 26 000 kronor och 15 000 kronor. Kunden
forlorade bada beloppen dagen efter att respektive insattning hade gjorts.
Kundens aktivitet utloste flera automatiska meddelanden for lag-medium risk,
medelrisk och medium-hdg risk som skickades till spelkontot.

Under kundens sista fyra aktiva veckor spelade kunden framst pa kvéllen och
natten, tvad dagar per vecka. Totalt satte kunden in 42 451 kronor fordelat pa sju
tillfallen. | samband med kundens sista insattning, som uppgick till 28 000
kronor, satte bolaget ner kundens insattningsgrans till 13 573 kronor. Efter att
den tvingande insattningsgransen hade inforts gjorde kunden inga ytterligare
insdttningar. Kunden forlorade hela det sist insatta beloppet under tva dagar.
Kundens aktivitet utloste ett automatiskt meddelande for hdg risk och kunden
stangde dagen efter av sig i Spelpaus. Roar Vegas stéangde spelkontot samma
dag pa grund av kundens avstéangning i Spelpaus.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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