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Spooniker Ltd

Level 6, The Centre, Tigne Point
TPO 0001 Sliema

Malta

Forelaggande att vidta rattelse m.m. - forordningen
om tillfdlliga spelansvarsatgarder

Beslut (att meddelas den 9 december 2020 kl. 08.00)

1. Spelinspektionen féreldagger med stod av 18 kap. 12 § forsta stycket
spellagen (2018:1138) Spooniker Ltd, org. nr C-87460, att omedelbart
upphora med att erbjuda kommersiellt onlinespel for mer @n 5000 kr per
vecka till en spelare som har hdjt sin insattningsgrans till ett belopp som ar
hogre an 5000 kr per vecka, darvid ocksa gjort insattningar som overstiger
5 000 kronor och denna spelare senare sanker sin grans till 5 000 kronor eller
mindre. Detta galler savitt avser medel 6ver 5 000 kronor som har satts in
efter det att insattningsgransen hojdes fram till att den sanktes.

2. Spelinspektionen férenar foreldggandet under punkten 1 med vite om
1 000 000 kronor for varje paborjad vecka som foreldggandet inte foljs,
raknat tre veckor fran utgangen av den vecka Spooniker Ltd tog del av
beslutet.

3. Spelinspektionen beslutar med stod av 18 kap. 25 § spellagen att beslutet
savitt avser punkterna 1 och 2 ska gélla omedelbart.

4. Spelinspektionen foreldgger med stod av 18 kap. 23 § spellagen Spooniker
Ltd att till Spelinspektionen senast tre veckor efter att Spooniker Ltd tagit del
av beslutet redogora for de atgarder som Spooniker Ltd har vidtagit med
anledning av detta beslut.

5. Spelinspektionen skriver av drendet fran vidare handlaggning savitt avser
inloggningstider, bonuserbjudanden och kravet pa att insattningsgranser
maste anges.

Hur man overklagar, se bilaga 1.
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Beskrivning av arendet

Den 26 november 2018 beviljades Spooniker Ltd licens for att tillhandahalla
kommersiellt onlinespel och vadhallning enligt spellagen fran och med den
1 januari 2019. Licenserna galler till och med den 31 december 2023.

I juli 2020 inledde Spelinspektionen tillsyn mot ett antal licenshavare i syfte att
granska hur dessa foljer bestammelserna i férordningen (2020:495) om tillfalliga
spelansvarsatgarder med anledning av sjukdomen covid-19 (tillfalliga
férordningen) gallande insattningsgranser, inloggningstider och
bonuserbjudanden.

Inom ramen for tillsynen begarde Spelinspektionen den 7 juli 2020 att
Spooniker Ltd skulle redogdra for hur bolaget foljer den tillfdlliga forordningen
gallande insattningsgranser, inloggningstider och bonuserbjudanden.

| yttrande daterat den 31 augusti 2020 har Spooniker Ltd i huvudsak anfort
féljande. Spooniker Ltd har infort obligatorisk insattningsgrans for sina spelare.
Spelsystemet ar programmerat pa sa satt att om en spelare ska kunna spela hos
Spooniker Ltd maste forst insattningsgranser per dag, vecka och manad anges.
Spooniker Ltd sakerstaller att spelare anger obligatoriska inloggningsgranser
genom en teknisk [6sning som innebar att det inte ar mojligt for spelare att
spela hos bolaget om spelaren inte har angett sina inloggningsgranser per dag,
vecka och manad. Om en spelare valjer att hdja gransen for sin inloggningstid
har Spooniker Ltd lagt in en sparr som gor att hdjningen bdérjar galla fran och
med nasta manad men inte tidigare an 72 timmar efter det att spelaren har
genomfort andringen. Spooniker Ltd har uppgett att bolaget har begransat
vardet av sin valkomstbonus till hdgst 100 kronor.

Vidare har Spooniker Ltd i yttrande till Spelinspektionen den 28 september 2020
narmare beskrivit hur bolaget hanterat de spelare som har valt att ange en
hogre insattningsgréans an 5 000 kronor per vecka och som da endast far
tillgadng till de spel som omfattas av bolagets licens fér vadhalining. Spooniker
Ltd har i yttrandet anfort i huvudsak foljande. Det finns inget hinder for en
spelare att satta en hogre insattningsgréans an 5 000 kronor per vecka. En
spelare far emellertid da endast tillgang till de spel som omfattas av bolagets
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licens for vadhallning. En spelare kan sanka sin insattningsgréans och da aven fa
tillgang till de spel som omfattas av bolagets licens for kommersiellt onlinespel,
oberoende av om spelaren tidigare har satt in ett hdgre belopp dn den hogsta
tilldtna insattningsgransen om 5 000 kr per vecka for kommersiellt onlinespel.
Spooniker Ltd anfor dven att bolaget ar uppmarksamma pa de spelare som
uppvisat tecken pa osunt spelbeteende sa som att de vid upprepade tillfallen
justerat sina insattningsgranser och som potentiellt skulle kunna vara skadligt
for vissa spelare. Enligt Spooniker Ltd handlar insattningsgransen i 3 § i den
tillfalliga forordningen om en reglering av den &vre gransen for insattningar for
att fa spela kommersiellt onlinespel och inte om en reglering av hur stora de
faktiska insattningarna pa ett spelkonto far vara eller hur stor summa som far
finnas pa spelkontot. Att tillampa bestdmmelsen pa det satt som
Spelinspektionen har antytt skulle strida mot legalitetsprincipen. Spooniker Ltd
har implementerat bestammelsen i enlighet med ordalydelsen och i enlighet
med regeringens promemoria och bolaget hanvisar till att andra licenshavare i
remissyttranden dessutom berdrt riskerna med s.k. boostade spelkonton.

Spooniker Ltd har dessutom i samband med att bolaget yttrat sig 6ver
inhdmtade omsattningssiffror upprepat sina tidigare lamnade synpunkter nar
det galler bolagets uppldgg avseende insattningsgranserna i forhallande till den
tillfalliga forordningen.

Tillampliga bestammelser

Tillfalliga bestammelser om spelansvar aterfinns i férordningen om tillfalliga
spelansvarsatgarder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19
(tillfalliga forordningen) (2020:495). Den tillfalliga férordningen tradde i kraft
den 2 juli 2020 och galler, efter den forlangning som regeringen beslutade om
den 3 december 2020, till utgangen av juni 2021.

Enligt 3 § i den tillfélliga férordningen fér, vid kommersiellt onlinespel enligt
7 kap. 1 § spellagen, den 6vre gransen for insattningar enligt 14 kap. 7 § samma
lag uppga till hogst 5 000 kronor per vecka.

Enligt 5 § forsta stycket i den tillfélliga férordningen ska spelaren, vid
kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. 1 § spellagen, i stallet for vad som anges i
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11 kap. 4 § spelférordningen (2018:1475), ange en 6vre grans for sin
inloggningstid per dag, vecka och manad.

Av 5 § andra stycket i den tillfélliga férordningen féljer vidare att om en spelare
har flera spelkonton hos en licenshavare, ska gransen for inloggningstiden galla
for spelarens samtliga spelkonton hos licenshavaren.

| 5§ tredje stycket i den tillfalliga férordningen féreskrivs att om en spelare
véljer att forkorta en inloggningstid som har begrdnsats enligt forsta stycket ska
andringen bdrja galla omedelbart. Om spelaren i stallet valjer att forlanga
inloggningstiden ska dndringen borja gélla vid nasta manadsskifte, dock tidigast
efter 72 timmar.

Av 6 § i den tillfalliga forordningen framgar att licenshavaren ska sékerstalla att
angivna granser enligt 3-5 §§ i den tillfalliga férordningen inte kan 6verskridas.

Enligt 7 § i den tillfdlliga férordningen far vardet av en bonus enligt 14 kap. 9 §
spellagen hos en licenshavare som tillhandahaller kommersiellt onlinespel enligt
7 kap. 1 § samma lag uppga till hégst 100 kronor.

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa.

Om forutsattningarna for licens enligt 4 kap. 1-3 §§ spellagen inte langre ar
uppfyllda, eller om en licenshavare i 6vrigt asidosatter sina skyldigheter enligt
spellagen eller enligt foreskrifter eller villkor som meddelats med stéd av lagen,
ska spelmyndigheten foreldgga licenshavaren att inom en viss tid vidta rattelse
eller besluta om férbud, andring av villkoren eller anmérkning.

Om &vertradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas. Om det &r tillrackligt kan en
varning meddelas. Spelmyndigheten far avsta fran ingripanden, om
Overtradelsen ar ringa eller ursaktlig eller om licenshavaren vidtar rattelse

(18 kap. 12 § spellagen).

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Stréngnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2020-12-04
Diarienummer 20Si1885 5(10)

Enligt 18 kap. 23 § spellagen far Spelinspektionen i dvrigt meddela de
foreldagganden och forbud som behovs for att spellagen eller féreskrifter eller
villkor som har meddelats med stod av lagen ska foljas.

Av 18 kap. 24 § spellagen foljer att ett beslut om foreldggande eller forbud far
férenas med vite.

Ett vite ska faststallas till ett belopp som med hénsyn till vad som &r kdnt om
adressatens ekonomiska forhallanden och till omstandigheterna i 6vrigt kan
antas forma denne att folja foreldaggandet. Vitet ska faststallas till ett bestamt
belopp, om annat inte f6ljer av 4 § som reglerar [6pande vite (3 § lagen
(1985:206) om viten).

Om det ar lampligt med hénsyn till omstandigheterna, far vite forelaggas som
I6pande vite. Vitet bestdms da till ett visst belopp for varje tidsperiod av viss
ldngd under vilken féreldggandet inte har foljts eller, om foéreldaggandet avser en
aterkommande forpliktelse, for varje gdng adressaten underlater att fullgora
denna (4 § lagen om viten).

Enligt 18 kap. 25 § spellagen far Spelinspektionen bestdmma att ett beslut om
foreldggande, forbud, varning eller aterkallelse enligt spellagen ska galla
omedelbart.

Spelinspektionens bedémning

Av utredningen i drendet, som bland annat bestar av dokumentation av de
granskade processerna hos Spooniker Ltd, framgar enligt Spelinspektionen att
Spooniker Ltd har vidtagit atgarder i sitt spelsystem som forhindrar spel hos
bolaget for en spelare som inte anger insattningsgranser och inloggningstider i
enlighet med den tillfdlliga férordningen. Spooniker Ltd har begrénsat véardet av
sin vdlkomstbonus till hdgst 100 kronor. Spelinspektionen anser att det av
utredningen i drendet inte framgar annat &n att Spooniker Ltd agerar i enlighet
med den tillfalliga férordningen savitt avser inloggningstider,
bonuserbjudanden och kravet pa att insattningsgranser maste anges. Mot den
bakgrunden ska drendet skrivas av i dessa delar.
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Nar det narmare galler det satt som Spooniker Ltd har valt att lata spelarna
kunna satta in pengar pa sitt spelkonto i férhallande till bestammelserna om
insattningsgrans vid kommersiellt onlinespel i 3 och 6 §§ i den tillfélliga
férordningen gor Spelinspektionen féljande bedémning.

Av bestdammelserna framgar att den 6vre gransen for insattningar vid
kommersiellt onlinespel uppgar till hdgst 5 000 kr per vecka och att
licenshavaren ar skyldig att sakerstalla att gransen inte kan dverskridas. |
regeringens promemoria med reviderade forslag till tillfalliga
spelansvarsatgarder uttalades bl.a. foljande.

Syftet med en tillféllig reglering om inséttningsgrénser ar att skydda spelare vid
sadant spel som anses vara sarskilt riskfyllt, framfor allt kommersiellt onlinespel.
Insattningsgransen bor darfor avgransas till att endast gélla vid kommersiellt
onlinespel. Den tillfalliga regleringen bor dock utformas sa att licenshavarna ges
mojlighet att i vissa situationer inte lata insattningsgransen paverka tillhandahallandet
av andra mindre riskfyllda spelformer som de har licens fér. Den som samtidigt har
licens for bdde kommersiellt onlinespel och andra spelformer bor t.ex. kunna undvika
att omfattas av den tillfalliga regleringen genom att inte tillhandahalla kommersiellt
onlinespel. Licenshavare som tillfalligt avstar fran att erbjuda kommersiellt onlinespel
pa sina webbplatser, eller avstar fran att tillhandahalla denna spelform till de spelare
som angett en hogre insattningsgrans an 5 000 kronor per vecka, bor inte omfattas
av den tillfdlliga regleringen om insattningsgrans (Promemoria — Reviderade férslag
for ett starkt spelarskydd till f6ljd av spridningen av sjukdomen covid-19s. 7 f,
Fi2020/02404/0U).

Syftet med 3 § i den tillfélliga férordningen &r att skydda spelarna fran sarskilt
riskfyllda spel. Mot den bakgrunden, samt av vad som uttalats i regeringens
promemoria om mojligheterna for licenshavare med licenser for bade
kommersiellt onlinespel och vadhalining att avsta fran att tillhandahalla
kommersiellt onlinespel till spelare som angett en hdgre insattningsgrans an

5 000 kr per vecka anser Spelinspektionen - till skillnad fran Spooniker Ltd - att
en licenshavare for att folja bestdmmelsen behover sdkerstélla att spelarna
genom insdttningar pa sitt spelkonto inte kan tillféra mer dn 5 000 kr per vecka
som kan anvandas for kommersiellt onlinespel. Det betyder i sin tur att
beddmningen av om en licenshavare féljer den tillfalliga forordningens krav nar

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Stréngnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2020-12-04
Diarienummer 20Si1885 7(10)

det galler insattningsgréns enligt Spelinspektionen ska baseras pa om spelarna
kan satta in mer an 5 000 kr per vecka som kan anvéndas pa de spel som
licenshavaren erbjuder med stdd av sin licens enligt 7 kap. spellagen. Om en
spelare har gjort insattningar som 6verstiger 5 000 kr far licenshavaren, for att
folja 3 och 6 §§ i den tillfélliga forordningen, foljaktligen inte erbjuda
kommersiellt onlinespel till den spelaren for ett hdgre belopp @n 5 000 kr av de i
det sammanhanget insatta medlen.

Om det visar sig att en spelare genom insattningar pa sitt spelkonto kan tillféra
mer an 5 000 kr per vecka for kommersiellt onlinespel, t.ex. genom att forst satta
in pengar under forespegling att de ska anvéndas for vadhalining, men déarefter
kan gora de insatta pengarna tillgangliga for kommersiellt onlinespel kan
licenshavaren inte anses agera i enlighet med 3 och 6 §§ i den tillfalliga
forordningen. Syftet med det skydd som den valda hdgsta insattningsgransen
pa 5 000 kr per vecka i 3 § i den tillfdlliga férordningen ska erbjuda maste enligt
Spelinspektionen namligen ses som den hogsta tilldtna gransen for insattning
av medel som kan anvéndas for spel pa kommersiellt onlinespel; denna gréns
far inte overskridas. Med Spooniker Ltd:s tolkning av bestammelsen skulle det
racka for en licenshavare att for spelarna ange att man har en insattningsgrans
pa 5 000 kr per vecka fér kommersiellt onlinespel, oavsett hur mycket pengar
som kan sattas in och anvandas for spel pa kommersiellt onlinespel.
Spelinspektionen delar inte den beddmningen. Spelinspektionen anser vidare —
mot den angivna bakgrunden och till skillnad fran Spooniker Ltd — att
Spelinspektionens tolkning av de skyldigheter som 3 och 6 §§ i den tillfalliga
férordningen innebar for licenshavaren inte strider mot legalitetsprincipen eller
mot de aktuella bestammelsernas ordalydelse.

Av utredningen i arendet framgar att spelare hos Spooniker Ltd pa ett enkelt
satt kan kringgd den satta insattningsgransen for kommersiellt onlinespel
genom att hoja sin insattningsgrans infor en storre insattning och darefter, nar
pengarna har kommit in pa spelkontot, sanka insattningsgransen till 5 000 kr
per vecka eller 1agre och harigenom fa tillgang till hela det insatta beloppet for
spel pa licenshavarens kommersiella onlinespel.

Rent konkret betyder det att en spelare hos Spooniker Ltd kan hdja sin
insattningsgrans till 50 000 kr per vecka, vanta 72 timmar (11 kap. 3 § andra
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stycket spelférordningen) och darefter satta in 50 000 kr pa sitt spelkonto, vilket
motsvarar det maximala belopp som enligt den tillfalliga forordningen far sattas
in for kommersiellt onlinespel under 10 veckor. Pengarna kan i detta skede
endast anvandas for vadhallning. Om spelaren emellertid sénker sin
insattningsgrans till 5 000 kr per vecka eller lagre direkt efter det att
insattningen &r genomférd kommer de 50 000 kr som precis har satts in genast
kunna anvandas for spel pa Spooniker Ltd:s kommersiella onlinespel. Spelaren
kan darefter upprepa detta forfarande i syfte att tillféra &nnu mer pengar som
kan anvandas for kommersiellt onlinespel.

For att Spooniker Ltd ska anses félja 3 och 6 §8§ i den tillfalliga férordningen
maste bolaget, utifran vad Spelinspektionen bedomt ovan, sakerstalla att inte
mer an 5 000 kr per vecka av spelarnas inséttningar pa spelkontot kan anvéndas
for kommersiellt onlinespel. For det fall mer @n 5 000 kr per vecka kan séttas in
och anvandas for kommersiellt onlinespel innebar det att gréansen i 3 § i den
tillfalliga forordningen 6verskrids samt att licenshavaren brustit i férhallande till
sina skyldigheter enligt 6 § i férordningen.

Mot den angivna bakgrunden anser Spelinspektionen att Spooniker Ltd har
brutit mot bestdmmelserna i 3 och 6 §§ i den tillfalliga férordningen. Den
omstandigheten att Spooniker Ltd har valt att hantera spelare som kringgatt
insattningsgréansen inom ramen for bolagets omsorgsplikt andrar inte
Spelinspektionens beddémning, utan forstarker endast bilden av att det satt som
Spooniker Ltd har valt att hantera insattningsgransen inte fyller sin funktion
utifran kraven i den tillfalliga férordningen och de aktuella bestimmelsernas
syfte. Att Spooniker Ltd anfor att andra licenshavare under remissbehandlingen
av regeringens forslag till den tillfalliga forordningen har berort risken med att
vissa spelare skulle fylla pa ("boosta”) sina spelkonton infér férordningens
ikrafttradande har ingen betydelse for Spelinspektionens beddmning; det kan i
den delen tilldaggas att Spelinspektionens beslut endast avser tiden efter den 2
juli 2020. Spelares eventuella insdttningar, oavsett storlek, som gjorts
dessférinnan omfattas sdledes inte av den tillfélliga forordningen eller av
Spelinspektionens tillsyn i detta arende.
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Sammanfattningsvis anser Spelinspektionen att Spooniker Ltd har brutit mot
3 och 6 8§ i den tillfalliga férordningen gallande insattningsgranser genom att
det har varit mojligt for bolagets kunder att satta in mer an 5 000 kr per vecka
som har kunnat anvéndas for spel pa kommersiellt onlinespel.

Val av ingripande

Spelinspektionens bedémning enligt ovan ar att Spooniker Ltd har brutit mot 3
och 6 §§ i den tillfalliga férordningen avseende insattningsgranser. Mot
bakgrund av att det handlar om spelansvarsbestdammelser som syftar till att
skydda spelare mot sarskilt riskfyllda former av spel handlar det om en
Overtradelse som i normalfallet &r att anse som allvarlig.

| det nu aktuella fallet ar det emellertid fraga om tillfélliga bestdmmelser som
licenshavarna dessutom pa mycket kort tid har varit tvungna att anpassa sig till
genom att gora nddvandiga justeringar i sina befintliga system. Detta medfor
enligt Spelinspektionen att dvertradelsen vid en samlad bedémning inte ar att
anse som allvarlig, men inte heller som ringa eller ursaktlig.

Eftersom det ar frdga om en dvertradelse av bestammelser som syftar till att
skydda spelarna och som alltjamt &r pagadende anser Spelinspektionen att det
vid val av ingripande, i syfte att astadkomma rattelse, ar ett [ampligt ingripande
att foreldgga Spooniker Ltd att omedelbart upphdra med det forfarande som
innebar att den tillfalliga férordningen dvertrads. For att sakerstélla att
foreldggandet far avsedd effekt anser Spelinspektionen vidare att foreldggandet
ska férenas med I6pande vite for varje pabdrjad vecka som foreldggandet inte
foljs. Vid bestammande av vitesbeloppets storlek beaktar Spelinspektionen
inhdmtade uppgifter om Spooniker Ltd:s omséattning som uppgar till drygt

26 miljarder kronor for 2019 samt att det, enligt inspektionen, ar angeldget ur
ett konsumentskyddsperspektiv att dvertradelsen upphdr utan dréjsmal. Det
I6pande vitesbeloppet bestams till 1 000 000 kr per vecka med bdrjan tre veckor
efter det att Spooniker Ltd har tagit del av beslutet. | syfte att bidra till
effektivitet i Spelinspektionens tillsynsverksamhet och mot bakgrund av att
Overtradelsen avser en bestammelse som syftar till att skydda spelarna mot
negativa konsekvenser av sarskilt riskfyllda spel anser Spelinspektionen
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dessutom att beslutet savitt avser féreldaggandet om att upphéra med
overtradelsen ska gélla omedelbart.

Slutligen anser Spelinspektionen att det, for att sakerstalla att de atgarder som
Spooniker Ltd vidtar med anledning av beslutet ar adekvata och
andamalsenliga, att det finns skal att foreldgga Spooniker Ltd att redovisa
atgarderna till Spelinspektionen.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektér, Hdkan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hégne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa avdelningschefen Patrik Gustavsson,
chefsjuristen Johan Réhr, enhetschefen Nicklas Hjertonsson och utredaren

Karin Ardell, féredragande.

Camilla Rosenberg
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