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Spooniker Ltd

Level 6, The Centre, Tigne Point
TPO 0001 Sliema

Malta

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

1 Beslut (att meddelas den 6 maj 2025)

1. Spelinspektionen meddelar Spooniker Ltd, C-87460 och svenskt
organisationsnummer 502081-2565, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Spooniker Ltd ska betala en
sanktionsavgift pa 10 000 000 kronor.

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

2 Beskrivning av drendet

Spooniker har licens for att bedriva kommersiellt onlinespel och vadhallning i
Sverige. Spelinspektionen inledde uppféljande tillsyn av Spooniker den 30 maj
2024 for att kontrollera om bolaget hade atgardat de brister som framkom i
Spelinspektionens drende 21Si2318 (beslutsdatum den 17 november 2022) och
infort de forbattringsatgarder som bolaget redogjort for i arendet.

Granskningen i drendet har omfattat hur Spooniker sakerstaller att en
affarsforbindelse inte etableras eller uppratthalls, eller att enstaka transaktioner
inte utfors, om Spooniker inte har tillrdcklig kdnnedom om kunden enligt 3 kap.
1 § forsta stycket penningtvattslagen. Granskningen har ocksa omfattat hur
Spooniker under granskningsperioden 1 maj 2023 till 30 april 2024 har hanterat
kundkédnnedomsatgarder enligt 3 kap. 13 och 16 §§ och 4 kap. 1 och 2 §§
penningtvattslagen.
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2.1 Begart underlag och 6vriga handlingar

Spelinspektionen har begart in kundkort' fér de fem spelare som nyregistrerats
under perioden 1 maj 2023 till 30 april 2024 och som under tidsperioden har
satt in storst sammanlagt belopp.

Kundbeskrivningar avseende de fem granskade kunderna aterfinns i bilaga 2.

Inom tillsynen har Spelinspektionen &ven begért in Spoonikers allmanna
riskbeddmning och interna rutiner och riktlinjer avseende atgarder for
kundkdnnedom och 6vervakning som har varit gallande under tidsperioden

1 maj 2023 till 30 april 2024. Spelinspektionen har ocksa efterfragat en
redogorelse for hur bolaget bedémer att forbattringsatgarderna har gett effekt i
bolagets arbete med att motverka penningtvatt. Spooniker har kommit in med
efterfrdgade handlingar och besvarat Spelinspektionens fragor. Spooniker har
aven inkommit med uppgift om bolagets nettoomsattning.

2.2  Spoonikers beskrivning av bolagets arbete mot penningtvatt
under den granskade perioden

Spoonikers kunder delades under den granskade perioden in i riskklasserna lag
risk, normal risk och hdg risk. Fér samtliga granskade kunder har Spooniker vid
registrering identifierat kunden genom elektronisk identitetsverifiering (Bank-ID)
och genomfort automatisk PEP och sanktionskontroll. | det inledande skedet har
forenklade atgarder vidtagits och kunden har automatiskt tilldelats riskklassen
1&g risk.

Spoonikers |6pande dvervakningssystem syftar till att upptacka ovanliga eller
irrationella beteenden, spelmdnster och ovanligt stora transaktioner via
finansiella och beteendemassiga utldsande faktorer. De finansiella indikatorerna
fadngar upp forluster och insattningar vid angivna troskelvarden. Ovanliga
beteenden och/eller spelmdnster fangas upp genom den regelbaserade modell

" Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstallining av samtliga kundkannedomsatgéarder
som vidtagits for respektive kund, dar det framgar vilka atgarder som har vidtagits och nar de
vidtagits samt vilken riskklassificering som kunden har tilldelats och hur den har férandrats over tid.
Av kundkortet ska de slutsatser som paverkat bedémningen som ligger till grund for vidtagna
atgarder framga.
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bolaget bendmner som ACRAT-modellen. Exempel pa beteenden som granskas
enligt denna modell &r ett stort antal betalningsmetoder for insattningar, att
forsoka ta ut medel utan att ha omsatt dem i spel eller en betydande dkning av
insattningsbelopp under en kortare period. Nar kunden flaggas upp i systemet
ska kontot granskas manuellt.

Ovan ndmnda system for 6vervakning ar en del av Spoonikers
forbattringsarbete som bolaget har genomfért sedan Spelinspektionens senaste
granskning. Andra forbattringsatgarder utgors av krav pa closed loop och
inférandet av forlustbegransningar, vilka endast tilldter kunder att forlora ett fast
belopp under en manad.

2.3 Sammanfattning av Spoonikers yttrande 6ver Spelinspektionens
prelimindra bedémning

Spooniker har yttrat sig éver Spelinspektionens prelimindra bedémning. | den
preliminara bedémningen fann Spelinspektionen att Spoonikers kundkdnnedom
har varit otillracklig gallande de granskade kunderna och att bolaget inte har
vidtagit adekvata kundkdnnedomsatgarder i ratt tid.

2.3.1 Spooniker anser att de har haft tillracklig kundkdannedom

Spooniker har i yttrande dver Spelinspektionens iakttagelser och prelimindra
beddmning inledningsvis valt att bemota det, som enligt bolaget éar,
Spelinspektionens synsatt pa insattningar — att licenshavare alltid ska inhdmta
relevant underlag som bekridftar att insdttningar hérrér fran tidigare uttag av
vinster hos den egna licenshavaren. Géllande detta har bolaget anfort att det
framstar som oproportionerligt och administrativt betungande att, vid varje
enskilt tillfalle, krava verifiering av medlens ursprung for insattningar utan att
beakta vinster som en delvis finansieringskalla. Kravet pa att spelbolag ska
verifiera medlens ursprung maste vagledas av proportionalitetsprincipen och
den faktiska risken for penningtvatt och finansiering av terrorism i varje enskilt
fall. Beaktandet av nettoinsattningar, det vill sdga insattningar minus uttag av
vinster, kan ge en mer realistisk bild av kundens ekonomiska beteende och
potentiella riskniva. Bolaget menar att om en betydande del av inséttningarna i
praktiken aterfors till kunden som vinster, minskar den faktiska risken.
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Gallande de kunder som varit foremal fér granskning framhaller Spooniker att
det for samtliga kunder har saknats beteendemassiga och transaktionsmassiga
indikationer pa penningtvatt och finansiering av terrorism. Genom att till
overvagande del “stdnga loopen” har insatta och uttagna medel foljt
konsekventa och transparenta moénster (kund 2, 3, 4 och 5). Vidare har
insdttningar omsatts frekvent genom kundernas spelande (kund 3 och 5). Andra
omstandigheter som enligt Spooniker talar for en lagre risk ar att huvudsakligen
en betalningsmetod har anvants for insattningar och uttag (kund 2). Bolaget
vidgar att det kontoutdrag som inhamtades for kund 1 endast omfattade fem
dagar, istallet for de trettio dagar som ursprungligen begardes. Det ansags
daremot som tillrackligt da det inneholl samtliga relevanta transaktioner som
visade pa medlens ursprung. For kund 4 forklarar bolaget att den granskning
som genomfordes den 28 december egentligen skulle ha skett nar kunden hade
satt in totalt 415 700 kronor. Fordrojningen i atgarder for fordjupad
kundkannedom, i form av inhdmtande av uppgifter om kundens ekonomiska
situation, var till storsta del processméssiga och berodde pa julhelgen.
Skatteinkomster har kontrollerats i samband med att kunder 6verskridit
finansiella troskelvarden (kund 1, 2, 3, 4 och 5) med resultatet att insattningarna
varit i linje med den senaste kdnda skatteinkomsten. Insattningarna ansags som
rimliga i forhallande till kundens ekonomiska situation och harstammade
sannolikt fran tidigare vinster och I6neinkomster.

2.3.2 Spoonikers vidtagna forbattringsatgarder

Enligt bolagets forandringsarbete, till foljd av den uppféljande tillsynen, skulle
flera av de granskade kunderna (2, 3, 4 och 5) ha identifierats i ett tidigare skede
da insattningarna skulle ha overskridit ett lagre troskelvarde for
bruttoinsattningar. | dessa fall skulle kundens beskattningsbara inkomst
automatiskt ha kontrollerats, och om insattningarna narmade sig eller dverskred
den nivan, skulle en begdran om dokumentation av medlens ursprung ha
skickats omedelbart.

Spoonikers arbete mot penningtvatt har genomgatt stora férandringar sedan
Spelinspektionens tidigare tillsynsarende och samtliga férbattringar som
redovisades da har implementerats. Bolaget tillagger samtidigt att delar av
forandringsarbetet har forsenats, vilket delvis kan forklaras av behovet att
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etablera en ny organisatorisk kultur kring den praktiska tillampningen av AML-
metoder. Dartill har personalomsattningen varit hdg i AML-teamet.

Vidare framfor Spooniker att bolaget har anpassat sina arbetsprocesser och sitt
arbetssatt for att mota Spelinspektionens forvantningar genom att kombinera
det riskbaserade arbetet med en mer detaljerad kontrollstruktur. Detta genom
att regelbundet granska insattningar som nar specifika troskelvarden, vilket
kompletterar de &vergripande riskbeddmningarna. Utdver det har Spooniker
utvecklat en 16sning som kopplar insattningstrosklarna till kundernas
beskattningsbara inkomst, som ska sakerstélla att granskningarna blir
proportionerliga och relevanta samt starka mojligheten att upptacka och
hantera risker pa ett effektivt satt.

Andra forbattringsatgarder som Spooniker har vidtagit i syfte att starka sitt
arbete med riskhantering och regelefterlevnad inom AML ar att forbattra interna
system, resurser och kontrollatgarder. Bolaget har anstallt flera nya medarbetare
vilket ska mojliggora en forbattrad manuell dvervakning och snabbare hantering
av drenden. Dartill genomgar bolagets MLRO (Money Laundering Reporting
Officer) och andra utvalda medarbetare kvalificerade AML-utbildningar.
Bolagets verksamhet mot penningtvatt granskas regelbundet internt och har
aven genomgatt en oberoende granskning av ett externt konsultforetag,
specialiserade pa penningtvattsfragor. Som en del av Spoonikers fortsatta
utveckling infors dven automatiska kontroller av beskattningsbar inkomst i syfte
att bland annat kunna fanga upp potentiella risker i ett tidigare skede.

2.3.3 Formildrande omstandigheter att beakta vid valet av sanktion

Vid valet av eventuell sanktion har Spooniker anfért att omstéandigheten att
betydande tid har forflutit sedan de pastddda 6vertradelserna intraffade ar
formildrande. Vidare har bolaget anfort att till skillnad fran foregaende
granskning ar skillnaderna mellan insatta belopp och kundernas
beskattningsbara inkomst betydligt mindre framtradande, vilket Spooniker
menar ar ett resultat av att forbattrade och mer effektiva processer har inforts.
Spooniker anser att Spelinspektionens iakttagelser i den har tillsynen darfor inte
ar av samma allvarlighetsgrad som de som framkom i den tidigare tillsynen,
vilket ocksa ska vara formildrande.
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3 Tillampliga bestammelser

En redogdrelse for tillampliga bestémmelser finns i bilaga 3.

4 Spelinspektionens bedémning

4.1 Spooniker har inte uppnatt tillracklig kundkdannedom for att
kunna bedéma risken for penningtvatt

En verksamhetsuttvare ska 6vervaka pagaende affarsforbindelser och bedéma
enstaka transaktioner i syfte att upptdcka aktiviteter och transaktioner som
bland annat avviker fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rédkna med
utifran den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har. Om
verksamhetsutdvaren vid dvervakning uppmarksammar en avvikelse eller annars
far anledning att misstéanka penningtvatt eller finansiering av terrorism ska
verksamhetsutévaren genom skérpta atgarder for kundkdnnedom bedéma om
det finns skélig grund att missténka att det &r fraga om penningtvatt. For det fall
en verksamhetsutdvare inte har tillracklig kinnedom om kunden for att hantera
risken fér penningtvétt eller finansiering av terrorism samt for att dvervaka och
beddma kundens aktiviteter och transaktioner, far affarsforbindelsen inte
upprétthallas.

Behovet av dvervakning avgors av den risk for penningtvatt som
verksamhetsuttvaren har identifierat i sin allmanna riskbedémning och den risk
for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan férknippas med
kundrelationen. Upptacker verksamhetsutdvaren misstankta aktiviteter och
transaktioner ska skarpta atgarder for kundkannedom vidtas skyndsamt och sa
snart som mojligt (se Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 7081-21). En
effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptdcka misstankta
penningrorelser som kan utgora led i penningtvatt eller finansiering av terrorism
och for att avsluta forbindelsen i tid nér det bedéms som nddvandigt. Bristande
kundkannedom innebar en 6kad risk for att verksamheten kan utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Det ar i ssammanhanget inte relevant
om sa faktiskt har skett (se Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr
7081-21).
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Inom ramen for denna granskning har Spelinspektionen kontrollerat om
Spooniker har uppdaterat den allménna riskbeddmningen och de interna
rutinerna och riktlinjerna, avseende atgarder for kundkannedom och
overvakning, i enlighet med de forbattringsatgarder som bolaget redogjorde for
i det tidigare tillsynsarendet. Vid genomgang av handlingarna har
Spelinspektionen noterat att Spooniker har gjort de féréndringar som uppgavs
vid den tidigare tillsynen. Spelinspektionen har inte granskat handlingarna
utdver att ha kontrollerat att relevanta delar har tagits bort alternativt lagts till.

Vid genomgang av kundkorten gor Spelinspektionen, dven vid denna
uppféljande tillsyn, beddomningen att Spooniker inte har haft tillracklig
kannedom om de granskade kunderna for att kunna hantera den hdga risk fér
penningtvatt som foreligger i verksamheten. Skalen for Spelinspektionens
beddmning ar féljande.

4.1.1 Spoonikers kundkdnnedomsatgarder har varit otillrackliga

Det far konstateras att risken for att spel om pengar utnyttjas for penningtvatt
beddms vara hog for bland annat kommersiellt onlinespel och vadhallning.? |
huvudsak beror det pa att dessa spelformer erbjuder mojlighet till hdga insatser
och vinster som kan omsattas med hog hastighet dygnet runt.

Som framgar av Spelinspektionens féreskrifter ar ovanligt stora insattningar en
faktor som kan tyda pa hog risk for penningtvatt?® och som bor foranleda
skarpta atgarder, sdsom minst inhamtande av ytterligare uppgifter om kundens
ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel
kommer.# Som Férvaltningsratten dven har konstaterat kan det finnas skal for
verksamhetsutdvaren att verifiera de insatta medlens ursprung om en
inkomstgranskning inte ger for handen att kundens ekonomi star i proportion
till insattningarna.® | Spelinspektions vagledning for arbete mot penningtvatt

2 Se Polismyndigheten, Samordningsfunktionen mot penningtvétt och finansiering av terrorism,
Nationella Riskbeddmning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021 s 2.
3 2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter och allménna rad (SIFS 2019:2) om atgérder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

4 4 kap. 2 § Spelinspektionens foreskrifter och allmanna rad om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Se dven Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 9315-22, s. 20.

> Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 8549-23, s. 19.
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framgar statistik 6ver hushallens néjeskonsumtion och information om
inkomstlaget i Sverige. Dar anges att hushallen spenderade 11,3 procent av sina
inkomster pa fritid, ndje och kultur ar 2019 och att medianinkomsten uppgick
till cirka 270 000 kronor.

Spelinspektionen konstaterar att samtliga granskade kunder har gjort
insattningar som uppgar till totalt mellan cirka 620 000 och 830 000 kronor
under granskningsperioden. Kunderna har I6pande gjort insdttningar och uttag.
Som framgar av de granskade kundkorten fér kunderna 2, 3 och 5 flaggas
kunderna upp av bolagets 6vervakningssystem vid flera tillfallen, bland annat pa
grund av hoga insattningar och avvikande spelmoénster. Utover att information
om beskattningsbar inkomst inhamtas vid ett tillfdlle vidtas inga ytterligare
atgarder for dessa kunder, trots att de satter in mellan hela beskattningsbara
arsinkomsten och 340 000 kronor mer an beskattningsbar arsinkomst. Namnda
belopp far enligt Spelinspektionen betraktas som hoga.

Det faktum att kunderna har spelat fér hogre belopp &n vad som borde anses
som normalt, sett till den kdnda arsinkomsten, far enligt Spelinspektionen ses
som avvikande. Beaktat kundernas totala insattningar och vad en
genomsnittskonsument kan forvantas spendera pa nojesspel, borde bolaget ha
kunnat dra slutsatsen att det saknats tillracklig information for att bedéma
kundens spelbeteende som normalt. Det har darfér funnits anledning att vidta
mer omfattande skarpta kundkannedomsatgarder, i enlighet med 4 kap. 1 och
2 8§88 och 3 kap. 16 § penningtvéttslagen, for att forstd medlens ursprung och
kunna bedéma den risk som ar forknippad med kundrelationen.

For tva av kunderna, kund 1 och 4, inhamtar bolaget, utéver beskattningsbar
arsinkomst, kontoutdrag. Fér kund 1 har bolaget fatt in ett kontoutdrag som
stracker sig 6ver fem dagar. Bolaget har sjalva beddmt att transaktionen som
foranledde inhdmtandet av kontoutdraget, en insattning pa 150 000 kronor, har
krévt skarpta kundkdnnedomsétgarder i enlighet med 3 kap. 16 §
penningtvéttslagen. Eftersom det handlar om en atgéard som vidtas for att
bolaget har beddmt att det foreligger en hog risk for penningtvatt ar det
Spelinspektionens uppfattning att dtgarden som vidtas ska sékerstélla var
pengarna kommer ifran. Det racker inte, enligt Spelinspektionen, att bolaget
utifrdn inhdmtade underlag antar var pengarna kommer ifran.
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Spelinspektionen bedomer att det aktuella underlaget brister pa s satt att delar
av transaktionskedjan, fran att pengar betalas ut fran ett annat spelbolag till
kundens bankkonto till att de sétts in pa kundens spelkonto hos Spooniker,
saknas. Avsaknaden av transaktionshistorik leder till en fortsatt osdkerhet kring
medlens ursprung, vilket enligt Spelinspektionen innebér en risk ur ett
penningtvattshanseende nar det handlar om en hdgriskkund och stora
insattningar. Den skérpta kundkédnnedomsétgarden har hdrmed inte varit
tillrackligt omfattande for att verifiera medlens ursprung och motverka risken
for penningtvatt i enlighet med 3 kap 16 § penningtvattslagen. Bolaget borde
darfor inte ha uppratthallit affarsforbindelsen med kunden.

412 Skarpta kundkdannedomsatgarder har vidtagits for sent

Som Spelinspektionen konstaterat ovan far kundernas hdga insattningar anses
vara sadana avvikelser som ger skal till skarpta kundkannedomsatgéarder. De
skarpta kundkannedomstatgarderna ska vidtas skyndsamt.®

Det framgar av Spelinspektionens granskning att skarpta atgarder vidtas forst
sex manader in i affarsforbindelsen for kund 3 och fem manader in for kund 4.
Vid dessa tidpunkter har kund 3 och 4 satt in totalt 460 000 kronor respektive
610 000 kronor. Bolaget har innan dessa kontroller inte vidtagit nagra atgarder
utover de inledande kontrollerna av kunderna vid registrering. Med anledning
av de hdga beloppen, och att det ror sig om nya kunder som bolaget inte har
nagon tidigare kdannedom om, borde bolaget gjort en uppfdljande kontroll av
kunderna i ett tidigare skede. For dessa kunder gor Spelinspektionen darfor
beddmningen att skarpta atgarder inte har vidtagits tillrackligt skyndsamt i
forhallande till de belopp som kunderna har satt in pa spelkontot, vilka borde ha
betraktats som avvikande enligt 4 kap. 1 § penningtvattslagen.

Vad galler fordroéjningen i atgarder for fordjupad kundkannedom fér kund 4 har
bolaget framfort att en granskning av kontot egentligen skulle ha skett nar
kunden hade satt in totalt 415 700 kronor och inte forst flera dagar efter.
Bolagets forklaring férandrar dock inte Spelinspektionens bedémning om att
atgarderna inte har vidtagits tillracklig skyndsamt. Skarpta

6 Se t.ex. Forvaltningsratten i Linkdpings dom i mal nr 9315-22 s. 20.
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kundkannedomsatgarder, i form av inhdmtande av uppgifter om kunden
ekonomiska situation, borde ha gjorts i ett &nnu tidigare skede med tanke pa att
de sammanlagda insattningarna har varit hdga och borde ha betraktats som
avvikande.

4.1.3 Vinster i spel eliminerar inte behovet av att verifiera medlens
ursprung

For kunderna 2, 3 och 5 har Spooniker gjort beddmningen att regelbundna
insattningar och uttag ar ett normalt beteende for kunder som spelar ofta.
Narmare efterforskning kring medlens ursprung har darfér uteblivit. Bolaget har
uppgett att varje insattning inte nddvandigtvis behdver vara "nya pengar”, utan
kan harledas fran tidigare uttag som gjorts fran spelkontot. Som grund for
beddmningen att kundernas spelmdnster kan anses som normalt har bolaget
aven lagt vikt vid vad de uppger éar riskminimerande faktorer sasom closed loop,
att insattningar har omsatts helt och att det inte funnits ndgot misstankt spel
(t.ex. endast spel med hog aterbetalningsgrad). Enligt Spelinspektionen forklarar
ingen av dessa faktorer de insatta medlens ursprung. Spoonikers bedémning
om "normalt beteende” bygger darfor enligt Spelinspektionen pa antaganden,
eftersom bolaget inte har inhamtat relevant underlag som forklarar att
insattningarna harror fran tidigare uttag. Bristerna i underlaget har darmed
inneburit att Spooniker inte har haft tillracklig kdnnedom om kunderna for att
kunna hantera risken for penningtvatt.

Det ar Spelinspektionens uppfattning att nar det ror sig om frekventa
transaktioner och héga belopp, som ar nara eller dverstiger kundens
beskattningsbara arsinkomst, behdvs ytterligare underlag om kundens
ekonomiska situation for att verifiera medlens ursprung. Som Spelinspektionen
patalade i det tidigare beslutet mot Spooniker (21Si2318) kan uttagna medel
fran spelkontot till exempel ha tagits ut fran det bankkonto som spelaren har
kopplat till spelkontot, dverforts vidare till andra bankkonton eller konsumerats
pa andra satt. Ett spelbolag kan dérmed inte forlita sig pa att insatta medel
kommer fran ett tidigare uttag av pengar pa spelkontot, utan behover
ytterligare information som visar varifrdn senare insatta medel kommer.
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Spelinspektionens resonemang enligt ovan innebaér inte att det finns ett
generellt krav pa att alltid verifiera samtliga insattningar. Bedomningen av om
ett spelbolag, i forhallande till den enskilda kunden, kan forlita sig pa att insatta
medel kommer fran en tidigare vinst &r beroende av bolagets tidigare
kdnnedom om kunden, kundens riskprofil och omfattningen av insattningarna.
En individuell bedémning maste alltid goras. Av Spelinspektionens granskning
framgar att det, for de nya kunderna, rér sig om héga totala insattningar, som i
vissa fall angransar till beskattningsbar inkomst eller dverskrider denna, samt att
det forekommer frekventa transaktioner. Utifrdn néamnda omsténdigheter anser
Spelinspektionen att det funnits skal att, vid nagot tillfalle, kontrollera om det ar
samma pengar som har tagits ut och som darefter har satts in pa spelkontot
igen for att kunna motivera antagandet om att insattningar harror fran tidigare
spelvinster. Enligt Spelinspektionen saknar det betydelse att kunderna har gjort
vinster pa de insatta medlen. Det faktumet frantar inte Spoonikers skyldigheter
enligt penningtvattsregelverket. Det ar heller inte Spelinspektionens
beddmning, till skillnad frdn Spooniker, att kundernas insattningar har varit
rimliga i forhallande till kundernas ekonomiska situation.”

414 Sammanfattande beddémning

Sammanfattningsvis bedémer Spelinspektionen att det finns brister i Spoonikers
arbete med kundkannedom fér samtliga kunder. Spooniker har dels inte
kontrollerat medlens ursprung tillrdckligt skyndsamt, dels inte inhamtat
tillrackligt underlag for att verifiera medlens ursprung. Genom att bolaget inte
har inhamtat adekvat information for att verifiera medlens ursprung har bolaget
saknat mojlighet att forstd och kunna bedéma om kundernas aktiviteter och
transaktioner varit legitima eller har inneburit risk fér penningtvatt eller
finansiering av terrorism. Under sddana forhallanden far Spooniker inte
uppratthalla affarsforbindelserna. Spelinspektionen bedomer darfor att
Spooniker inte uppfyllt kraven for kundkdnnedom i 3 kap. 1, 13 och 16 §§ samt
4 kap. 1 och 2 8§ penningtvattslagen.

7 Se Spelinspektionens resonemang under avsnitt 4.1.1.
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4.2  Spooniker ska meddelas en varning och paféras en
sanktionsavgift

4.2.1 Overtradelsernas allvarlighetsgrad

Vid en Overtradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
Spelinspektionen aterkalla licensen for Spooniker. Om det ar tillrackligt far
Spelinspektionen istéllet meddela en varning, vilken far forenas med en
sanktionsavgift (18 kap. 17 - 19 §§ spellagen). Kriterierna upprepad eller
systematisk far anses ytterligare fortydliga nar en 6vertradelse &r av sddan
allvarlig art att den kan utgoéra grund for ett ingripande (jfr prop. 2016/17:173
s. 368).

Spelinspektionens utredning visar att det har férekommit brister i Spoonikers
arbete mot penningtvatt nar det galler kundkdnnedom for de fem nya kunder
som har satt in mest pengar under granskningsperioden. Att en
verksamhetsutdvare har tillrdcklig kunskap om sina kunder ar en grundlaggande
forutsattning for dess mojligheter att forsvara och forhindra att verksamheten
utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism (prop. 2016/17:173

s. 228). Atgérder for kundkdnnedom utgér alltsa en central del av arbetet mot
penningtvatt och en overtradelse av dessa regler bor normalt sett bedémas som
allvarlig. De nu patalade bristerna har medfort att bolaget inte har haft tillracklig
kundkannedom for att uppratthalla affarsférbindelserna. Det ar anmarkningsvart
att flera av de granskade kunderna har kunnat fortsatta satta in pengar, utan
ytterligare kundkannedomsatgarder, trots att bolaget har kant till deras
beskattningsbara inkomst och insattningarna inte rimligen har kunnat
finansieras av kundernas arsinkomst. Bolagets installning till nettoinsattningar
(vinster i spel) har dven medfort att medlens ursprung inte har kontrollerats i
tillracklig omfattning, vilket inte kan anses uppfylla penningtvattslagens syfte
med att férebygga, upptacka och férhindra att finansiella floden som passerar
verksamheten inte har sitt ursprung fran kriminell verksamhet. Aven om bolaget,
for samtliga kunder vid nadgon tidpunkt, har inhdmtat uppgift om
beskattningsbar inkomst forekommer det fall dar detta har gjorts for sent eller
dar uppgifterna borde ha foranlett ytterligare atgarder. Omsténdigheten att
Spooniker fortfarande brister i sitt kundkdnnedomsarbete i de patalade delarna,
trots den tidigare tillsynen, ar dven det anmarkningsvart. Spelinspektionen
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beddmer ocksa att de pavisade bristerna har pagatt under hela
granskningsperioden och att de ligger inom Spoonikers kontroll.

Sammantaget beddmer Spelinspektionen att dvertradelserna ar allvarliga och
upprepade, eftersom de liknar de tidigare 6vertradelserna, och att det darfor
finns grund for Spelinspektionen att ingripa.

4.2.2 Varning ar ett tillrackligt ingripande

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen ar, hur lange den har pagatt och graden av ansvar. |
forsvarande riktning ska beaktas om verksamhetsutévaren tidigare har begatt
en Overtradelse av samma slag som den som ar aktuell (7 kap 13 §
penningtvattslagen). | formildrande riktning ska beaktas om
verksamhetsutdvaren i vasentlig utstrackning genom ett aktivt samarbete har
underlattat Spelinspektionens utredning och om verksamhetsutévaren snabbt
har upphort med overtradelsen sedan den patalats av Spelinspektionen. Varning
bor anvandas om réttelse har skett eller om det, vid en framatsyftande
beddmning, finns anledning att anta att Spooniker kommer att bedriva
verksamheten pa ett sétt som ar forenligt med penningtvattslagen (prop.
2016/17:173 s. 579).

Spelinspektionen konstaterar inledningsvis att Spooniker har samarbetat med
Spelinspektionen i drendet och kommit in med de uppgifter som begarts in.
Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa ett annat satt &n vad man
vanligen maste kunna forvénta sig av ett foretag som valt att driva licenspliktig
verksamhet under tillsyn. Spooniker har inte sjalvmant fort fram viktig
information som Spelinspektionen inte redan férfogat éver (prop. 2016/17:173
s. 555). Spooniker har darmed samarbetat med Spelinspektionen, men kan inte
anses i vasentlig utstrackning ha underlattat myndighetens utredning.

Spelinspektionen konstaterar vidare att Spooniker har gjort sig skyldig till flera
Overtradelser och att dvertradelserna har pagatt under lang tid. Vidare ligger de
konstaterade bristerna inom Spoonikers kontroll. Spooniker har dessutom
tidigare begatt dvertradelser av penningtvattslagen som ar av samma slag som
de nu framkomna bristerna. Om ett bolag som tidigare har meddelats en
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varning aterigen begar allvarliga dvertradelser, finns det anledning att 6vervédga
om de tidigare 6vertradelserna medfor att licensen bor aterkallas eller om
ingripandet kan stanna vid en ny varning.

Gallande tidigare Overtradelser beaktar Spelinspektionen de nya
overtradelsernas art och allvarlighetsgrad i forhallande till de tidigare
overtradelserna. Spelinspektionen anser att det inte finns nagon formildrande
omstandighet i hur lang tid det har gatt fran det tidigare beslutet eftersom de
bada drendena galler samma sak och det nu handlar om en uppféljande tillsyn.
Tvartom far det i stéllet anses vara anmarkningsvart att bolaget under den tid
som gatt inte har kommit tillratta med sitt arbete mot penningtvatt. Sarskilt
anmarkningsvart ar att bolaget vidhallit sitt forhallningssatt till nettoinsattningar
(vinster i spel) som Spelinspektionen i den tidigare tillsynen uttryckligen
beddmde inte var tillrackligt for att verifiera medlens ursprung.

Utover bolagets installning till vinster i spel s& har bolaget, i férhallande till de
tidigare 6vertradelserna, dock forbattrat sig i betydande avseenden. Numera
begar bolaget, enligt Spelinspektionen, in relevant information nar skarpta
atgarder vidtas och de belopp som kunderna har kunnat satta in innan bolaget
vidtar viss kontroll &r betydligt lagre an i den tidigare tillsynen. Spelinspektionen
ser det som férmildrande att Spooniker fortsatt har utvecklat sina
arbetsprocesser och utokat antalet troskelvarden for kontroll av medlens
ursprung. Spelinspektionen gor darfér en sammantagen bedémning att varning
ar ett tillrackligt ingripande.

4.2.3 Spooniker ska betala en sanktionsavgift om 10 000 000 kronor

Spelinspektionen anser att varningen ska forenas med en sanktionsavgift. Den
1 juni 2024 andrades beradkningsgrunderna i spellagen for sanktionsavgiften vid
overtradelser av penningtvattssregelverket, och en ny regel® tradde ikraft som
tillampas pé dvertradelser som skett efter ikrafttradandet. Overtradelserna i
nuvarande drende dgde rum innan ikrafttrédandet varfér den nya
berakningsgrunden inte ska tillampas i drendet. Sanktionsavgiften ska darfor
som hogst faststéllas till det hogsta av tva ganger den vinst som bolaget gjort
till foljd av 6vertradelsen eller ett belopp som motsvarar en miljon euro

8 Se 18 kap 21 a § (2024:255) spellagen.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Datum 2025-05-05
Diarienummer 24Si1186 15(15)

(18 kap. 21 § spellagen i den dldre lydelsen (SFS 2018:1138) och 7 kap 14 §
penningtvéttslagen). Mot bakgrund av att det &r svart att uppskatta hur stor
vinst Spooniker har gjort till foljd av 6vertradelserna far sanktionsbeloppet
hogst uppga till en miljon euro.

Vid bestdmmandet av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen hansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Darutéver beaktas
verksamhetsutdvarens finansiella stallning. Med finansiell stallning avses
exempelvis drsomsattning (prop. 2016/17:173 s. 556). Under rakenskapsaret
2023 uppgick Spoonikers nettoomsattning (spelarinsatser med avdrag for
vinster) till 1 309 258 770 kronor. S& som Spelinspektionen har konstaterat ovan
ar bristerna allvarliga och upprepade. Mot bakgrund av évertradelsernas art och
bolagets finansiella stallning ska sanktionsavgiften bestammas till 10 000 000
kronor. Spelinspektionen beddmer att sanktionsavgiften ar proportionerlig i
forhallande till dvertradelsernas allvar.

Detta beslut har fattats av generaldirektéren Camilla Rosenberg. Vid den slutliga
handlaggningen medverkade ocksa chefsjuristen Johan Réhr, avdelningschefen
Patrik Gustavsson, enhetschefen Lana Tomic Lindberg, utredaren Julia
Andersson och utredande juristen Maria Ackland, féredragande.

Camilla Rosenberg

Maria Ackland
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Kundbeskrivningar

Granskningsperioden har varit 1 maj 2023 till 30 april 2024.

Kund 1

Kund 1 har varit registrerad hos Spooniker sedan den 5 juli 2023. Kunden har
satt in totalt 830 000 kronor under perioden 5 juli till 31 oktober 2023.

Den 6 juli 2023 utlostes ett automatiskt insattningsstopp pa kontot med
anledning av att kontot hade natt sitt backstop' efter att kunden hade gjort en
insattning pa 150 000 kronor. Bolaget begarde da in underlag for medlens
ursprung. Den 7 juli 2023 skickade kunden in ett utdrag fran en
kontotransaktion fran ATG dar det framgick att kunden hade vunnit 5 969 379
kronor den 20 juni 2023 och darefter gjort ett uttag pa 2 800 000 kronor fran
spelkontot hos ATG den 26 juni 2023. Den 12 juli 2023 granskade bolaget
kontoutdraget och ansag att det inte var tillrdckligt underlag fér medlens
ursprung utan begarde in ytterligare handlingar i form av bankkontoutdrag for
de senaste 30 dagarna via den betalningsmetod som anvandes for att finansiera
spelkontot hos bolaget och en I6nespecifikation. Bolaget vidtog
kundkannedomsatgarder sdsom PEP, sanktion, bolagsengagemang,
mediainformation och senaste beskattningsbara arsinkomst (2021: 321 342 kr)
och gjorde en kundriskbedémning? dar kunden klassificerades som hog risk.

Den 17 juli 2023 skickade kunden in en Ionespecifikation fran juni 2023 som
visade en 16n pa 32 500 kronor per manad och ett bankkontoutdrag for
perioden 26 juni till 30 juni 2023 fran det konto som har finansierat spelkontot.
Pa bankkontoutdraget kunde bolaget se att kunden hade fatt en utbetalning till
bankkontot fran ATG pa 2 800 000 kronor den 27 juni 2023. Den 19 juli 2023

! Backstop innebér att nar en kund har gjort nettoinsattningar uppgéaende till ett
visst belopp under en manad sa hamtas underlag in gallande medlens ursprung.
Beloppsgransen baseras pa medelinkomsten i landet och pa spelarens alder.

2 Vid en kundriskbedémning (CRA) analyserar bolaget riskkategorierna
granssnittsrisk, kundrisk, anstallningsrisk, transaktionsrisk och geografisk risk
hos kunden.
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granskades och godtogs underlagen som grund for insattningen om 150 000
kronor. Kunden klassificerades som normal risk och bolaget satte en
forslustgréans baserad pa de underlag som kommit in.

Den 24 juli 2023 begarde kunden att forlustgransen skulle hojas och hade
vinsten fran ATG som grund for sin begéaran. Efter ytterligare granskning av
befintliga uppgifter hojde bolaget kundens manatliga férlustgrans. Bolaget
bestdamde ocksa att kunden skulle granskas igen om fem manader.

Den 25 september 2023 utldste kunden en varning fér normal risk. Kunden hade
vi denna tidpunkt satt in 150 000 kronor sedan den senaste granskningen.
Bolaget gjorde en kundriskbed®émning och inhdmtade uppgifter om PEP,
sanktioner, bolagsengagemang, mediainformation och senaste
beskattningsbara arsinkomst (2022: 290 250 kr). Bolaget dndrade inte kundens
riskklass utan den var fortsattningsvis normal risk.

Den 13 oktober 2023 utldste kundens aktivitet en varning for normal risk pa
grund av en finansiell faktor. Sedan den senaste granskningen hade kunden satt
in 100 000 kronor. Med anledning av kundriskbeddémningen som gjorts den

25 september 2023 gjordes ingen ny riskbeddmning.

Den 9 november 2023 utldste kundens aktivitet en varning fér normal risk i
ACRAT. Kunden hade da satt in totalt 150 000 kronor sedan den senaste
granskningen. Bolaget gjorde en kundriskbedémning och kunden behdll
riskklassen normal risk. Den 13 november 2023 utldste kunden en varning for
normal risk pa grund av en finansiell faktor. Eftersom bolaget hade granskat
kunden den 9 november gjordes ingen ny granskning.

Den 14 december 2023 utldste kundens aktivitet en varning for normal risk i
ACRAT. Sedan den senaste granskningen hade kunden gjort insattningar pa
280 000 kronor. Bolaget genomférde en kundriskbedémning och kunden behdll
riskklassen normal risk. Den 25 december 2023 utldste kunden en varning for
normal risk pa grund av en finansiell faktor. Eftersom bolaget hade gjort en
granskning den 14 december 2023 gjordes ingen ny granskning. Den

27 december 2023 hade fem manader gatt sedan den manatliga forlustgransen
hojdes for kunden och efter granskning togs den tillfalliga forlustgransen bort.
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Forlustgransen grundades den har gangen pa kundens dterkommande
inkomster, dvs. arsinkomst, och sattes till 11 000 kronor.

Den 13 mars 2024 utléste kunden en varning for normal risk pa grund av en
finansiell faktor. Eftersom bolaget hade genomfort en kundriskbedémning den
14 december 2023 gjordes ingen ny granskning av kunden och kunden
klassificerades fortsattningsvis som normal risk.

Bolagets beddmning av kunden

Kunden har samarbetat och inkommit med efterfrdgade underlag fér medlens
ursprung. Inhdmtade dokument visade att kunden hade gjort ett stort uttag fran
ATG nagra dagar innan den stora insattningen pa 150 000 kronor.
Insattningarna antas darfor komma fran vinsten hos ATG. Kunden bedémdes
tillfalligt kunna gora stora insattningar pa grund av sarskilda omstandigheter.
Kunden holls under manuell 6vervakning under en viss tid pa grund av de
sarskilda omstandigheterna. Kundens syfte med spelkontot bedémdes inte vara
penningtvatt.

Kund 2

Kund 2 har varit registrerad hos Spooniker sedan den 30 juli 2023. Under
perioden 30 juli 2023 till 30 april 2024 har kunden satt in totalt 798 410 kronor.
Uttag har gjorts regelbundet under samma period.

Den 10 augusti 2023 utléste kundens aktivitet for forsta gdngen en varning for
normal risk i ACRAT pé grund av en stor 6kning av insattningar under en kort
tidsperiod och stora uttag. Vid denna tidpunkt hade kunden gjort insattningar
pa 118 752 kronor. Bolaget vidtog kundkdnnedomsatgarder sasom PEP,
sanktionskontroll, bolagsinnehav, mediainformation och senaste
beskattningsbara arsinkomst (2022: 457 412 kronor). Bolaget gjorde en
kundriskbedémning och kunden riskklassades som normal risk.

Den 14 augusti 2023 begarde kunden att forlustgransen skulle hojas. Bolaget
begarde da uppgifter om medlens ursprung. Den 15 augusti 2023 inkom
kunden med en I6nespecifikation for juli 2023 som visade att kundens
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nettomanadsinkomst uppgick till 27 048 kronor, per ar 284 000 kronor. Efter
granskning av inkomna handlingar sankte bolaget kundens forslutgrans.

Den 1 september 2023 utldste kundens aktivitet en varning fér normal risk i
ACRAT. Sedan den senaste granskningen hade kunden satt in 71 781 kronor.
Bolaget gjord en kundriskbedémning och risken bedémdes vara oférandrad,
normal risk. Samma dag utléste kundens aktivitet en varning for normal risk pa
grund av en finansiell faktor. Bolaget gjorde inte ndgon ny kundriskbeddomning
pa grund av bedémningen som gjorts tidigare under dagen.

Den 27 september 2023 utldste kundens aktivitet en varning for normal risk i
ACRAT. Kunden hade sedan den senaste granskningen satt in 132 109 kronor.
Bolaget gjorde en kundriskbeddmning och risken bedémdes vara oférandrad,
normal risk. Den 1 november 2023 utloste kundens aktivitet en varning for
normal risk pa grund av en finansiell faktor. Kunden hade sedan den senaste
bedémningen satt in 90 533 kronor. Nagon ny kundriskbedémning gjordes inte
pa grund av den som gjorts den 1 september och risken bedémdes vara
ofdrandrad, normal risk.

Mellan den 2 november 2023 och 30 april 2024 satte kunden in 375 937 kronor.

Bolagets bedémning av kunden

Kundens beteende med att satta in och ta ut pengar har berott pa att kunden
har vunnit och att det ar ett vanligt monster fér kunder som spelar ofta. Bolaget
har beddomt att omsténdigheter sasom closed loop, att insattningarna omsattes
helt, att det inte fanns nagot misstankt spel och att kunden spelade inom sin
finansiella kapacitet var formildrande omstandigheter som talade mot att syftet
med aktiviteten pd kontot var penningtvatt.

Insattningarna har beddmts i relation till uttagen som har gjorts under samma
tidsperiod och nettoinsattningarna har enligt bolaget varit laga i férhallande till
kundens kanda inkomst. Bolaget beddmer att det ar normalt att géra uttag och
insattningar regelbundet mellan spelen. Bolaget har gjort bedomningen att
varje insattning inte nddvandigtvis behdver vara nya pengar utan kan harledas
fran uttag som gjorts fran spelkontot tidigare.
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Kund 3

Kund 3 har varit registrerad hos Spooniker sedan den 7 augusti 2023. Under
perioden 7 augusti 2023 till 30 april 2024 har kunden satt in totalt 688 949
kronor. Uttag har gjorts regelbundet under samma period.

Den 30 januari 2024 utloste kundens aktivitet for forsta gdngen en varning for
normal risk pa grund av hoga ackumulerade insattningar under de senaste 365
dagarna. Kunden hade da satt in 457 179 kronor fran registreringen fram till att
varningen utlostes. Bolaget vidtog kundkannedomsatgarder sasom PEP,
sanktionskontroll, bolagsinnehav, mediainformation och uppgift om senaste
beskattningsbar arsinkomst (2022: 670 211 kronor). Bolaget gjorde en
kundriskbedémning och kunden klassificerades som normal risk. Som ett
resultat av granskningen satte bolaget en forlustgréns pa 28 000 kronor per
manad pa kontot.

Mellan den 31 januari och 30 april 2024 satte kunden in 231 770 kronor.

Bolagets bedémning av kunden

Bolaget har gjort samma beddmning av insattningar och uttag samt
formildrande omstandigheter som for kund 2, se ovan.

Kund 4

Kund 4 har varit registrerad hos Spooniker sedan den 5 augusti 2023. Under
perioden 5 augusti 2023 till 29 februari 2024 har kunden satt in totalt 646 500
kronor. Uttag har gjort regelbundet under samma period.

Den 23 december 2023 utldstes en avisering om en manuell granskning pa
grund av att kunden hade satt in 415 700 kronor. Den 27 december 2023
utlostes ett automatiskt insattningsstopp pa kontot med anledning av att kontot
hade natt sin backstop. Bolaget begérde da in underlag fér medlens ursprung.
Mellan den 23 och 28 december satte kunden in 193 800 kronor, sa nar bolaget
gjorde en kundriskbeddmning den 28 december 2023 hade kunden satt in

609 500 kronor fran registreringen till att granskningen gjordes. Bolaget
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noterade bland annat att kunden var verksam som styrelseledamot och dgare i
ett konsultbolag. Kontroller i media utférdes och kunden férekom i en dom som
rorde olovligt innehav av narkotika. Bolaget gjorde bedémningen att domen i
sig inte innebar nagon risk ur ett penningtvattshdanseende men den lag bland
annat till grund for beslut om att begara in ytterligare kunduppgifter.
Information om kundens senaste beskattningsbara arsinkomst inhamtades
(2022: 657 821 kronor). Kunden klassificerades som hog risk.

Kunden inkom med efterfragat underlag for medlens ursprung den

28 december 2023 som bland annat utgjordes av en skarmdump pa kundens
bankkonto. Via “open-banking” kunde bolaget inhdmta ytterligare information
om medlens ursprung. Granskningen ledde till uppféljande fragor dar kunden
uppmanades att skicka in |6nespecifikationer fran det senaste aret och forklara
overforingar om 70 000 kronor till bankkontot fran det bolag som kunden stod
som &gare for. Kunden ombads dven inkomma med forklaring till en kontant
insattning pa 10 000 kronor pa bankkontot. Kunden inkom vid tillfallet med tva
I6nespecifikationer for augusti 2023 (nettoinkomst: 54 357 kronor) som var
kopplade till kundens egna verksamhet. Den 29 december 2023 inkom kunden
med Idnespecifikation fér december 2023 (70 000 kronor) samt forklaring till
mottagen kontantinsattning dar kunden angav att kontantinsattningen var en
gava. Bolaget godtog inkomna underlag och kundens foérklaring till
kontantinsattningen. Den 3 januari 2024 klassificerades kunden som normal risk.
Bolaget satte en forslustgrans baserad pa de underlag som kommit in.

Bolagets beddmning av kunden

Kunden bedémdes till en borjan som hég risk och underlag for medlens
ursprung begardes darfor in for att forsta insattningarnas ursprung. Kunden var
samarbetsvillig och inkom med efterfrdgat underlag. Kunden gav aven rimliga
forklaringar till de foljdfragor som stalldes kring 16n, konsultverksamheten och
kontantinsattningen.

| 6vrigt har bolaget har gjort samma beddmning av insattningar och uttag samt
formildrande omstandigheter som fér kund 2, se ovan.
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Kund 5

Kund 5 har varit registrerad hos Spooniker sedan den 7 oktober 2023. Under
perioden 7 oktober 2023 till 29 februari 2024 har kunden satt in totalt 620 877
kronor. Uttag har gjorts regelbundet under samma period. Kunden
klassificerades som |ag risk vid registreringen. | samband med att den inledande
kontrollen av kunden fullgjordes den 8 oktober satte kunden in 71 000 kronor.

Den 17 oktober 2023 utldste kundens aktivitet en varning fér normal risk i
ACRAT pa grund av hoga insattningar, hdga belopp pa lagda spel och hdga
uttag. Kunden hade vid tidpunkten satt in 108 690 kronor sedan den senaste
granskningen. Bolaget vidtog kundkannedomsatgarder sdsom kontroll av
bolagsinnehav, mediainformation och senaste beskattningsbara arsinkomst
(2022: 370 726 kronor). Kunden klassificerades som normal risk. Som ett resultat
av granskningen satte bolaget en foérlustgréans baserad pa kundens
beskattningsbara arsinkomst.

Den 20 oktober 2023 utloste kundens aktivitet en varning for normal risk pa
grund av héga ackumulerade insattningar under de forsta 30 dagarna sedan
registrering. Med anledning av att kunden granskats nyligen och att inga
ytterligare risker hade identifierats vid tillfallet samt att riskminimerande faktorer
var identifierade gjordes ingen ny kundriskbedémning.

Den 2 januari 2024 utldste kundens aktivitet en varning fér normal risk pa grund
av hoga ackumulerade insattningar under de senaste 365 dagarna. Sedan den
senaste granskningen hade kunden gjort insattningar pa 144 350 kronor. Risken
forblev oférandrad med bedémningen att forlusterna pa kontot inte ansags vara
betydande nog for att motivera en ny kundriskbeddmning.

Mellan den 3 januari och 29 februari 2024 satte kunden in 326 530 kronor.

Bolagets beddmning av kunden

Bolaget har konstaterat att kundens aktivitet pa kontot hade avtagit under
november 2023 for att sedan 6ka mellan december 2023 och februari 2024 da
kunden gjorde insattningar pa totalt 436 547 kronor. Bolaget gjorde
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beddmningen att kundens beteende inte var misstankt och att forlusterna var
ldga och inom ramen for kundens finansiella kapacitet.

Harutover gjorde bolaget samma beddmning av insattningar och uttag samt
formildrande omstandigheter som fér kund 2, se ovan.
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