Spel

inspek

tionen Datum 2022-11-17

Diarienummer 21Si2318 1(34)

Spooniker Ltd

Level 6, The Centre, Tigne Point
TPO 0001 Sliema

Malta

Varning och sanktionsavgift — brister i arbetet mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

Beslut (att meddelas den 23 november 2022 klockan 08:00)

1. Spelinspektionen meddelar Spooniker Ltd, C87460, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar att Spooniker Ltd ska betala en
sanktionsavgift pa 10 900 000 kronor.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

Spooniker Ltd (Spooniker) beviljades den 26 november 2018 licens for att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel och vadhallning enligt spellagen
(2018:1138) fran och med den 1 januari 2019. Licenserna géller till och med den
31 december 2023.

Spelinspektionen inledde den 2 november 2021 tillsyn dver Spooniker for att
kontrollera hur bolaget efterféljer vissa krav i lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Tillsynen
omfattade hur Spooniker har sakerstallt att bolaget har tillrdcklig kinnedom om
kunderna i enlighet med penningtvattslagen for att uppratthalla sina
affarsforbindelser. Vidare omfattade granskningen hur Spooniker hanterat
kundens riskprofil, fordjupade kundkdannedomsatgarder samt interna rutiner och
riktlinjer utifrdn penningtvéttslagen.

Vid hénvisning till fordjupade kundkannedomsatgéarder syftar Spelinspektionen
pa atgarder som vidtagits efter det att kundernas spelkonton éppnades hos
Spooniker.

Spooniker har kommit in med uppgifter gallande bolagets omsattning.

Spooniker har yttrat sig éver Spelinspektionens iakttagelser i arendet.
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Spelinspektionen har den 18 mars 2020 beslutat meddela Spooniker en varning
och en sanktionsavgift pa 100 000 000 kronor avseende Overtradelser av
bonusreglerna samt tillhandahallande av lotterier utan licens. Beslutet har
overklagats och har alltsd inte vunnit laga kraft.

Dokumentation avseende arbete mot penningtvatt

Inom tillsynen begarde Spelinspektionen att Spooniker skulle komma in med
svar pa vissa frdgor om bl.a. riskbeddmning och riskklassificering av kunder,
Spoonikers allmédnna riskbedémning samt Spoonikers rutiner och riktlinjer fér
overvakning av kundens beteende.

Spooniker har besvarat Spelinspektionens frdgor och har kommit in med den
begdrda dokumentationen gallande Spoonikers allmanna riskbeddémning samt
rutiner och riktlinjer. Denna dokumentation féranleder inga atgarder fran
Spelinspektionen, varfor innehallet inte redogdrs for mer fullstandigt har.

Arbetet mot penningtvatt under den granskade perioden

Spoonikers kunder delades under den granskade perioden in i riskklasserna
hog, medel och 1ag risk. En initial riskbedémning av kunden skedde i samband
med kundens registrering, dar kunden ansags utgora lag risk till den tidpunkt da
kunden uppfyllde kriterierna for medel eller hdg risk. Flertalet kriterier har legat
till grund for vilken risk som kunden ansetts utgora. Varje kund omfattades dock
av samma granskningsmodeller och algoritmer, oavsett riskklass. Spooniker har
emellertid utfért en hdgre grad av granskning for konton dar risken har
beddmts som hog, da frekvensen fér granskning och vardering varit hogre for
dessa kunder.

Granskade kunder

Spelinspektionen har av Spooniker begart in listor dver de 30 kunder som
genomfort flest antal insattningar under perioderna 1 januari till 31 mars 2020
respektive 1 januari till 31 mars 2021, de 50 kunder som satt in storst
sammanlagda belopp under samma tidsperioder samt de 100 spelkonton som
hade hogst ingdende saldon vid den 1 januari 2019, 2020 och 2021. Fran dessa
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listor har myndigheten slumpvis valt ut 12 kunder. For dessa 12 kunder har
Spelinspektionen begért in Spoonikers kundkort' samt transaktionshistorik.
Kundkorten skulle redovisas fran det datum da respektive spelare blev kund hos
Spooniker, alternativt fran den 1 januari 2019 om spelaren var kund hos
Spooniker innan dess, till den 15 december 2021 och transaktionshistoriken
skulle redovisas fran 1 januari 2020 till den 15 december 2021. D4 de sista
uppgifterna lamnades in av Spooniker den 17 februari 2022 finns dock vissa
uppgifter noterade aven efter den 15 december 2021. Avseende kund 11 och 12
har ingivna kundkort och transaktionshistorik inte féranlett ndgra vidare
atgarder fran Spelinspektionen.

Av de uppgifter som Spelinspektionen har begart in gallande kundkort och
transaktionshistorik for kunderna 1-10 framgar i huvudsak foljande.

Kund 1

Kund 1 har varit kund hos Spooniker sedan 2015. Kunden har satt in totalt

1 325 645 kronor under perioden 15 november 2019 till 16 juni 2021 fordelat pa
2 956 tillfallen. Kunden har kontinuerligt tagit ut innestdende medel fran sitt
spelkonto. Den forsta noteringen gjordes den 4 augusti 2021, da kontrollerades
kundens forvarvsinkomst som uppgick till nastan 300 000 kronor for
beskattningsar 2020. Vid tillféllet gjorde Spooniker noteringar om brott
(trafikbrott med boter som paféljd), vilka fordon som fanns registrerade pa
kunden och att kunden dgde en bilfirma. Samtidigt noterades det att kunden
lagt sina spel dér oddsen var hoga, vilket ansags vara en formildrande riskfaktor,
men Spooniker klassificerade danda om kunden fran 1ag till hog risk. Samtidigt
gjorde Spooniker en bedémning om att en kontroll av medlens ursprung borde
ha gjorts med anledning av kundens hoga forlustkvot, men att det vid tillfallet
inte langre var mojligt att genomféra da kunden stangt av sig for spel
permanent.

' Med kundkort menar Spelinspektionen en sammanstallning av samtliga
kundkénnedomsatgarder som vidtagits for respektive kund, dér det framgar vilka
atgarder som har vidtagits och nar de vidtagits samt vilken riskklassificering som kunden
har tilldelats och hur den har férandrats 6ver tid. Av kundkortet ska de slutsatser som
paverkat bedomningen som ligger till grund for vidtagna atgarder framga.
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Kund 2

Kund 2 har varit kund hos Spooniker sedan 2008. Kunden har satt in totalt

4 675 798 kronor under perioden 2 januari 2019 till 15 september 2020 férdelat
pa 7 148 tillfallen. Kunden har kontinuerligt under tiden tagit ut innestdende
medel fran sitt spelkonto. Den forsta noteringen gjordes den 29 januari 2020, da
kontrollerades kundens forvarvsinkomst vilken uppgick till ca 140 000 kronor for
beskattningsar 2018. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 2 186 265
kronor. Det noterades da att kunden hade en hog forlustkvot, vilket féranledde
ytterligare slagningar pa kunden. Den 4 februari 2020 noterades det att kunden
inte domts for nagra brott och vilka bilar som kunden var registrerad pa.
Spooniker klassificerade da om kunden fran 1ag till hég risk med anledning av
hoga insattningar. Den 6 februari 2020 gjorde Spooniker slagningar pa
offentliga sidor och noterade att kundens skattade férmdgenhet totalt uppgick
till 675 208 kronor nar kundens férvarvsinkomst och tva bilar vdagdes samman.
Spooniker godkande medlens ursprung, stangde utredningen och klassificerade
om kunden fran hog till medium risk. Kunden hade vid den tidpunkten satt in
totalt 2 628 023 kronor.

Den 27 maj 2020 gjordes en ny notering om hdg forlustkvot och kunden hade
da totalt satt in 4 231 576 kronor. Den 18 augusti 2020 klassificerades kunden
om fran medel till hog risk pa grund av 6kade insattningar och avsaknad av
uppgifter om medlens ursprung. Spooniker begérde da att kunden skulle
komma in med uppgifter om medlens ursprung, men den dokumentationen
som kunden kom in med kunde inte godkénnas som bevis for detta. Pa grund
av brister i bevis fér medlens ursprung stdngdes kunden av fran spel den

15 september 2020. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 4 675 798
kronor.

Kund 3

Kund 3 har varit kund hos Spooniker sedan 2006. Kunden har satt in totalt

2 226 952 kronor under perioden 1 januari 2019 till 16 mars 2020 férdelat pa
3 129 tillfallen. Kunden har kontinuerligt tagit ut innestdende medel fran sitt

spelkonto. Den forsta noteringen gjordes den 5 mars 2020, da kontrollerades
kundens forvarvsinkomst som uppgick till drygt 40 000 kronor for
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beskattningsar 2018. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt

1 870 953 kronor. Spooniker noterade da att kunden hade en mycket hog
forlustkvot, vilket foranledde ytterligare slagningar. Den 10 mars 2020 noterades
det att kunden domts for brott (tta stycken traffar i Lexbase, till exempel ett
grovt vapenbrott med fangelse som paféljd och ett grovt bedréageri, dar
samtliga mal var fran mellan 2015 och 2019). Spooniker klassificerade da om
kunden fran Iag till hdg risk med anledning av brottsligheten. Kunden hade vid
den tidpunkten satt in totalt 2 135 654 kronor. Det noterades att kunden sjalv
uppgett att denne har haft rad att spela pa grund av mycket héga vinster hos
andra spelleverantorer. P& grund av kundens brottslighet stangdes kunden av
fran spel den 16 mars 2020. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt

2 226 952 kronor.

Kund 4

Kund 4 har varit kund hos Spooniker sedan 2006. Kunden har satt in totalt

3 008 337 kronor under perioden 1 januari 2019 till 1 maj 2021 férdelat pa

14 224 tillfallen. Kunden har kontinuerligt under tiden tagit ut innestdende
medel fran sitt spelkonto. Den forsta noteringen gjordes den 28 oktober 2019,
da noterades att det saknades underlag om kundkdnnedom for kunden, och att
denne gjort nettoinsattningar (férluster) om 17 450 GBP under det senaste aret.
Spooniker klassificerade da darfor om kunden fran Iag till medium risk. Det
konstaterades dock att kunden hade ett foretag som gjort en vinst pa over

600 000 kronor ar 2018 och som sag ut att ha gatt bra de senaste fem aren,
vilket bedomdes tacka kundens forlust. Nagon uppgift om forvarvsinkomst
inhdmtades inte, men en kopia pa ett kontoutdrag (dar fyra mindre
transaktioner ar synliga tillsammans med uppgift om kontohavare och
kontonummer, men inget saldo) och ett foto av ett kreditkort begardes in fran
kunden. Darefter stangdes den pagaende utredningen. Kunden hade vid den
tidpunkten satt in totalt 1 216 636 kronor.

Den 30 december 2021 noterades det att kundens foretag gjort en forlust med
over 900 000 kronor ar 2020, vilket konstaterades vara en signifikant minskning
av resultatet fran tidigare ar. Samtidigt upptacktes att kunden hade en
forvarvsinkomst, vilken uppgick till ndstan 570 000 kronor for beskattningsar
2020. Det bedémdes da att kundens inkomster tackte dennes spelande, dven
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under den period da kunden spelade som mest under 2019. Vid tillfallet
noterades det att spelen som kunden féredrog att spela pa utgjorde en lag risk
ur penningtvattshanseende, och att kundens omsattning i spelet [ag pa en
godkand niva. En notering gjordes dven gallande att kunden satt en
insattningsgrans om 2 000 kr, varfor kunden beddmdes kvarsta som medium
risk och den pagaende utredningen stangdes. Kunden hade vid den tidpunkten
satt in totalt 3 008 337 kronor.

Kund 5

Kund 5 har varit kund hos Spooniker sedan 2005. Kunden har satt in totalt

28 504 409 kronor under perioden 28 februari 2019 till 18 november 2021
fordelat pa 683 tillfallen. Kunden har kontinuerligt under tiden tagit ut
innestaende medel fran sitt spelkonto. Den forsta noteringen gjordes den

5 mars 2020, da kontrollerades kundens forvarvsinkomst som uppgick till nastan
560 000 kronor for beskattningsar 2018. Dagen dérpa noterades det att kunden
gick med vinst i sitt spel och att en utforlig analys hade gjorts av kunden tva ar
tidigare. Av den tidigare analysen framgick att kunden var involverad i flertalet
affarsverksamheter och att det ansags vara tydligt att kunden hade rad att spela,
varfor den pagaende utredningen stangdes. Kunden hade vid den tidpunkten
satt in totalt 9 207 909 kronor.

Den 9 mars 2020 gjordes en ny notering med information géllande vilka bolag
som kunden satt i styrelsen for, att kunden inte démts for brott och vilka fordon
som var registrerade pa kunden. Flera tidningsartiklar som visade att kunden var
involverad i framgangsrika bolag omnamns i noteringen. Det konstaterades att
kunden gick med vinst i spelet och att risken beddmdes som lag, varfor den
pagadende utredningen stangdes. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt
9 506 909 kronor.

Det gjordes darefter flera noteringar, den 6 april, den 5 juni, den 17 juni och den
26 juni 2020, dar det konstaterades att kunden fortfarande gick med vinst i sitt
spel och att kundens forlustkvot var negativ.

Den 17 december 2020 gjordes en ny, utdkad notering dar det aterigen
redogjordes for vilka bolag kunden var engagerad i och hur dessa bolags
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finansiella omsattning, vinst och eget kapital sadg ut. Vid samma tillfalle
noterades igen vilka fordon som kunden var registrerad pa och flera
tidningsartiklar som visade kundens involvering i framgangsrika bolag namndes.
Faktorer som ansags kunna bidra till en minskad risk noterades, vilka var att
kunden hade en hdg omsattning i spelet och att kunden néastan uteslutande har
genomfort transaktioner av s.k. closed loop-karaktar. Kundens foérvarvsinkomst
for beskattningsar 2019 kontrollerades, vilken uppgick till nastan 530 000
kronor. Det noterades dven att kundens forlustkvot hade 6kat kraftigt, och
kunden klassificerades om fran medium till en hog risk da informationen om
kundens foretag ansags vara foraldrad. Det bedémdes dock inte finnas nagra
roda flaggor och kunden ansags med sédkerhet vara tillrackligt formoégen, men
att konkret information om kallor fér medlens ursprung saknades. Det
konstaterades att de noterade familjeforetagen dagdes av kundens far och att
det enda bolag som kunnat faststéllas &gdes av kunden sjélv inte gjort ndgon
vinst. Det konstaterades samtidigt att kundens férvarvsinkomst inte var
tillracklig for att tacka spelet och darfér bestalldes en utdkad rapport (due
diligence). Den 24 december 2020 noterades resultatet, det beskrevs igen att
kunden var involverad i flertalet bolag och hade manga lyxbilar registrerade.
Kundens inkomst konstaterades vara nagot hogre én vad som noterats tidigare,
strax 6ver 650 000 kronor, och dessutom noterades ett aktieinnehav om nastan
900 000 kronor. Inkomsten och aktieinnehavet bedémdes da tacka kundens
spelande, och den pagaende utredningen stangdes. Kunden hade vid den
tidpunkten satt in totalt 22 776 909 kronor.

Den 29 december 2020 sanktes risken fran hog till medium da den utékade
rapporten om kunden ansags vara tillrdcklig for att reducera risken. En
kontinuerlig monitorering av kunden var 90:e dag ansags dock vara nédvandig.
Den 14 maj 2021 hojdes dock risken igen till h6g med anledning av att precisa
uppgifter om kundens inkomst saknades. Kunden hade vid den tidpunkten satt
in totalt 26 470 909 kronor. Den 7 juni 2021 togs en ny uttkad rapport (due
diligence) in, resultatet ansags dock inte vara tillrackligt for att risken skulle
kunna sénkas. Den 24 augusti 2021 ansags det vara nddvéndigt att ta in ett
nyare kontoutdrag fran kunden, da det utdrag som fanns sparat sedan tidigare
var frdn 2016. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 27 189 409 kronor.
Kunden uppmanades sedan under hosten vid upprepade tillfallen att komma in
med ett sddant kontoutdrag, vilket kunden inte gjorde. Trots det tillats kunden
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att spela under hela tiden. Den 19 oktober 2021 kontrollerades kundens
forvarvsinkomst for beskattningsar 2020, vilken uppgick till ca 445 000 kronor.
Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 27 689 409 kronor. Den

19 november, efter det att Spelinspektionen inlett sin tillsyn, stangdes kunden
av fran spel da medlens ursprung inte kunde bevisas. Kunden hade vid den
tidpunkten satt in totalt 28 504 409 kronor.

Kund 6

Kund 6 har varit kund hos Spooniker sedan 2001. Kunden har satt in totalt

1907 100 kronor under perioden 25 december 2019 till 26 januari 2021 férdelat
pa 42 tillfallen. Kunden har kontinuerligt under tiden tagit ut innestdende medel.
Den forsta noteringen gjordes den 22 januari 2020, da kontrollerades
beskattningsbar forvarvsinkomst som uppgick till 0 kronor fér beskattningsar
2018. Det konstaterades da att kunden gick med vinst i spelet, varfor det inte
ansags finnas nagon risk. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 635 000
kronor.

Den 24 mars 2020 noterades dock att kunden inte ldngre gick med vinst, varfér
en utdkad rapport (due diligence) bedomdes som noédvandig. | rapporten
framkom ingen tillracklig information om medlens ursprung och kunden
saknade beskattningsbar inkomst, varpa Spooniker den 3 april 2020
klassificerade om kunden fran lag till hog risk. Kunden hade vid den tidpunkten
satt in totalt 1 822 100 kronor. Under perioden var dock kunden inte aktiv och
inga insattningar gjordes mellan 11 mars och 1 december 2020.

Den 15 april 2020 begarde Spooniker att kunden skulle komma in med bevis fér
medlens ursprung och 11 veckor senare, den 2 juli 2020, kom kunden in med en
skarmdump som visade en vinst om dver 200 000 kronor fran en annan
spelleverantor. Detta accepterades dock inte som bevis for medlens ursprung da
det inte innehdll tillrdckligt med uppgifter och det inte framgick om vinsten
hade tagits ut eller inte. Spooniker sokte da efter uppgifter om officiella
spelvinster, och kunde fran en webbsida konstatera att kunden vunnit mycket
stora belopp i spel om totalt ca 15 miljoner kronor. Den 10 juli 2020 godkandes
uppgifterna om vinster som bevis pad medlens ursprung, varpa risken sanktes
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fran hog till medium. Darefter gjordes inga noteringar férréan den 23 november
2021, cirka tre veckor efter det att Spelinspektionen inlett sin tillsyn mot
bolaget. Spooniker valde da att frysa kundens spelkonto da kundens
insattningsgranser inte motsvarade kand inkomst, detta trots att kunden varit
inaktiv sedan februari 2021. Kunden hade vid den har tidpunkten satt in totalt
1907 100 kronor.

Kund 7

Kund 7 har varit kund hos Spooniker sedan 2002. Kunden har satt in totalt

80 860 100 kronor under perioden 1 januari 2019 till 2 februari 2022 férdelat pa
813 tillfallen. Kunden har kontinuerligt under tiden tagit ut innestdende medel
fran sitt spelkonto. Den forsta noteringen gjordes den 7 maj 2020, da
kontrollerades kundens beskattningsbara forvarvsinkomst som uppgick till
nastan 3 900 000 kronor for beskattningsar 2018. Det konstaterades dven att
kunden vunnit stort i spelet varfor den pagaende utredningen stangdes. Kunden
hade vid den tidpunkten satt in totalt 45 634 200 kronor.

Kundens spelande genererade sedan regelbundet larm i systemet, men da
kunden konstaterades ga med vinst i spelet sa vidtogs inga atgarder. Den

10 september 2020 gjordes en sékning i media utan att nagon negativ media
kunde hittas om kunden eller kundens féretag. Kunden hade vid tidpunkten satt
in totalt 61 121 200 kronor.

Den 14 oktober 2020 gjordes en notering om att kunden borjade férlora en hel
del pengar, aven om denne pa det totala fortfarande gatt med vinst. Kunden
hade vid den tidpunkten satt in totalt 65 861 200 kronor. Det bedémdes da att
kundens bolags finansiella vinst tillsammans med kundens inkomst tackte
forlusterna, och att det inte fanns nagra varningstecken for penningtvatt. Det
beddmdes dnda nddvandigt att hdmta in bevis for medlens ursprung fér den
period da kunden férlorat mycket (augusti 2018 till augusti 2019 da kunden
spenderat 13,5 miljoner kronor). Spooniker konstaterade namligen att kunden
forst efter denna period hade gjort stora vinster och att insattningar fér den
aktuella perioden darmed kunde konstateras komma fran annat hall &n
spelvinster. Den 17 november 2020 besvarade kunden enkatfragor géllande
medlens ursprung, det konstateras da att kundens inkomst fér 2019 var
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ca 1840 000 kronor. Av det totala beloppet om 13,5 miljoner kvarstod da ett
belopp om ca 11 660 000 kronor som fortfarande behdvde tackas. Kunden
uppmanades darfor att komma in med ytterligare uppgifter, och den

26 november 2020 klassificerades kunden om fran medium till hog risk da det
saknades bevis for medlens ursprung. Kunden hade vid den tidpunkten satt in
totalt 71 034 700 kronor.

Den 14 december 2020 kom kunden in med sina deklarerade uppgifter for aren
2013, 2016, 2017 och 2018, vilka totalt uppgick till ndstan 8 570 000 kronor, men
Spooniker accepterade inte dessa uppgifter som bevis for medlens ursprung da
uppgifterna var for gamla. Den 29 december 2020 valde Spooniker att frysa
kundens konto till dess att medlens ursprung kunnat bevisas. Vid den
tidpunkten hade insattningarna 6kat till 78 799 700 kronor. Den 27 januari 2021
Oppnas kundens spelkonto igen, utan att ny information om medlens ursprung
hade kommit in, men med en insattningsbegransning efter kundens kanda och
hallbara inkomst (forvarvsinkomsten fér 2019).

Den 7 maj 2021 noterades det att en utdkad rapport gjorts om kunden (due
diligence), dar det bland annat framgick information om kundens bolags vinst
samt att kundens far avlidit i januari 2020 och lamnat ett arv till kunden om
135 miljoner kronor. Da informationen fran rapporten ansags vara tillracklig sa
sanktes risken till medium igen den 18 maj 2021. Kunden hade vid den
tidpunkten satt in totalt 79 109 700 kronor.

Kund 8

Kund 8 har varit kund hos Spooniker sedan den 25 oktober 2019. Kunden har
satt in totalt 3 453 125 kronor under perioden 26 oktober 2019 till 20 juli 2020
fordelat pa 210 tillfallen. Kunden har kontinuerligt under tiden tagit ut
innestaende medel fran sitt spelkonto. Den forsta noteringen gjordes den

20 december 2019, da det noterades att kunden domts for brott (narkotikabrott
och andra, mindre brott) och varit misstankt men friats for andra brott.
Samtidigt konstaterades det att kunden gick med vinst i spelet. Spooniker
klassificerade samtidigt om kunden fran lag till medium risk med anledning av
att systemet genererat larm om kunden, men att inga réda flaggor kunde
identifieras. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 250 925 kronor.
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Den 3 maj 2021, 16 manader senare, kontrollerades kundens forvarvsinkomst
som uppgick till ca 200 kronor for beskattningsar 2019. Kunden hade vid den
tidpunkten satt in totalt 3 453 125 kronor. Det noterades samtidigt att den
hégsta summan som kunden férlorat var 48 196 kronor den 29 januari 2020,
men att kunden pa langre sikt vunnit i spel. Det noterades aven att det inte
fanns nagra nya domar registrerade i Lexbase fér kunden sedan den senaste
slagningen. Den 30 december 2021 kontrollerades kundens beskattningsbara
forvarvsinkomst pa nytt, som uppgick till ca 35 000 kronor for beskattningsar
2020. Vid samma tillfélle noterades det att kunden satt en insattningsgréns om
2 000 kronor sedan september 2021, och det konstaterades att kunden inte
hade nagra roda flaggor. Kunden hade vid den hér tidpunkten satt in total
3453 125 kronor.

Kund 9

Kund 9 har varit kund hos Spooniker sedan 2008. Kunden har satt in totalt

24 299 780 kronor under perioden 21 april 2019 till 19 december fordelat pa
158 tillfallen. Kunden har kontinuerligt under tiden tagit ut innestdende medel
fran sitt spelkonto. Den forsta noteringen gjordes den 27 januari 2020, da
klassificerades kunden fran Iag till medium risk med anledning av att systemet
genererat larm om kunden. Det noterades att kunden gick med vinst i spelet
och att kunden var en valkand pokerspelare med hoga kdnda vinster frdn andra
spelleverantorer. Det bedomdes darfor att medlens ursprung var kant, varpa
den pagaende utredningen stangdes. Kunden hade vid den tidpunkten satt in
totalt 503 780 kronor.

Den 6 juli 2020 kontrollerades kundens beskattningsbara férvarvsinkomst, vilken
uppgick till 0 kronor for beskattningsar 2018. Det noterades att kunden
fortfarande gick med vinst i spelet och att det inte fanns nagra roda flaggor for
kunden, varpa utredningen stangdes. Kunden hade vid den tidpunkten satt in
totalt 1 799 780 kronor.

Den 7 augusti 2020 gjordes en ny notering dar samma sak som tidigare
konstaterats (kunden gick med vinst i spelet, kunden har anvant sakra
betalningsmetoder, kunden har gjort stora, kdnda pokervinster men har
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"nolltaxerat” for ar 2018). Vid samma tillfélle klassificerades kunden om fran
medium till en hdg risk med anledning av 6kade insattningar i kombination med
att kunden saknade forvarvsinkomst. Kunden hade vid den tidpunkten satt in
totalt 2 799 780 kronor. Den 10 september 2020 gjordes en notering pa grund
av oregelbundna insattningar, men det konstaterades igen att kunden fortsatte
att vinna i spelet. Insattningarna hade nu okat till totalt 3 799 780 kronor. Den
22 oktober 2020 gjordes en ny notering pa grund av oregelbundna insattningar,
och det konstaterades da att kunden hade forlorat i spelet pa sistone. Kunden
hade vid den tidpunkten satt in totalt 4 799 780 kronor. Samtidigt
kontrollerades kundens beskattningsbara forvarvsinkomst for 2019, vilken
fortfarande uppgick till 0 kronor. Det noterades samtidigt att det inte fanns
nagra tecken pa att kunden inte skulle vara registrerad i Sverige och skulle
betala skatt ndgon annanstans. Vid samma tillfélle togs aven uppgifter in om
kundens kénda pokervinster fran andra spelleverantorer for de senast 12
manaderna, vilka beddmdes uppga till ca 380 000 kronor. Det konstaterades att
dessa vinster inte tackte kundens nettoinsattningar (forluster) hos Spooniker fér
de senaste 12 manaderna, som da uppgick till 467 567 kronor. Den 3 november
2020 skickades darfor en begaran om uppgift gallande medlens ursprung till
kunden, vilken da kom in med ett dokument som intygade att dennes
pokervinster uppgatt till dver 15 miljoner kronor sedan den 1 januari 2019.
Informationen kunde starkas upp med information fran andra kéllor online,
varfor Spooniker bedémde att medlens ursprung var kédnt. Den

13 november 2020 sanktes darfér kundens risk fran hog till medium. Kunden
hade vid den tidpunkten satt in totalt 5 799 780 kronor. Spooniker satte kunden
pa en halvarsvis bevakning.

En ny notering gjordes den 13 maj 2021, det konstaterades da att kunden vann
stort i spelet for stunden. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt

11 249 780 kronor. Systemet genererade sedan kontinuerligt larm for kunden,
men det noterades att det saknades réda flaggor. Kunden gick med vinst i
spelet och det fanns verifierade pokervinster som tackte kundens spel. Den

12 juli 2021 kontrollerades kundens forvarvsinkomst fér 2020, vilken fortfarande
uppgick till 0 kronor. Vid den tidpunkten hade insattningarna okat till

12 899 780 kronor. Det bestdamdes att bevakningsintervallet skulle minskas till
90 dagar, da medlens ursprung kunde ses forknippade med en hég risk.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spel
inspek
tionen

Spelinspektionen

Datum 2022-11-17
Diarienummer 21Si2318 13(34)

Den 20 december 2021, 5 dagar efter att Spelinspektionen begart att fa in
Spoonikers kundkort for den aktuella kunden, konstaterades det att kundens
insattningar hade 6kat markant i december och att kunden nu hade bérjat
forlora stora belopp. Det bedomdes da att det var nédvéndigt att ta in nya
uppgifter gallande medlens ursprung. Kundens risk héjdes fran medium till hog
med anledning av de 6kade inséttningarna. Kunden hade vid den tidpunkten
satt in totalt 24 299 780 kronor. Vid den pagaende bevakningen upptacktes
andra omstandigheter som medfdrde att Spooniker stangde av kunden for spel.

Kund 10

Kund 10 har varit kund hos Spooniker sedan 2002. Kunden har satt in totalt

7 713 009 kronor under perioden 17 februari 2019 till 15 november 2021
fordelat pa 233 tillfallen. Kunden har tagit ut innestaende medel fran sitt
spelkonto fram till september 2019, darefter ar inga uttag genomférda. Den
forsta noteringen gjordes den 6 februari 2020, da noterades det att Spooniker
gatt igenom kundens historiska uppgifter och att kundens hégsta forlust
uppgatt till 861 GBP. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 1 662 009
kronor. Bedémningen gjordes da att kunden behévde undersdkas pa nytt efter
30 dagar. Den 18 februari 2020 gjordes darfér en ny notering, dar det
konstaterades att kundens storsta forlust var 1dg och att kunden gick med vinst i
spelet. Av den anledningen klassificerades kunden om fran Iag till medium risk
och den pagdende utredningen stangdes. Kunden hade vid den tidpunkten satt
in totalt 1 872 009 kronor.

Den 5 mars 2020 kontrollerades kundens beskattningsbara férvarvsinkomst,
vilken uppgick till ndstan 75 000 kronor for beskattningsar 2018. Denna
beddmdes tacka den mindre forlust som kunden hade gjort innan denne
borjade vinna i spelet. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 2 252 009
kronor.

Den 30 juni 2020 gjordes en ny notering da systemet genererade larm om
kunden. Det noterades da att kunden, med nettoinsattningar (forluster) om
1995 009 kronor foér de senast 12 manaderna, inte hade en kand inkomst som
tackte detta. Kundens risk hojdes darfor fran medium till hég, och en utdkad
rapport om kunden (due diligence) begérdes in. Den 3 juli 2020 gjordes en
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notering om det som i rapporten framkommit gallande kundens kdnda
formogenhet och tillgangar, som skattades till nastan 2 340 000 kronor. Detta
ansags tacka kundens forluster, varfor utredningen stangdes. Kundens riskniva
sanktes darfor ocksa fran hog till medium. Kunden hade vid den tidpunkten satt
in totalt 2 932 009 kronor.

Den 27 juli 2020 gjordes en ny notering da kunden endast gjort insattningar och
inga uttag sedan den senaste kontrollen, varpa nettoinsattningarna (férlusterna)
hade 6kat till 2 390 009 kronor. Samtidigt konstaterades det att det inte fanns
nagra roda flaggor fér kunden, och att kunden spelade pa vadhallning vilket
ledde fram till att det inte ansags foreligga nagon risk forknippat med kunden.
Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 3 377 009 kronor. Den

7 september 2020 noterades en upptackt om att kunden hade en stor post for
inkomst av kapital, vilket inte hade tagits med vid den tidigare berakningen.
Denna post lades da till kundens kdnda medel, som da uppgick till ca 3 000 000
kronor enligt Spoonikers berdkning. Den 16 september 2020 gjordes en
notering om att det anda beddémdes som nddvandigt att kunden skulle komma
in med uppgifter som bevisar medlens ursprung. Den 28 september 2020
konstaterades det att kundens nettoinsattningar (férluster) nu uppgick till

3 082 482 kronor, vilket medforde att spelet inte var tackt av de kédnda
tillgdngarna och kundens risk héjdes fran medium till hdg. Kunden hade da
gjort insattningar om totalt 3 997 009 kronor.

Den 21 oktober 2020 kom sedan kunden in med underlag som gjorde géllande
att dennes inkomst framst kom fran handel med vardepapper: en
portfoljforteckning och ett depdutdrag som visar kundens aktieinnehav med ett
ackumulerat varde om ca 3,6 miljoner kronor och en utdelning om nastan

95 000 kronor. Samtidigt togs uppgift om kundens kapitalinkomst in fran
Bisnode, vilken uppgick till ca 765 000 kronor for beskattningsar 2019. Det
beddmdes da att kundens kénda tillgdngar (férvarvsinkomst for 2019,
aktieinnehav samt spelvinster fran en annan spelleverantor) uppgick till ca

6 500 000 kronor, vilket ansags tacka forlusterna och risken sanktes darfor fran
hég till medium den 28 oktober 2020. Kunden hade da gjort insdttningar om
totalt 4 197 009 kronor.
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Den 3 maj 2021 gjordes en ny notering for kunden, da konstaterades det att det
inte fanns nagra roda flaggor for kunden och att dennes nettoinsattningar
(forluster) fortfarande var tackta av de kadnda tillgangarna. Kunden hade da gjort
insattningar om totalt 6 227 009 kronor.

Den 19 november 2021, cirka tre veckor efter det att Spelinspektionen inlett sin
tillsyn mot Spooniker, gjordes dock beddmningen att kundens tidigare
pokervinster fran ar 2003 till 2007 inte var att se som relevanta som bevis for
medlens ursprung, samt att det ansags foreligga en risk for att vissa inkomster
raknats dubbelt vid den féregaende berdkningen. Kundens totala nettoinkomst
for 2020 noterades da uppga till nastan 220 000 kronor, dar nastan allt utgor
inkomst fran kapital. Det konstaterades att detta inte kunde tacka kundens
nettoinsattningar (forluster) for de senaste 12 manaderna som uppgick till

2 986 000 kronor. Det noterades att den uppgift som kunden |dmnat om
utdelning fran aktier om nastan 95 000 kronor borde inrymmas i den noterade
inkomsten for beskattningsar 2020. Kunden klassificerades darfér om fran
medium till hog risk, da kundens forluster hade 6kat och att dessa inte langre
ansags vara tackta av kundens kénda tillgangar. Vid samma tillfélle skickades en
ny begaran om uppgifter om medlens ursprung till kunden. Kunden kom dock
inte in med uppgifterna, varfér kunden stangdes av for spel den 16 december
2021. Kunden hade vid den tidpunkten satt in totalt 7 713 009 kronor.

Anmalan till Finanspolisen

For flera av de ovanstaende tio kunderna har Spooniker gjort en anmalan till
Finanspolisen. Tva av dessa anmalningar gjorde Spooniker efter det att
Spelinspektionen inlett sin tillsyn mot Spooniker, och Spelinspektionen begart
att Spooniker skulle komma in med kundkort fér de aktuella kunderna.

Spoonikers yttrande avseende Spelinspektionens iakttagelser

Spooniker har i yttrande 6ver Spelinspektionens iakttagelser och preliminara
beddmning i huvudsak anfért foljande. Spooniker anser att Spelinspektionens
synpunkter i huvudsak ar korrekta, men att ett stort antal faktorer vags samman
nar bolaget gor en beddmning av hur hog risken ar for penningtvatt i en
specifik affarsforbindelse. Det innebar att det inte enbart ar kundens
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insattningar som ligger till grund fér Spoonikers bedémning om risken for
penningtvétt, och déarmed vidtas inte heller dtgérder sa fort en inséttning gors.
Andra faktorer som kan paverka bedémningen av risken for penningtvatt ar till
exempel redan befintligt underlag gallande kundens ekonomiska situation,
uppgifter om varifran kundens ekonomiska medel kommer samt om
transaktioner ar av s.k. closed loop.

Gallande de granskade kunderna framhaller Spooniker att samtliga av kunderna
har gjort betydande uttag under affarsférbindelsen. Vidare har flera av kunderna
(kund 1, 2, 4, 5, 6, 9 och 10) inte uppvisat ett spelbeteende som utgjort ett
tydligt tecken pa att produkten anvéants i ett penningtvéttssyfte, t.ex. inte satsat
pa samtliga utfall, spelat pa objekt med sarskilt laga odds, anvant "cash out”-
funktionen i en misstankt stor utstrackning, spelat pa kasinospel med ovanligt
hog vinstaterbetalning eller omsatt insattningar till en 1ag grad. Flera av
kunderna (kund 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9 och 10) har aven anvant betalningsmetoder
som inte bedéms utgdra medium-hog eller hég risk ur ett
penningtvattshanseende, och det har for dessa kunder (férutom kund 8) inte
heller funnits nagon misstanke om tredjepartsinsattningar eller uttag. Ytterligare
en formildrande omstandighet for flera av kunderna (kund 1, 4, 8) ar att
samtliga IP-nummer som anvénts vid kundens spelande har varit knutna till
Sverige. Spooniker menar att de ovanstdende omstandigheterna vid en
sammantagen riskbed®émning av respektive kund har talat i fédrmildrande
riktning ur ett penningtvattshanseende.

Spooniker har vidtagit flera atgarder for att forbattra sitt arbete i att motverka
finansiering av penningtvatt och terrorism. Sedan januari 2021 har
personalstyrkan som arbetar med dessa fragor mer an tredubblats och antalet
risker som identifieras i den allmédnna riskbedémningen har tredubblats.
Dessutom begar Spooniker in underlag fran kunder gallande bevis fér medlens
ursprung i en hégre omfattning an tidigare.

Spooniker menar att bolagets forbattringsatgarder innebar att de granskade
kunderna skulle ha hanterats annorlunda idag. Kunderna skulle ha flaggats upp i
ett tidigare skede med de nya backstops och finansiella indikatorer som
Spooniker har lanserat under 2022 for att fdnga upp och granska kunder som
gor stora forluster eller stora ackumulerade insattningar. Backstops innebar att
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nar en kund har gjort nettoinsattningar uppgaende till ett visst belopp under en
manad sa hamtas underlag in gallande medlens ursprung, dar beloppsgréansen
baseras pd medelinkomsten i landet och pa spelarens alder. De finansiella
indikatorer som inforts fangar upp forluster och insattningar [6pande under
affarsforbindelsen. Nar kunden har flaggats upp i systemet sa utfors en manuell
granskning, och om risken for penningtvatt da bedéms kunna motivera det sa
hamtas underlag in gallande medlens ursprung. De granskade kunderna skulle
aven ha beddmts vara av hog risk enligt Spoonikers nya rutiner, och skarpta
atgarder for kundkdnnedom skulle ha vidtagits i form av inhamtning av
ytterligare uppgifter. Kunderna skulle ha uppmanats att komma in med
kontoutdrag for de senaste 30 dagarna och den senaste I6nespecifikationen,
alternativt kontoutdrag for de senaste tre manaderna, samt dokumentation som
verifierar alla betalningsmetoder som anvants for att satta in 2 000 GBP eller
mer under de senaste 12 manaderna. Uppgifter om kundernas ekonomiska
situation och bevis for medlens ursprung hade endast beaktats om dessa
hénforde sig till likvida tillgangar, och spelvinster skulle endast beaktats for det
fall att det befintliga underlaget tydde pa att de anvants till insattningarna.

Tillampliga bestammelser

For en redogorelse for tillampliga bestammelser, se bilaga 2.

Spelinspektionens bedémning

Risken for att spel om pengar utnyttjas for penningtvatt beddéms vara hég for
bl.a. kommersiellt onlinespel och vadhallning (online och landbaserat).? |
huvudsak beror det pa att dessa spelformer erbjuder mojlighet till hdga insatser
och vinster samt har h6g omsattning.

2 Se Samordningsfunktionen mot penningtvatt och finansiering av terrorisms
Nationella riskbed®dmning av penningtvatt och finansiering av terrorism i
Sverige 2020/2021 och Spelinspektionens Identifiering och bedémning av risker
for penningtvatt pa den svenska spelmarknaden fran mars 2020.
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Tillracklig kundkdannedom for att kunna hantera risken for
penningtvatt har inte uppnatts

Spelinspektionen beddmer att Spoonikers fordjupade kundkdnnedom avseende
ovan beskrivna kunder har varit otillrdcklig. Spooniker har inte tillrackligt
skyndsamt vidtagit adekvata fordjupade kundkannedomsatgarder och har
saledes inte kunnat beddma risken for att utsattas for penningtvatt. Spooniker
skulle darfor inte ha uppratthallit affarsforbindelsen for dessa kunder. Skalen for
Spelinspektionens bedémning ar féljande.

En verksamhetsutovare ska dvervaka pagaende affarsforbindelser och bedoma
enstaka transaktioner i syfte att upptacka aktiviteter och transaktioner som
bland annat avviker fran vad verksamhetsutovaren har anledning att rakna med
utifrdn den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har. Om avvikelser
eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas ska
verksamhetsutévaren genom skérpta atgarder for kundkdnnedom beddéma om
det finns skélig grund att missténka att det &r fraga om penningtvatt.

Behovet av dvervakning avgors av den risk fér penningtvétt som bolaget har
identifierat i sin allménna riskbeddmning och den risk fér penningtvatt och
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen. Upptéacker
bolaget misstankta transaktioner ska skarpta atgarder for kundkdnnedom vidtas
skyndsamt och sa snart som majligt (se Forvaltningsrétten i Linkdpings dom i
mal nr 7081-21). En effektiv dvervakning av kunden kravs for att tidigt upptacka
misstankta penningrérelser som kan utgéra led i penningtvétt eller finansiering
av terrorism och for att avsluta foérbindelsen i tid nar det beddéms som
noédvandigt.

For det fall en verksamhetsutdvare inte har tillracklig kdnnedom om kunden for
att hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism samt for att
Overvaka och bedoma kundens aktiviteter och transaktioner, far
affarsforbindelsen inte uppratthallas.
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Fordjupade kundkdannedomsatgarder har vidtagits for sent

Samtliga av de kunder som redogors fér ovan och som har ingatt i
Spelinspektionens granskning (kund 1-10) har gjort insattningar som uppgar till
mycket hdga belopp. Kunderna har totalt gjort insattningar i ett intervall mellan
1,3 miljoner och 80,9 miljoner kronor under den granskade tidsperioden.
Ovanligt stora insattningar ar en av flera indikationer pa att en kunds
transaktionsmonster kan utgora en hdg risk for att tvatta pengar (se 2 kap. 3 §
Spelinspektionens foreskrifter och allménna rdd om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism, SIFS 2019:2).

Att det foreligger en hog risk att Spoonikers tjanster, i egenskap av speltjanster,
utnyttjas av bolagets kunder foér tvatt av pengar har Spooniker identifierat vilket
framgar av bolagets egen allménna riskbeddmning pa sidan 2. Mot bakgrund av
den informationen maste héga insattningar och spel for belopp som dverstiger
eller ar mycket nara kundens forvarvsinkomst anses vara sddana avvikelser som
ger skal till fordjupade kundkannedomsatgarder och en uppdaterad
riskbeddmning av kunden.

Spelinspektionen konstaterar att Spooniker har vidtagit vissa fordjupade
kundkédnnedomsatgarder for att motverka penningtvétt och finansiering av
terrorism, men att dessa har utforts sent i forhallande till nar insattningarna har
gjorts i samtliga av de granskade fallen, trots forekomsten av hdga insattningar.
Som exempel kan kund 1 ndmnas, dar den forsta noteringen som finns i
kundkortet gors forst efter 21 manader nar kunden har satt in 6ver 1,3 miljoner
kronor, eller kund 7 dar den forsta noteringen gors efter 15 manader nar
kunden har satt in dver 45,6 miljoner kronor. Mot bakgrund av den hdga risk
som enligt Spoonikers egen allménna riskbedémning helt korrekt ar férknippad
med tillhandahallande av speltjanster, och den héga hastighet med vilken
speltjanster online omsatts, ar det anmarkningsvart att bolaget har vidtagit
atgarder s sent gallande de kunder som omsatter mest pengar pa bolagets
tjdnster. Innan adekvata kundkannedomsatgarder vidtas kan Spooniker inte
anses ha haft tillrdcklig kundkdnnedom. Bolaget har intagit ett passivt
forhallningssatt till bade bedémning av risker och verifiering av kundernas
insattningar, och darmed uppvisat en likgiltighet infor risken att utnyttjas for
penningtvatt.
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Spooniker har dven anmélt flera av dessa kunder till Finanspolisen, vilket enligt
Spelinspektionen visar att Spooniker har haft skalig grund att misstanka
kundernas transaktioner.

Uppgift om beskattningsbar inkomst verifierar inte medlens ursprung

Samtliga av de ovan beskrivna kunderna har gjort insattningar som uppgar till
héga belopp utan att medlens ursprung har kontrollerats forran langt efter att
insattningarna har gjorts. Nar uppgift om kundens férvérvsinkomst val tas in har
kunderna redan tillatits att gora stora insattningar till sitt spelkonto. Har vill
Spelinspektionen sarskilt uppmarksamma kund 4, vars forvarvsinkomst tas in
forst efter 36 manader nar kunden redan tillatits satta in 6ver 3 miljoner kronor.
Vidare motsvarar inte den beskattningsbara inkomsten ens det belopp som
nagon av de granskade kunderna har satt in pa spelkontot. Kunderna i
underlaget har satt in mellan ca 1 miljon och ca 75 miljoner kronor éver deras
kénda forvarvsinkomst. Kund 6 och kund 9 har inte haft ndgon beskattningsbar
inkomst alls, men har &dnda tillatits satta in 1 907 100 kronor respektive

24 299 780 kronor totalt under den granskade perioden. Det innebar att
kunderna uppenbarligen haft inkomster som inte ar beskattningsbara eller som
pa nagot satt undanhallits beskattning. | sa fall dligger det absolut spelbolaget
att i detalj och med visshet gora klart for sig varifran medlen kommer. De
inhdmtade uppgifterna om beskattningsbar inkomst ar langt fran tillrackliga,
varfor Spooniker inte har vidtagit tillrackliga kundkannedomsatgérder.

Vinster i spel eliminerar inte behovet av att verifiera medlens ursprung

Det forekommer kunder som totalt sett gar med vinst i spelet, varpa Spooniker
inte har efterforskat medlens ursprung narmare (kund 5, 6, 7, 8, 9 och 10).
Spooniker har i riskbeddmningen fér dessa kunder beskrivit att det inte
foreligger skal att verifiera insattningar fran en kund som gar med vinst i spelet,
aven nar kunden kontinuerligt har tagit ut medlen fran sitt spelkonto, da det har
ansetts bevisat att medlens ursprung kunnat ses harrora fran spelvinster.
Detsamma galler for kunder som tidigare har gjort spelvinster hos Spooniker,
eller hos en annan spelleverantdér om kunden kunnat visa upp bevis for att dessa
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vinster agt rum, om dessa vinster dverstiger kundens nettoinsattningar
(forluster).

En stor vinst som har tagits ut fran ett spelkonto verifierar inte i sig alla framtida
insattningar. Utan ytterligare fragor eller kontroller ar det namligen inte mojligt
att veta varifran de senare insatta medlen kommer, eftersom det helt saknas
koppling mellan uttagen och insattningarna. Spelvinsten kan till exempel ha
tagits ut fran det bankkonto som spelaren har kopplat till spelkontot, dverforts
vidare till andra bankkonton eller konsumerats pa andra satt. Ett spelbolag kan
dérmed inte forlita sig pa att insatta medel kommer fran en tidigare vinst, utan
kan behdva ytterligare information som visar varifran senare insatta medel
kommer.

Beddmningen av om ett spelbolag, i forhallande till den enskilda kunden, kan
forlita sig pa att insatta medel kommer fran en tidigare vinst ar beroende av
bolagets tidigare kdnnedom om kunden, kundens riskprofil och omfattningen
av insattningarna. En individuell bedémning maste alltid géras. Med tanke pa de
granskade kundernas spelménster, med hdga inséttningar, i kombination med
de fa fordjupade kundkdnnedomsatgarder som bolaget har vidtagit sa borde
inte bolaget ha forlitat sig pa att kundernas stora insattningar kommit fran
tidigare spelvinster. Bolaget hade behovt gora individuella beddmningar och
darefter vidta mer langtgaende kundkdnnedomsétgarder for att spelvinsterna
ska kunna anses verifiera insattningarna. Sddana atgarder hade i de aktuella
fallen varit nddvandiga att géra. Spooniker har saledes inte verifierat
insattningarna i dessa fall.

Andra vidtagna kundkannedomsatgarder som inte verifierar medlens
ursprung

Det har forekommit att Spooniker tagit in uppgifter gallande vinster i féretag
som kunden har en nara koppling till eller dger sjalva (kund 4, 5 och 7) som ett
satt att styrka de insatta medlens ursprung. Féretagets pengar ar dock inte
agarens pengar, sdvida inte foretaget har betalat ut 16n alternativt har delat ut
vinst till &garen av foretaget. Lon eller utdelning aterspeglas i dgarens
inkomstbeskattning. Nagon slutsats om dgarens privatekonomi gar darmed inte
att dra med ledning av arsredovisningen for det bolag hen &ger, utan kraver att
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man begér in ytterligare underlag som Iénespecifikationer och liknande. An
mindre roll spelar den eventuella férekomsten av féretag som kunden har
nagon uppgiven koppling till utan att vara dgare. For att en saddan koppling ska
ha nagon relevans kravs en robust dokumentation som inte minst klargor varfor
eventuella inkomsten fran foretaget inte visar sig i inkomstbeskattningen.

For vissa av kunderna har Spooniker vagt in bilar som kunden &r registrerad pa
som bevis fér medlens ursprung (kund 1, 2 och 5). Spelinspektionen menar att
ett fordon inte kan utgora ett ursprung for likvida medel som spelaren satter in
pa sitt spelkonto och sedan kan spela for, tvartom sa innebar ett fordon istéllet
en utgift for kunden dnda tills fordonet saljs och da, forst da, frigor likvida
medel. Kundens insattningar ar darmed inte verifierade genom att uppgifter tas
in gallande vilka fordon som kunden ar registrerad pa.

Samma sak galler dven for aktieinnehav, som Spooniker har vagt in som ett
bevis for medlens ursprung (kund 5 och 10). Inte heller ett aktieinnehav kan
utgora ett ursprung for likvida medel som spelaren satter in pa sitt spelkonto
och sedan kan spela for, varfor kundens insattningar inte ar verifierade genom
att uppgifter tas in géllande detta.

Genom att Spooniker lagger den huvudsakliga vikten vid kundens forlustkvot
vid bedémning av risken for penningtvatt sa uppvisar Spooniker ett
forhallningssatt som snarast handlar om att i sa stor utstrackning som mojligt
forsoka att undvika att vidta fordjupade kundkannedomsatgarder an att arbeta
riskbaserat. Spooniker har lagt samman alla kdnda uppgifter om inkomster,
ekonomiska fakta for foretag, uppskattade varden pa fordon och spelvinster
fran andra spelleverantorer och vagt detta mot kundens nettoinsattningar
(forluster) i spelet for en viss period. Bolaget har sedan intagit ett passivt
forhallningssatt nar det belopp som skattats fram for alla enligt Spooniker
beddmda tillgdngar har dverstigit kundens foérluster for perioden, och har da
inte vidtagit vidare kundkdnnedomsatgarder for att verifiera medlens ursprung
narmare.
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Sammanfattande bedémning

Vid en samlad beddmning konstaterar Spelinspektionen att Spooniker inte har
arbetat tillrackligt proaktivt och riskbaserat for att kunna sakerstalla att
kundkadnnedomen ar aktuell och tillrdcklig for att ha mojlighet att beddma och
motverka risken for att bolaget utnyttjas fér penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Spelinspektionens bedémning dr déarmed att Spoonikers kundkdnnedom
avseende samtliga av de granskade kunderna som redogdrs for ovan har varit
otillracklig. Spooniker skulle darfor inte ha uppratthallit affarsforbindelsen eller
utfort enstaka transaktioner avseende dessa kunder. Spooniker har inte vidtagit
adekvata fordjupade kundkdnnedomsatgarder tillréckligt skyndsamt och har
saledes inte kunnat beddma risken for att utsattas for penningtvatt. Genom
detta har Spooniker brutit mot 3 kap. 1, 13 och 16 §8 samt 4 kap. 1 och 2 §§
penningtvattslagen.

Spooniker ska meddelas en varning

Vid valet av ingripande ska Spelinspektionen bland annat ta hansyn till hur
allvarlig 6vertradelsen ar, hur lange den har pagatt och graden av ansvar.
Spelinspektionen gor i den delen foljande bedémning.

De 10 kunder som har ingatt i Spelinspektionens urval har under den granskade
perioden gjort insattningar uppgaende till sammantaget cirka 160 miljoner
kronor, utan att tillrdckliga kundkannedomsatgarder vidtagits. Kundernas
insattningar har i samtliga fall 6verstigit deras beskattade forvarvsinkomst, i
nastan alla fall med flera miljoner kronor. Samtidigt har manga av de atgarder
Spooniker vidtagit varit bade inadekvata och sena.

Det ska aven belysas att Spelinspektionens urval av kunder utgors av de kunder
som Spooniker borde ha vidtagit flest atgarder mot. Eftersom atgarderna inte ar
tillrackliga for denna kategori kunder sd menar Spelinspektionen att det pekar
pa att det finns anledning att anta att dessa brister visar hur bolaget hanterar
fordjupade kundkdnnedomsatgarder generellt.
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Spelinspektionen anser att det ar anmarkningsvart att Spooniker, som har
uppvisat en hdg medvetenhet om riskerna for penningtvatt i spelbranschen i sin
allmanna riskbeddmning, trots det har agerat sa passivt i den faktiska
hanteringen av de kunder som omsétter absolut mest pengar.

Spelinspektionen bedémer mot denna bakgrund att Spooniker genom sin
bristande kundkdannedom och sitt sena agerande har uppvisat systematiska och
allvarliga brister i formagan att ta sitt ansvar enligt penningtvattslagen. Detta
har sammantaget medfort stora risker for att Spooniker kan ha utnyttjats for
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Spelinspektionen bedomer att de pavisade bristerna har férekommit under hela
den granskade perioden, saledes fran den 1 januari 2019 till den 17 februari
2022 nar Spooniker lamnade in de sista uppgifterna. Vidare ligger de
konstaterade bristerna inom Spoonikers kontroll.

| formildrande riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i vasentlig
utstrdckning genom ett aktivt samarbete har underlattat Spelinspektionens
utredning och om verksamhetsutdvaren snabbt har upphort med 6vertradelsen
sedan den patalats av Spelinspektionen. Spooniker har samarbetat med
Spelinspektionen i drendet och kommit in med de uppgifter som myndigheten
har begért. Samarbetet kan dock inte anses ha varit aktivt pa ett annat satt an
vad man vanligen maste kunna forvanta sig av ett foretag som valt att driva
licenspliktig verksamhet under tillsyn. Spooniker har inte heller sjalvmant fort
fram viktig information som Spelinspektionen inte redan forfogat dver (prop.
2016/17:173 s. 555). Spooniker har dédrmed visserligen samarbetat med
Spelinspektionen, men kan inte anses i vasentlig utstrackning ha underlattat
myndighetens utredning.

Spelinspektionen bedéomer sammanfattningsvis att dvertradelsen ar bade
allvarlig och systematisk. Allvarliga 6vertradelser ska resultera i att licensen
aterkallas, om inte en varning anses tillrdcklig. Varning bor anvédndas om rattelse
har skett eller om det, vid en framatsyftande beddmning, finns anledning att
anta att Spooniker kommer att bedriva verksamheten pa ett sétt som ar
forenligt med penningtvattslagen (prop. 2016/17:173 sid. 579). Det forhallandet
att Spooniker har gjort kontroller som inte &r adekvata och latit dessa ligga till
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grund for att fortsatta tilldta spel, i manga fall for extrema belopp, talar for att
bolaget har saknat insikt och forstaelse, alternativt varit likgiltigt, for de risker
som penningtvattsregelverket ska skydda mot. Detta tillsammans med
Overtradelsernas allvar talar med styrka for att en varning inte kan anses
tillracklig.

Spooniker har vidgatt att det har funnits brister under den granskade perioden.
Ett stort antal faktorer vdgs samman néar bolaget gér en bedémning av hur hég
risken ar for penningtvatt i en specifik affarsforbindelse. Det innebér att det inte
enbart ar kundens insattningar som ligger till grund for Spoonikers bedémning
om risken for penningtvatt, och darmed vidtas inte heller atgarder sa fort en
insattning gors.

Spooniker har anfort att bolaget gjort forandringar i sina rutiner och processer
som innebar att de granskade kunderna skulle ha hanterats annorlunda idag.
Kunderna hade enligt Spooniker flaggats upp i ett tidigare skede med foljden
att en manuell granskning skulle ha gjorts tidigare, och att underlag fér medlens
ursprung darmed dven hade hamtats in tidigare om det varit motiverat med
hansyn till risken fér penningtvatt. Enligt de nya rutinerna hade de granskade
kunderna bedémts vara av hog risk och skarpta atgarder for kundkdannedom
skulle ha vidtagits i form av inhamtning av ytterligare uppgifter, som
kontoutdrag och I6nespecifikationer.

Vidare havdar Spooniker att inhamtandet av férdjupad kundkdannedom skiljer
sig mycket idag fran hur bolaget hanterade detta tidigare. Idag begéar Spooniker
in underlag géllande medlens ursprung i en hdgre omfattning &n vid den
granskade perioden. Endast likvida tillgangar beaktas nu och Spooniker har
infort backstops nar kundens nettoinsattningar uppgar till ett visst belopp under
en manad. Backstops innebar att vissa fordjupade kundkdnnedomsatgarder
vidtas nar vissa forutsattningar ar uppfyllda. Beloppen for backstops baserar sig
pa medelinkomsten i landet och &r vasentligt lagre for kunder yngre an 25 ar.
Spooniker har dven infort nya finansiella indikatorer som fangar upp bade
kunder som gér férluster och insattningar éver vissa trosklar. Overstigs
trosklarna flaggas spelaren upp i Spoonikers system fér manuell granskning och
underlag for medlens ursprung hdmtas in nar risken for penningtvatt motiverar
detta. Kunden har da 28 dagar pa sig att skicka in underlaget och under den
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tiden ar det inte mojligt att gora uttag. Bedéms uttag som nddvandigt kan det
medges endast efter beslut fran Spoonikers MLRO (Money Laundering Risk
Officer), eventuellt i samrdd med Finanspolisen. Saknas underlag efter de 28
dagarna stangs kundens konto pa obestamd tid. Spooniker har dven lanserat en
"open banking”-l6sning, dar bolaget med kundens samtycke kan hamta in
kontoutdrag fran kundens bank som stracker sig 12 manader tillbaka i tiden.

Spooniker har ocksa uppgett att bolaget forstarkt sin organisation genom att
tredubbla personalstyrkan som arbetar med fragor hanforliga till anti-
penningtvatt och anti-terrorismfinansiering. Tre nya seniora tjanster direkt
understallda MLRO har ocksa tillkommit. Spooniker har dven tredubblat antalet
risker identifierade i den allmanna riskbedémningen.

Rapporterna till Finanspolisen har 6kat fran de 44 stycken som skickades forsta
halvaret 2021 till de 103 stycken som skickades under det tredje kvartalet under
2022.

Givet de allvarliga och systematiska 6vertradelserna av de regler som galler for
spelbolags motverkande av penningtvatt har Spelinspektionen ovan konstaterat
att omstandigheterna med styrka talar for att en varning inte ar tillracklig, vilket
skulle innebara att Spoonikers licens skulle kunna aterkallas. Spooniker har
emellertid presenterat ett antal dtgarder som om de utfors fullt ut bor ge
bolaget betydligt battre forutsattningar att folja penningtvattsregelverket. Till
detta maste emellertid ocksa laggas att Spooniker hittills saknat insikt och
forstaelse, alternativt varit likgiltigt, for de risker som reglerna ska skydda mot.
Till detta kommer Spelinspektionens uppfattning att Spooniker brutit mot
Overtradelser av bonusreglerna samt tillhandahallit lotterier utan licens och
darfor gett bolaget en varning i férening med en sanktionsuppgift, 1at vara att
det beslutet inte vunnit laga kraft. Spelinspektionen stannar trots dessa
omstandigheter och bedémningar slutligen for att Spooniker visat att det
rimligen kan antas att bolaget inte kommer att bryta mot sin skyldighet att
motverka penningtvatt och finansiering av terrorism i framtiden.
Spelinspektionen later darfér ingripandet stanna vid en varning, som nu far
anses vara ett tillrackligt ingripande.
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Spooniker ska betala en sanktionsavgift om 10 900 000 kronor

Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Mot bakgrund av att det &r svart
att uppskatta hur stor vinst Spooniker har gjort till féljd av 6vertradelsen far
sanktionsbeloppet hdgst uppga till en miljon euro (7 kap. 14 §
penningtvattslagen).

Vid bestdammande av sanktionsavgiftens storlek tar Spelinspektionen hansyn till
samma omstandigheter som vid valet av ingripande. Darutover beaktas
verksamhetsutévarens finansiella stallning. Med finansiell stéllning avses
exempelvis drsomséattning (prop. 2016/17:173 s. 556). Under rakenskapsaret
2021 uppgick Spoonikers bruttoomsattning till 20 886 895 357 kronor.

Spelinspektionen har ovan konstaterat att bristerna ar bade allvarliga och
systematiska. Sanktionsavgiften far uppga till hogst en miljon euro, det vill séga
10 900 000 kronor enligt Riksbankens vaxelkurs for euro den 17 november 2022
(10,9008). Det finns inte utrymme att i detta fall bestdmma sanktionsavgiften till
ett lagre belopp an det som féljer av lagstiftningen som hogsta. Givet de
begrénsningar som lagbestammelsen alltsa ger bestdms sanktionsavgiften till
10 900 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall,

Madelaine Tunudd, Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och

Doris Hogne Rydheim. Vid den slutliga handlaggningen medverkade ocksa
chefsjuristen Johan Réhr, avdelningschefen Patrik Gustavsson, enhetschefen
Christina Engbrink, juristen Lina Wiker och utredaren Josefin Aronsson,
foredragande.

Camilla Rosenberg
Josefin Aronsson
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Bilaga 1
Hur man dverklagar till férvaltningsratten

Om du inte ar n6jd med beslutet kan du 6verklaga det till Forvaltningsratten i
Linképing, Box 406, 581 04 Linkdping. Overklagandet ska vara skriftligt.

Nar du 6verklagar ska du

— tala om vilket beslut du 6verklagar, t ex genom att ange arendets
diarienummer,

— tala om varfér du menar att beslutet ar felaktigt och hur du anser att
det ska andras,

— ange dina kontaktuppgifter, namn, person- eller organisationsnummer,
postadress, telefonnummer och e-postadress

Om du anlitar ett ombud ska kontaktuppgifter till ombudet anges.
Senaste dag att 6verklaga

Spelinspektionen maste ha fatt ditt dverklagande inom tre veckor fran det att du
fick ta del av beslutet, annars kan 6verklagandet inte behandlas.

Overklagandet ska skickas till Spelinspektionen

Overklagandet ska vara stillt till férvaltningsratten, men skickas till
Spelinspektionen. Du kan skicka ditt 6verklagande med post, e-post eller fax.
Alla kontaktuppgifter till Spelinspektionen framgar nedan.
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Bilaga 2
Tillampliga bestammelser

En affarsforbindelse ar en affarsmassig forbindelse som nar den etablerades
forvantas ha en viss varaktighet (1 kap. 8 § penningtvéttslagen).

En verksamhetsutovare ska géra en beddémning av hur de produkter och
tjanster som tillhandahalls i verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt eller
finansiering av terrorism och hur stor risken ar for att detta sker (allméan
riskbedémning). Vid den allménna riskbeddmningen ska det sarskilt beaktas
vilka slags produkter och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder och
distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som foreligger.
Hansyn ska ocksa tas till uppgifter som kommer fram vid verksamhetsutovarens
rapportering av misstankta aktiviteter och transaktioner samt till information om
tillvagagangssatt for penningtvatt och finansiering av terrorism och andra
relevanta uppgifter som myndigheter lamnar (2 kap. 1 § penningtvattslagen).

Omfattningen av den allmanna riskbedémningen ska bestdmmas med hansyn
till verksamhetsutdvarens storlek och art och de risker for penningtvatt eller
finansiering av terrorism som kan antas féreligga. Riskbedémningen ska
utformas sa att den kan ligga till grund fér verksamhetsutdvarens rutiner,
riktlinjer och 6vriga atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism.
Den allmanna riskbedémningen ska dokumenteras och hallas uppdaterad

(2 kap. 2 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutdvare ska beddma den risk f6r penningtvatt eller finansiering
av terrorism som kan férknippas med kundrelationen (kundens riskprofil).
Kundens riskprofil ska bestdammas med utgédngspunkt i den allménna
riskbeddmningen och verksamhetsutdvarens kannedom om kunden.

Nar det behdvs for att bestamma kundens riskprofil ska verksamhetsutdvaren
beakta omsténdigheter som avses i 4 och 5 §§ och féreskrifter som meddelats
med stdd av denna lag samt andra omstandigheter som i det enskilda fallet
paverkar risken som kan férknippas med kundrelationen.

Kundens riskprofil ska foljas upp under pagaende affarsforbindelser och &ndras
nar det finns anledning till det (2 kap. 3 § penningtvattslagen).
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Som omstandigheter som kan tyda pa att risken for penningtvatt och
finansiering av terrorism ar lag kan verksamhetsutdvaren beakta bland annat att
kunden

1. ar en stat, en region, en kommun eller motsvarande eller en juridisk person
over vilken en stat, en region, en kommun eller motsvarande, var for sig eller
tillsammans, har ett direkt eller indirekt rattsligt bestammande inflytande,

2. har hemvist inom EES,

3. har hemvist i en stat som har bestimmelser om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som motsvarar dem i denna lag och som tillampar
dessa bestammelser pa ett effektivt satt,

4. har hemwvist i en stat som har en lag niva av korruption och annan relevant
brottslighet, och

5. ar ett foretag vars Overlatbara vardepapper ar upptagna till handel pa en
reglerad marknad inom EES eller pa en motsvarande marknad utanfor EES. Lag
(2019:980) (2 kap. 4 § penningtvéttslagen).

Som omstandigheter som kan tyda pa att risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism ar hog kan verksamhetsutdvaren beakta bland annat
att

1. kundens agarstruktur framstar som ovanlig eller alltfér komplicerad for dess
verksamhet,

2. kunden bedriver kontantintensiv verksamhet,

3. kunden &r en juridisk person som har nominella aktiedgare eller andelar
utstallda pa innehavaren,

4. kunden ar en juridisk person, en trust eller en liknande juridisk konstruktion
som har till syfte att forvalta en viss fysisk persons tillgangar,

5. kunden har hemvist i en stat som saknar effektiva system for bekdmpning
av penningtvatt eller finansiering av terrorism,

6. kunden har hemvist i en stat med betydande korruption och annan relevant
brottslighet,

7. kunden har hemvist i en stat som ar féremal for sanktioner, embargon eller
liknande atgarder,

8. kunden har hemvist i en stat som finansierar eller stoder terroristverksamhet
eller dar terroristorganisationer ar verksamma,

9. afférsrelationer eller transaktioner sker pa distans, utan anvandning av
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metoder som pa ett tillforlitligt satt kan sakerstalla kundens identitet, och
10. betalning av varor eller tjdnster gors av ndgon som &r okand eller saknar
koppling till kunden (2 kap. 5 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
sina atgarder for kundkdannedom, évervakning och rapportering samt for
behandling av personuppgifter.

Rutinerna och riktlinjerna ska fortldpande anpassas efter nya och férandrade
risker for penningtvatt och finansiering av terrorism.

Rutinernas och riktlinjernas omfattning och innehall ska bestdmmas med hénsyn
till verksamhetsutdvarens storlek, art och riskerna fér penningtvatt och
finansiering av terrorism som identifierats i den allmdnna riskbedémningen

(2 kap. 8 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutovare far inte etablera eller uppratthalla en affarsforbindelse
eller utféra en enstaka transaktion, om verksamhetsutdvaren inte har tillracklig
kdannedom om kunden for att kunna

1. hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan
férknippas med kundrelationen, och

2. Overvaka och beddma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1
och 2 88 (3 kap. 1 § penningtvattslagen).

En verksamhetsuttvare ska vidta dtgarder for kundkdannedom vid etableringen
av en affarsforbindelse. (3 kap. 4 § penningtvattslagen).

En verksamhetsutdvare ska I6pande och vid behov folja upp pagaende
affarsforbindelse i syfte att sakerstélla att kinnedomen om kunden &r aktuell
och tillrdcklig for att hantera den bedémda risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism (3 kap. 13 § penningtvattslagen).

Om risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas
med kundrelationen beddms som hdg, ska sérskilt omfattande kontroller,
beddmningar och utredningar enligt 7, 8 och 10-13 §§ goras.

Atgarderna ska i sddant fall kompletteras med de ytterligare atgarder som krévs
for att motverka den hoga risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism.
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Sadana atgarder kan avse inhdmtande av ytterligare information om kundens
affarsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om varifran kundens
ekonomiska medel kommer (3 kap. 16 § penningtvattslagen).

En verksamhetsuttvare ska dvervaka pagaende affarsforbindelser och bedéma
enstaka transaktioner i syfte att upptdcka aktiviteter och transaktioner som

1. avviker fran vad verksamhetsutdvaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom om kunden som verksamhetsutdvaren har,

2. avviker fran vad verksamhetsutovaren har anledning att rakna med utifran
den kdnnedom som verksamhetsutdvaren har om sina kunder, de produkter och
tjidnster som tillhandahalls, de uppgifter som kunden ldmnar och évriga
omstandigheter, eller

3. utan att vara avvikande enligt 1 eller 2 kan antas ingad som ett led i
penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Inriktningen och omfattningen av 6vervakningen ska bestdammas med
beaktande av de risker som identifierats i den allménna riskbeddmningen, den
risk fér penningtvatt och finansiering av terrorism som kan férknippas med
kundrelationen och annan information om tillvdgagangssatt for penningtvatt
eller finansiering av terrorism (4 kap. 1 § penningtvattslagen).

Om avvikelser eller misstankta aktiviteter eller transaktioner uppmarksammas
enligt 1 § eller pd annat sétt, ska en verksamhetsutdvare genom skarpta
atgarder for kundkdannedom enligt 3 kap. 16 § och andra nédvandiga atgarder
beddma om det finns skalig grund att misstanka att det ar fraga om
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom annars harror fran
brottslig handling.

Nér en verksamhetsutdvare anser att det finns skalig grund att missténka att det
ar frdga om penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom
annars harror fran brottslig handling, behéver ytterligare atgarder enligt forsta
stycket inte vidtas (4 kap. 2 § penningtvattslagen).

Spelmyndigheten far ingripa mot den som tillhandahaller spel och som
Overtrader en bestimmelse i lagen om atgarder mot penningtvatt och
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finansiering av terrorism eller féreskrifter som har meddelats med stéd av den
lagen (18 kap. 17 § spellagen).

Vid en overtradelse enligt 17 § far spelmyndigheten ingripa genom att utfarda
ett forelaggande om att vidta rattelse.

Vid en 6vertradelse som ar allvarlig, upprepad eller systematisk far
spelmyndigheten forelagga den som tillhandahaller spelet att upphtra med
verksamheten eller, om myndigheten har meddelat licens, aterkalla licensen.

Om det ar tillrackligt far spelmyndigheten i stallet for ingripande enligt andra
stycket meddela varning (18 kap. 18 § spellagen).

En varning enligt 18 § far férenas med sanktionsavgift (18 kap. 19 § spellagen).

Vid ingripande enligt 18-20 §§ ska 7 kap. 13-24 §§ lagen om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism tillampas (8 kap. 21§ spellagen).

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hansyn till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur ldnge den har padgatt. Sarskild hansyn ska tas till skador
som har uppstatt och graden av ansvar. | forsvarande riktning ska det beaktas
om verksamhetsuttvaren tidigare har begatt en 6vertrédelse eller om den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning tidigare orsakat en sadan
overtradelse. | formildrande riktning ska det beaktas om

1. verksamhetsutdvaren eller den fysiska personen i verksamhetsutovarens
ledning i vasentlig utstrackning genom ett aktivt samarbete har underlattat
tillsynsmyndighetens utredning, och

2. om verksamhetsutovaren snabbt upphort med overtradelsen eller den
fysiska personen i verksamhetsutdvarens ledning snabbt verkat for att
Overtradelsen ska upphora, sedan den anmalts till eller patalats av
tillsynsmyndigheten (7 kap. 13 § penningtvattslagen).

Sanktionsavgiften for en verksamhetsutdvare som ar en juridisk person ska som
hogst faststallas till det hégsta av

1. tva ganger den vinst som verksamhetsutévaren gjort till foljd av
Overtradelsen, om beloppet gar att faststalla, eller
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2. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.
Sanktionsavgiften far inte bestammas till ett Iagre belopp an 5 000 kronor
(7 kap. 14 § penningtvattslagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek faststalls, ska sarskild hansyn tas till sadana
omsténdigheter som anges i 13 § samt till den juridiska eller fysiska personens
finansiella stéllning och, om det gar att faststalla, den vinst som gjorts till foljd
av dvertradelsen (7 kap. 16 § penningtvattslagen).

Vid riskklassificering av kunden kan ovanliga eller irrationella spelmonster,
ovanligt stora transaktioner och ovilja att svara pa kundkdnnedomsfragor tyda
pa hog risk, liksom nar tveksamhet rader avseende satt och underlag for
identifiering av kunden eller liknande (2 kap. 3 § Spelinspektionens foreskrifter
och allméanna rad om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism,
SIFS 2019:2).
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