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Tombola (International) PLC
International House, 5th Floor, 16 Bell Lane
GX11 1AA Gibraltar

Anmarkning— informationsansvar

Spelinspektionens beslut

Spelinspektionen meddelar med stdd av 18 kap. 12 § spellagen (2018:1138)
Tombola (International) PLC, 105556, svenskt organisationsnummer
502081-3605, en anmarkning.

Hur man &verklagar, se bilaga 1.

Beskrivning av drendet

Den 30 november 2018 beviljades Tombola (International) PLC licens att
tillhandahalla kommersiellt onlinespel enligt spellagen (2018:1138). Licensen
géller till och med den 31 december 2023.

Spelinspektionen har enligt 18 kap. 1 § forsta stycket spellagen och
Spelinspektionens instruktion tillsyn dver att spellagen och de féreskrifter och
villkor som meddelats med stod av spellagen foljs.

Den 31 mars 2021 inledde Spelinspektionen tillsyn mot Tombola (International)
PLC géllande efterlevnad av bestammelserna i 14 kap. spellagen, 11 kap.
spelférordningen (2018:1475), Lotteriinspektionens foreskrifter och allméanna rad
(LIFS 2018:2) om spelansvar, samt Lotteriinspektionens féreskrifter och allméanna
rad (LIFS 2018:5) om kommersiellt onlinespel och vadhéllning avseende
licenshavares informationsansvar.

Inom ramen for tillsynen begarde Spelinspektionen den 31 mars 2021 att
Tombola (International) PLC skulle svara pa ett antal fragor rérande den
information som en licenshavare enligt 14 kap. spellagen, 11 kap.
spelférordningen samt LIFS 2018:2 och 2018:5 ska ha tillganglig pa sin
webbplats. Spelinspektionen hade vid en kontroll av bolagets webbplats i
utloggat lage noterat vissa brister i detta avseende sasom avsaknad av
logotyper. Mot den bakgrunden begarde Spelinspektionen att Tombola
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(International) PLC skulle lamna en redogorelse for hur bolaget ansag att det
uppfyllde kraven nar det galler information pa webbplatsen.

Tombola (International) PLC har i yttrande den 19 april 2021 svarat pa
Spelinspektionens fragor och redogjort for hur bolaget ansett att kraven om
informationsskyldighet féljts. Tombola (International) PLC har till sitt yttrande
bifogat bilder fran webbplatsen som visar en spelares vy i inloggat lage samt
redogjort for hur kraven nér det galler informationsskyldighet uppfyllts. Av
yttrandet framgar att de tre logotyperna for sjélvtest, begrénsning av
insattningar (spelbudget) och bestdmmande av inloggningstid samt
avstangning fran spel ar placerade i ett |ast falt Gverst pa Tombola
(International) PLCs webbplats och mobilanpassade webbplats i inloggat lage.
Tombola (International) PLC har efter Spelinspektionens yttrande lagt till de tre
logotyperna i utloggat lage pa webbplatserna dédremot saknas lankarna pa
samtliga logotyper.

Den 11 maj 2021 skickade Tombola (International) PLC in ett fortydligande om
att de tre logotyperna for sjélvtest, begrénsning av insattningar (spelbudget)
och bestammande av inloggningstid samt avstangning fran spel funnits i
inloggat lage under hela licenstiden.

Den 18 juni 2021 fick Tombola (International) PLC mgjlighet att yttra sig éver
den omstandigheten att lankarna till de tre logotyperna saknades pa
webbplatserna i utloggat lage.

Tombola (International) PLC har den 2 juli 2021 inkommit med yttrande av vilket
det framgar att Tombola (International) PLC nu har lagt till lankningar pa
logotyperna till sjalvtest, begransning av insattningar (spelbudget) och
bestdmmande av inloggningstid samt avstéangning fran spel dven i utloggat lage
pa bolagets webbplatser.

Tillampliga bestammelser m.m.

Enligt 14 kap. 4 § spellagen ska en licenshavare hélla relevant information om
spelet, inklusive spelets vinstmajligheter och regler, lattillganglig for spelare och
myndigheten. Denna information ska vara pa svenska.
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Enligt 14 kap. 10 § spellagen ska en licenshavare erbjuda ett verktyg online fér
att spelare ska kunna bedéma sitt spelbeteende.

Enligt 14 kap. 11 § spellagen ska en licenshavare enligt 5-8 kap. spellagen ge
registrerade spelare mojlighet att stanga av sig fran spel under en viss tid eller
tills vidare. En avstangning tills vidare far inte héavas forrén efter tolv manader.

Enligt 14 kap. 12 § spellagen ska en spelare genom en anmalan till
spelmyndigheten kunna stanga av sig fran allt spel som kraver registrering
enligt 12 kap. 1 §. Avstangningen ska galla hos alla licenshavare under en viss
tid eller tills vidare. En avstangning tills vidare far inte havas forrén efter tolv
manader.

Spelmyndigheten ska fora ett register 6ver spelare som ar avstangda fran spel
enligt forsta stycket.

Enligt 11 kap. 7 § spelférordningen ska ett sjalvtest enligt 14 kap. 10 § spellagen
placeras vél synligt och alltid vara mojligt att géra pa samtliga sidor pa
webbplatsen dér spelaren kan spela eller dar det finns uppgifter om spelkontot
eller information om spelansvar.

Enligt 11 kap. 8 § spelférordningen ska en licenshavare informera spelaren om
mojligheten till sjdlvavstangning enligt 14 kap. 12 § spellagen. Licenshavaren ska
pa sin webbplats dven tillhandahalla en lank till den sida pa Spelinspektionens
webbplats dar anmalan om sjalvavstangning kan goras.

Enligt 11 kap. 11 § spelférordningen ska funktionen for sjélvavstangning enligt
14 kap. 11 § andra stycket spellagen vara val synlig och atkomlig frdn samtliga
sidor pa webbplatsen dér spelaren kan spela eller dar det finns uppgifter om
spelkontot eller information om spelansvar.

Enligt 17 § LIFS 2018:2 ska det vid onlinespel enligt 6-8 kap. spellagen finnas
logotyper som lankar till sjalvtest, begransning av insattningar (spelbudget),
bestdmmande av inloggningstid samt avstédngning fran spel. Logotyperna
tillhandahalls av Spelinspektionen och ska vara placerade i ett 13st falt verst pa
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licenshavarens samtliga webbplatser, mobilanpassade webbplatser,
applikationer och liknande.

Enligt 7 § LIFS 2018:5 ska utover vad som framgar av 14 kap. 4 § spellagen
féljande information hallas lattillganglig for spelare dar licenshavaren erbjuder
spel.

1. licenshavarens namn, organisationsnummer, telefonnummer och e-
postadress,

2. licenstid,

3. vilka risker som kan vara férknippade med spel om pengar,

4. kontaktuppgifter till en fran spelverksamheten oberoende hjalplinje for
spelproblem som kan erbjuda hjélp utifrdn svenska férhallanden,

5. att Spelinspektionen ér licens- och tillsynsmyndighet,

6. insats eller motsvarande i aktuellt spel, och

7. eventuella dvriga kostnader for deltagande i aktuellt spel.

Det framgar av ett till bestammelsen fogat allmént rad att en oberoende
hjalplinje kan vara t.ex. Stodlinjen.

Enligt 8 § i LIFS 2018:5 ska den information som anges i 7 § 1 och 4 i samma
foreskrift vara val synlig pa licenshavarens startsida, liksom Spelinspektionens
logotyp med lank till myndighetens webbplats samt en lank till licenshavarens
anvandarvillkor.

Spelinspektionen har vidare i informationsskrivelsen “Fértydligande angdende
licenshavarnas informationsansvar” (dnr 19Si710) som skickades ut till samtliga
licenshavare den 22 april 2020 fortydligat licenshavarnas informationsansvar.
Anledningen till skrivelsen var att Spelinspektionen i samband med kartlaggning
av licenshavarnas webbplatser hade upptackt brister kring informationsansvaret
hos flera licenshavare. Spelinspektionen fortydligade i skrivelsen bland annat att
logotyperna for spelpaus, spelgranser och sjalvtest ska finnas synliga pa
webbplatsens startsida dven innan en spelare har loggat in pa sitt spelkonto,
dvs. i utloggat lage.
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Spelinspektionen har i en uppféljande kartlaggning av licenshavarnas
webbplatser under hdsten 2020 konstaterat att vissa forbattringar skett men att
brister fortfarande fanns gallande informationsansvaret. | samband med den
uppfdljande kartlaggningen skickades ytterligare en informationsskrivelse ut till
samtliga licenshavare i januari 2021.

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen eller foreskrifter
eller villkor som har meddelats med stod av lagen, ska spelmyndigheten
foreldgga licenshavaren att inom en viss tid vidta rattelse eller besluta om
forbud, andring av villkoren eller anmarkning (18 kap. 12 § forsta stycket
spellagen).

Om o6vertradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas eller, om det ar tillrackligt,
varning meddelas. Spelmyndigheten far avsta fran ingripande om en
Overtradelse ar ringa eller ursaktligt, om licenshavaren vidtagit rattelse eller om
nagon annan myndighet har vidtagit dtgarder mot licenshavaren och dessa
atgarder bedéms som tillrdckliga. (18 kap. 12 § andra stycket spellagen).

Spelinspektionen far i 6vrigt meddela de féreldgganden och férbud som behovs
for att spellagen eller foreskrifter eller villkor som har meddelats med stéd av
lagen ska foljas. (18 kap. 23 § spellagen).

Spelinspektionens bedémning

Spelinspektionen gor féljande beddmning nar det galler logotyperna sjalvtest,
begransning av insattningar (spelbudget) och bestammande av inloggningstid
samt avstangning fran spel som ska vara placerade i ett last falt 6verst pa
licenshavarens webbplats samt mobilanpassade webbplats. Tombola
(International) PLC har enligt vad som framkommit vid granskningen av
bolagets webbplats och enligt bolagets yttrande inte haft logotyperna for
sjalvtest, begrénsning av insattningar (spelbudget) och bestdmmande av
inloggningstid samt avstangning fran spel placerade i ett last falt hogst upp pa
bolagets webbplats i utloggat lage. Att logotyperna har saknats i utloggat lage
ar en brist i forhallande till vad som féreskrivs i LIFS 2018:2 och som fortydligats
i Spelinspektionens informationsskrivelser till licenshavarna i april 2020 och
januari 2021.
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Spelinspektionen bedémer mot den angivna bakgrunden att Tombola
(International) PLC har brutit mot 17 § i LIFS 2018:2 genom att inte ha
logotyperna for sjalvtest, begransning av insattningar (spelbudget) och
bestammande av inloggningstid samt avstangning fran spel pa bolagets
webbplatser i utloggat lage.

Val av ingripande

En anmarkning &r enligt Spelinspektionen ett tillrdckligt ingripande for
overtradelsen. Skalen for detta ar féljande.

Spelinspektionens beddémning enligt ovan ar att Tombola (International) PLC har
brutit mot 17 § LIFS 2018:2 eftersom logotyperna for sjalvtest, begrénsning av
insattningar (spelbudget) och bestdammande av inloggningstid samt
avstangning fran spel saknats i utloggat lage pa webbplatsen och den
mobilanpassade webbplatsen. Vid sitt val av ingripande ska Spelinspektionen i
forsta hand utga fran hur allvarlig 6vertradelsen ar (prop. 2017/2018:220 s. 340).
Mot bakgrund av att det handlar om spelansvarsbestammelser som syftar till att
skydda spelare mot overdrivet spelande nar det galler sarskilt riskfyllda former
av spel handlar det om en overtradelse som i normalfallet ar att anse som
allvarlig.

| det aktuella fallet framgar det emellertid att samtliga logotyper enligt 17 § LIFS
2018:2 har funnits placerade i ett last falt hogst upp pa saval den vanliga
webbplatsen som den mobilanpassade webbplatsen i inloggat lage, vilket
innebar ett battre skydd for spelaren an om informationen hade saknats helt.
Den brist som funnits har avsett endast en mindre del av informationsansvaret
kopplat till spelansvar. Dessa omsténdigheter ar enligt Spelinspektionen
formildrande och visar att det inte funnits ndgon avsikt fran Tombola
(International) PLCs sida att inte folja regelverket eller att det handlat om
systematiska brister pa omradet spelansvar. Tombola (International) PLC har
vidtagit rattelse i alla delar under drendets handlaggning.
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Vid en samlad beddmning anser Spelinspektionen att dvertradelsen inte ar att
anse som allvarlig, men inte heller som ringa eller ursaktlig. Mot den
bakgrunden ar en anmarkning ett tillrackligt ingripande.

Detta beslut har fattats av stf generaldirektéren Patrik Gustavsson. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade enhetschefen Nicklas Hjertonsson,
utredaren Eva-Britt Oberg och utredaren Karin Ardell, féredragande.

Patrik Gustavsson
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